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Liebe Leserinnen und Leser,

Kommunikation findet immer und iiberall statt. Wir sprechen mit Familienmit-
gliedern, Arbeitskollegen, Freunden und allen anderen, denen wir téglich begeg-
nen. Personlich, telefonisch oder per Videocall. Wir schreiben E-Mails, chatten
iiber Messenger, liken oder kommentieren Beitrdge in sozialen Medien. Wir kom-
munizieren sogar, wenn wir nicht reden, zuhoren, schreiben oder lesen. Man kann
nicht nicht kommunizieren, sagt der Kommunikationswissenschaftler Paul Watz-
lawick. Hinzu kommt: Jede und jeder kommuniziert anders, beeinflusst von ge-
sellschaftlichen, personlichen und kulturellen Prigungen. Missverstindnisse sind
oft die Folge. Das ist schade, denn gelungene Kommunikation ist grundlegend fiir
gute Beziehungen, privat und beruflich.

In einer Zeit, in der Informationen schneller verbreitet werden als je zuvor,
haben Missverstindnisse und Fehlinterpretationen oft weitreichende Folgen.
Was als klar formulierte Nachricht gedacht war, kann ganz anders ankommen.
Jeder Mensch nimmt Gesagtes, Nichtgesagtes und Geschriebenes anders wahr
und interpretiert Worte, Tonfall, Emojis und Gestik oder Mimik unterschiedlich.
Das passiert in politischen Debatten, in den sozialen Medien oder in der Art, wie
Nachrichten konsumiert und kommentiert werden.

Dieses Buch zeigt auf, warum Kommunikation scheitert — und vor allem, wie
sie gelingen kann. Es analysiert unser sprachliches Miteinander und vermittelt
Strategien, um Missverstidndnisse zu vermeiden und Klarheit in Gesprichen, De-
batten und Entscheidungsprozessen zu schaffen. Es gibt Impulse, bewusster mit



