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An alle, die dieses Buch in die Hand nehmen, 
danke, dass Sie meinen Worten eine Chance 
geben. Lassen Sie die Ideen Ihren Weg zur 
Transformation des öffentlichen Sektors 
unterstützen.
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Vorwort

Anmerkungen zur 1. Ausgabe.
Die Idee für dieses Buch entstand aus dem anerkannten Bedarf an einer 

Sammlung von Handlungsoptionen für die Rolle des Chief Digital Officer (CDO) 
in öffentlichen Verwaltungen. Die mehr als 20-jährige Erfahrung des Autors in 
Digitalisierungsprojekten auf verschiedenen föderalen Ebenen in Deutschland 
hat einen erheblichen Einfluss auf die Aussagen. Insofern basieren die Aussagen 
und Handlungsempfehlungen auf lokalen Voraussetzungen. Gleichzeitig werden 
Projekterfahrungen aus der DACH-Region einfließen. Es wird jedoch versucht, eine 
abstrakte Beschreibung mit theoriebasierten, konzeptionellen und methodischen 
Ideen zu finden, um die Wirkung von Digitalisierungsmaßnahmen zu erhöhen. Inso-
fern greift die Veröffentlichung globale Probleme öffentlicher Organisationen auf, die 
im Forschungsfeld der Digitalisierung im öffentlichen Sektor eine allgemeine Gültig-
keit anstreben. Aufgrund des dynamisch entwickelnden Forschungsfeldes und der 
angewandten Ausrichtung der Domäne kann dieses Buch nur eine temporäre Gültig-
keit haben. Hoffentlich schreiten die Entwicklungen immer weiter voran, sodass in 
weiteren Ausgaben der aktuelle Stand hilfreicher Instrumente zur Steigerung der 
digitalen Leistungsfähigkeit öffentlicher Dienstleistungen reflektiert werden kann.

Ich wünsche Ihnen inspirierende Ideen und aufschlussreiche Übertragungen 
durch das Lesen dieser Veröffentlichung!
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