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1. Vorwort

Warum ist dieses Buch entstanden? Braucht es noch ein weiteres Fach-
buch Uber Revenue-Management? Warum sollten sich Studenten, Touris-
tiker und Praktiker der Branche fir die Lektire dieses Buches interessie-
ren?

Die Antwort ist simpel. Dieses Buch prasentiert einen innovativen Ansatz
im Yield-Management: Leicht zu verstehen, vom Praktiker flir Praktiker,
vom Profi zum Profi.

KAPAZ erlautert eine umsatzorientierte Preisberechnung touristischer
Kapazitaten, und zwar anhand einfacher mathematischer Formeln unter
Berlicksichtigung der Marktpramissen — und ohne Verwendung teurer
Software. Der Begriff KAPAZ ist abgeleitet vom betriebswirtschaftlichen
Begriff Kapazitat.

Felix Huebner
Juni 2014

13






