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»Schreiben ist hart;
man kommt nur schwer dahinter,
wann man aufhoren muss.«

Sir Peter Ustinov

Das Studium der BWL hat so manche Hohen und Tiefen. Fiir den
einen oder die andere manifestieren sich diese in Form bestimmter
Facher, Horsédle, Dozenten oder vielleicht auch dem allgemeinen
Alltag. Die meisten Studierenden ziehen das Studium trotzdem bis
zum Ende durch. Das spricht schon einmal fiir ein Uberwiegen der
Hoéhen. Trotzdem graut es vielen zum Schluss des Studiums vor der
Abschlussarbeit. Fiir die einen ist dies die Bachelorarbeit, fiir andere
bereits die Masterarbeit.

Ist dann das Ende des Studiums und damit die Abschlussarbeit in
Sichtweite, stellen sich auf einmal viele Fragen: ,Wie soll ich das
blo schaffen?”, ,Was wird von mir erwartet?”, ,Warum ist das so
anders als alles, was ich vorher im Studium gelernt habe?“ Und ganz
hiufig kommt die Frage: ,Wie soll ich blof} so viele Seiten fiillen?*
Die gute Nachricht ist: Es ist an sich ganz einfach. Vieles lasst sich
systematisch erarbeiten. Der mysteriose Nimbus um die Abschluss-
arbeit lasst sich gezielt reduzieren. Hierfiir gibt es unzéhlige Hilfe-
stellungen, die aber anfangs oft noch unbekannt sind. Dieses Buch
hilft bei der Erstellung der Abschlussarbeit, indem es Schritt fiir
Schritt die Herausforderungen und mégliche Losungsansétze vor-
stellt.

Ich selbst habe diese Erfahrung im Rahmen eigener Arbeiten ge-
macht und es auch immer wieder bei der Betreuung von Studieren-
den erleben konnen. Trotzdem denken viele Studierende immer



noch, dass eine Abschlussarbeit eine besondere Form der Genialitat
erfordern wirde. Im Endeffekt wire das sicherlich schén und fir
manche Korrektorin auch spannender zu lesen, aber dennoch bleibt
es eine akademische Ubung. Und diese Ubung dient dem Zweck, dass
Sie nachweisen, ob Sie ein wissenschaftliches Thema sauber, das
hei3t nach geltenden inhaltlichen und methodischen Anforderungen,
bearbeiten und selbstindig zu einem analytisch hergeleiteten Urteil
kommen konnen.

Die Vorstellung ist bei vielen Studierenden eher etwas diffus und
geht in die Richtung einer umfassenden Lektiire, einer wie auch im-
mer gearteten Erhebung und eines langwierigen Schreibprozesses.
Jeder dieser Aspekte ist wichtig, aber dennoch stellen sie nur einen
Teil dessen dar, was eine betriebswirtschaftliche Abschlussarbeit
ausmacht.

Die Abschlussarbeit ist kein Hexenwerk!

Dieses Buch soll fiir Sie gleichermaflen Anleitung und auch Be-
starkung sein. Eine Anleitung finden Sie in den nachfolgenden
Kapiteln. Schritt fiir Schritt wird Thnen gezeigt, welche Heraus-
forderungen auf Sie zukommen kénnen und Sie finden hierzu
Hilfestellungen. Zudem sollen Sie bestdrkt werden. Die Ab-
schlussarbeit ist alles andere als ein Hexenwerk. Und auch - das
sei ganz offen vorweggenommen — wenn die Bewertung einer
Abschlussarbeit in den meisten Fallen subjektiv durch den Gut-
achter gepragt ist, beziehen sich die meisten Bewertungskrite-
rien doch auf nachvollziehbare Eigenschaften Ihrer Arbeit. Inso-
fern konnen Sie deutlich entspannter der Abschlussarbeit und
deren Bewertung entgegensehen, wenn Sie systematisch vorge-
hen. Genau dabei wird Ihnen dieses Buch helfen.



Das wire natiirlich schén. Und fiir die meisten Abschlussarbeiten
sind die Beschreibungen zutreffend. Dies gilt insbesondere fiir Arbei-
ten in Teildisziplinen wie Marketing, Innovationsmanagement,
Technologiemanagement, Strategisches Management u.v.m. Es gibt
aber auch Teildisziplinen und Fachgebiete, deren Anforderungen
deutlich abweichen. Es mag beispielsweise sein, dass im Rahmen
einer Arbeit an einem Fachgebiet fiir Finanzierung neue Finanzie-
rungsmodelle untersucht werden und wesentliche Anteile der Ab-
schlussarbeit in Form mathematischer Beweisfithrungen zu erbrin-
gen sind. In diesen Féllen empfiehlt sich eine abgewandelte Vorge-
hensweise. Dies ergibt sich aber aus den Gesprachen mit Threr Be-
treuerin und Sie erhalten dann im Normalfall ebenfalls Hilfestellung
fiir eine derartige Abschlussarbeit.

In den ersten Kapiteln widmen wir uns den Herausforderungen,
denen Sie gegentiberstehen, der Themensuche und der Frage, wie
eine Arbeit sinnvoll gliedert werden kann. Schon an dieser Stelle
konnen Sie sich das Leben unnétig schwer machen. Das sollten Sie
dringend vermeiden. Strukturelle Defizite im Aufbau der Arbeit wer-
den sich negativ durch die ganze Abschlussarbeit ziehen.

Sobald Thnen bewusst ist, wie Sie Thre Arbeit sinnhaft strukturieren,
stellt sich die Frage, wie und wo Sie umfassend Literatur recherchie-
ren konnen. Es ist normalerweise nicht ausreichend, eine der be-
kannten Suchmaschinen aufzurufen und schlicht das Thema der
Abschlussarbeit einzugeben. Daher sehen wir uns zusammen an,
welche Quellen wissenschaftlicher Texte es gibt, wie der Zugang
funktioniert und wie in diesen recherchiert werden kann. Ware es
nur das, ware die Literaturarbeit deutlich einfacher. Tatsichlich
miussen wir aber auch iiber Textarten, Guitekriterien fur deren Beur-
teilung und vieles mehr nachdenken. Auch hierzu erhalten Sie viele
Tipps. Zu guter Letzt gehort zur Literaturrecherche auch die Aufbe-
reitung der gefundenen Literatur. Womit wir beim Thema Zitati-



onsmanager sind. Mit Hilfe dieser Programme koénnen Sie sich nach
initialer Einrichtung sehr viel Handarbeit bei der Formatierung Ihrer
Arbeit ersparen. Sie erfahren mehr tiber Zitationsmanager im spéte-
ren Kapitel zu technischen Hilfsmitteln.

Ein weiterer zentraler Punkt vieler Abschlussarbeiten ist die Empirie.
Fir manch eine Abschlussarbeit reicht es vollkommen aus, beste-
hende Literatur unter einem neuen Gesichtspunkt auszuwerten. An-
dere Arbeiten erfordern dagegen eigenstindiges empirisches Vorge-
hen. Die Folgekapitel beleuchten daher grundlegende Uberlegungen
zu qualitativen und quantitativen Forschungsansatzen.

Jede Abschlussarbeit bedeutet natiirlich auch die Auseinanderset-
zung mit dem eigentlichen Schreibprozess. Lassen Sie uns daher
auch auf die iiblichen Hiirden eingehen. Diese konnen technischer
und kreativer Art sein. Ersteres bedeutet Tipps zum Umgang mit
iiblichen Textverarbeitungsprogrammen, letzteres Tipps zum Um-
gang mit Schreibblockaden.

Neben allen moralischen Appellen gibt es aber noch weitere Punkte,
die beachtet werden sollten und die einem sonst spéter gréfiere Prob-
leme bereiten konnten. Daher gibt es auch zu diesem Thema einen
Exkurs.



Zum Schluss des Buches mdochte ich mit Thnen noch ein wenig {iber
den Tellerrand Ihrer schriftlichen Arbeit schauen. Die bisherigen
Kapitel sind sehr eng an den Vorgang der Erstellung Ihrer Arbeit
angelehnt. Mitunter miissen Abschlussarbeiten im Rahmen einer
Verteidigung, auf Konferenzen oder bei anderen Gelegenheiten aber
auch prasentiert werden. Wie aber lassen sich wissenschaftliche
Methoden und Ergebnisse sinnvoll und ansprechend présentieren?
Falls Sie dies noch mit einigen Fragezeichen erfllt, machen Sie sich
keine Sorgen. Das ist gut so. Und seien Sie gespannt!

Gender-Hinweis

An dieser Stelle mochte ich noch kurz darauf hinweisen, dass
ich in diesem Buch die weiblichen und ménnlichen Bezeich-
nungen von Personen im Wechsel gewahlt habe. Es sind jedoch
immer beide Geschlechter gemeint.

Zu guter Letzt winsche ich Thnen nicht nur eine Hilfestellung, son-
dern auch Freude an der Lektiire und viel Erfolg fiir Thr eigenes Vor-
haben. Im besten Falle sollten sich alle Fragezeichen, die Sie vorher
hatten, in Ausrufezeichen verwandeln.

Berlin, Februar 2019

Martin Heitmann
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Vielen erscheint die Abschlussarbeit wie ein schier endloses Doku-
ment und sie fragen sich, wie sie jemals so viele Seiten fiillen sollen.
Dabei ist das meist das geringste aller Probleme. Fiir viele Studieren-
de bedeutet die Abschlussarbeit, dass sie sich zum ersten Mal vertieft
mit wissenschaftlicher Lektiire beschaftigen und sogar selbst einen
wissenschaftlichen Text schreiben sollen. Und das soll dann den kro-
nenden Abschluss des Studiums darstellen. Es ist gelinde gesagt un-
fair, Studierende damit zu konfrontieren, wenn sie vorher Semester
fir Semester nur Folien auswendig lernen und die richtigen Stich-
worte unter Zeitdruck wiedergeben mussten. Natiirlich vermittelt
ein Studium der Betriebswirtschaftslehre noch viel mehr, aber leider
fehlt es viel zu oft an verpflichtenden Seminaren, die eine Einfiih-
rung in wissenschaftliche Methoden geben. Dadurch tibersehen Stu-
dierende anfangs haufig, welche Herausforderungen iiberhaupt be-
stehen, und werden sich dieser erst spater bewusst. Dann allerdings
kampfen sie schon mit mehreren dieser Herausforderungen gleich-
zeitig.

Die Herausforderungen lassen sich dhnlich einer Zwiebel in innere
und duflere Schichten abgrenzen, die unterschiedlich viel Druck auf
Sie ausiiben konnen.



2 | Denken Sie in Schichten, hnlich einer Zwiebel! Fokussieren Sie sich
auf die inneren und wichtigen Schichten und lassen Sie sich von aufkom-
menden Gedanken, die z.B. die Zukunft oder die Nervositat betreffen,
nicht aus dem Konzept bringen.

In der Mitte stehen Sie. Um Sie herum befinden sich die Herausfor-
derungen, die sich unmittelbar um die Abschlussarbeit drehen:

Wie beginne ich mit der Themensuche?

Wie kann ich die Zeit fiir meine Abschlussarbeit richtig planen?

Wie und wo finde ich Literatur?

Wie sollte ich die Literatur richtig lesen?

Wie werte ich die Literatur aus?

Wie vermeide ich Doppelarbeit bei der Literaturrecherche?

Wie plane ich die weiteren Schritte?

Wie sichere ich meine Arbeitsschritte ab?

Studierende miissen sich also mit einer Vielzahl teils neuer Heraus-
forderungen auseinandersetzen, die direkt mit der Abschlussarbeit



verbunden sind. Diese arbeitsbezogenen Fragestellungen werden
auch noch einmal in den nichsten Kapiteln aufgegriften.

Aber auch in der Peripherie gibt es eine ganze Reihe von Baustellen,
die wir uns ansehen sollten.

Wie organisiere ich meine Abschlussarbeit neben anderen Ver-
pflichtungen?

Wie gehe ich mit Druck durch Verwandte und Bekannte um?
Verursacht mir der Leistungsdruck schlaflose Nédchte?

Was kommt nach der Abschlussarbeit?

Viele weitere Fragen sind an dieser Stelle denkbar. Der eine oder die
andere wird in diesen Punkten tiberhaupt kein Problem sehen. Und
fiir manche wiederum wird das Leben dadurch gefiihlt zu einer klei-
nen Holle — zumindest temporir.

Das Umfeld sollte eigentlich Stabilitait gewahrleisten, kann aber
selbst zu unnétiger Verunsicherung fithren. Wir sollten uns daher
ein paar der Punkte zusammen ansehen. Fiir mehrere davon lassen
sich Losungen finden, aber natiirlich hangt dies auch von individuel-
len Faktoren ab.

Tipp!

Wenn Sie sich in den folgenden Uberschriften nicht wiederfin-
den, konnen Sie diesen Abschnitt tiberspringen und sich gliick-
lich schiatzen. Und sollte der eine oder andere Punkt auf Sie zu-
treffen, seien Sie beruhigt, dass es nicht nur Thnen so geht. Eine
betriebswirtschaftliche Abschlussarbeit ist eine machbare Fleif3-
arbeit. Seien Sie dennoch ehrlich mit den Erwartungen an sich
selbst und setzen Sie sich nicht an Stellen unter Druck, die we-
der Thnen noch Ihrer Arbeit forderlich sind.



1.1 Realistisches Zeitmanagement erforderlich

~—~~ dd v)

3 \ Ein gutes Zeitmanagement ist das A und O. Planen Sie frihzeitig und
rechnen Sie auch zeitliche Puffer ein - dann gehen Sie ganz sicher nicht im
Meer der Aufgaben unter.

Sicher kennt jeder das Gefiihl, manchmal in einem Meer aus Aufga-
ben zu ertrinken. Dieses Gefiihl und die Situation, vielen Aufgaben
gegeniiberzustehen, sind aber etwas ganz Normales und gehort fiir
die meisten von uns auch mal zum Leben dazu. Dennoch ist es nicht
wiinschenswert, wenn die Belastung durch die Abschlussarbeit be-
reits auf einen wirkt. Fiir die eigene Psychohygiene ist es wichtig,
dem entgegenzusteuern. Nicht umsonst warnen viele Experten vor
den Gefahren des Burn-out auch bei Studierenden. Wie lésst sich
dem entgegenwirken? Sollte von Anfang an jede Ablenkung und
jede andere Tatigkeit gemieden werden? Meist geht das nicht und oft
wollen wir das auch gar nicht. Der wohl wichtigste Punkt ist es, die
eigene Belastung realistisch einzuschitzen. Das bedeutet noch nicht,
dass sich etwas an der Belastung gedndert hat. Aber viele Studieren-
de ibernehmen sich anfangs und muten sich zu viel zu. Und auch
wenn es so schon heiflt, dass Diamanten unter Druck entstehen, gibt
es doch ein zu viel des Guten. Wer weit tiber das Ziel hinausschief3t,
lauft daher Gefahr, physisch und psychisch zu erkranken - ganz zu
schweigen davon, dass die Qualitdt der Abschlussarbeit vermutlich
darunter leidet. Damit ist niemandem geholfen.



Fragen Sie sich, welche Verpflichtungen Sie im Zeitraum Ihrer Ba-
chelorarbeit zu erfiillen haben. Haben Sie noch weitere Kurse? Miis-
sen diese vor- und nachbereitet werden? Haben Sie weite Fahrtwe-
ge? Kénnen Sie diese zum Arbeiten nutzen? Arbeiten Sie nebenher?
Gibt es soziale Verpflichtungen, die Sie regelméflig wahrnehmen
miussen oder wollen? Miissen Sie in erheblichem Mafle Zeit fir Thren
Haushalt oder damit zusammenhédngende Wege aufwenden? Sind
Haustiere zu versorgen? Die Liste dieser Fragen liefe sich noch sehr
lange fortsetzen. Wichtig ist an dieser Stelle, dass Sie mit sich selbst
ehrlich sind. Sie miissen nicht akribisch uber alle 5 Minuten, die Sie
fiir eine beliebige Tatigkeit aufbringen, Buch fithren. Aber Sie sollten
ein realistisches Gefiithl dafir bekommen, wie viel Zeit Thnen zur
Verfiigung steht. Jede Planung aller Einzelschritte der Abschlussar-
beit bringt Thnen nichts, wenn Sie keine Zeit mehr haben, zwischen-
durch auch mal zu schlafen. Denken Sie daran, dass Schlafentzug
nicht ohne Grund eine Foltermethode ist!

Sehen wir uns gemeinsam ein Beispiel fiir Ihre realistisch verfiigbare
Zeit an: Sie schlafen jede Nacht 7,5 Stunden. Dem einen mag das als
viel erscheinen, fiir die andere ist es vielleicht erschreckend wenig.
Aber der Einfachheit halber gehen wir nun einmal von diesem Wert
aus. Das macht bei einer 7-Tage-Woche 52,5 Stunden. Von den 168
Stunden der Woche blieben Thnen also noch 115,5 Stunden. Schat-
zungen zufolge verbringen wir durchschnittlich 26 Minuten pro Tag
im Bad. Das macht noch einmal knapp 3 Stunden pro Woche aus.
Uns verbleiben 112,5 Stunden. Fir Haushalt und Familienbetreuung
fallen bei deutschen Frauen im Schnitt pro Tag etwa 4 Stunden und
bei Méannern knapp 1,5 Stunden an. Nehmen wir als gender-
ungerechtes Mittelmafl einmal 3 Stunden. Dann ziehen wir von der
Wochenuhr wieder 21 Stunden ab. Nun haben Sie noch 91,5 Stunden
Zeit. Nur haben Sie noch gar nichts gegessen. Auch wenn Fast Food
erndhrungstechnisch kritisch zu beurteilen ist, rechnen wir hier
einmal mit der schnellen Variante und 20 Minuten pro Tag. Wir sind
bei knapp 89 Stunden zur freien Verfigung angekommen. Sagen wir
ferner, dass Sie geringfiigig, etwa 10 Stunden pro Woche arbeiten,
um Thren Lebensunterhalt zu verdienen. Schon sind wir bei 79 Stun-
den. Das hort sich immer noch nach viel an. Dann kénnten Sie ja



mehr als 11 Stunden pro Tag arbeiten. Sie haben aber keine Freunde
getroffen. Sie haben auch keine Minute ferngesehen. Von Sport und
anderen Hobbies ganz zu schweigen. Sie merken selbst, wie Sie bei
dieser einfachen Rechnung sehr schnell auf das Maf} einer normalen
Arbeitswoche zuriickfallen. Und dabei wurde schon mit 7 Tagen
Arbeit pro Woche gerechnet. Bedenken Sie nun noch, dass Sie auch
einmal frei haben und verschnaufen miissen, dass auch Sie mal
krankheitsbedingt ausfallen konnen oder, dass Sie der Typ sein
konnten, der gleichzeitig auch noch mehrere andere Baustellen hat.

Wenn Sie es einmal niichtern betrachten, ist Thr zeitlicher Spielraum
begrenzt. Und Thre Aufgabe ist schaftbar. Aber sie erfordert eine
sinnvolle Planung und eine realistische Erwartungshaltung sich
selbst gegeniiber. Im Endeffekt gewinnen Thre Planung, das Ergebnis
Threr Arbeit und auch Ihr Lebensgefiihl dadurch, wenn Sie sich nicht
mit tiberzogenen Anspriichen an sich selbst fertig machen. Sie kon-
nen sich in diesem Fall durch ein selbstreflektierendes Zeitma-
nagement quasi selbst den Rettungsring zuwerfen.

Obacht ist auch geboten, wenn das Angebot besteht, die Arbeit im
Unternehmen zu schreiben, beispielsweise im Rahmen eines Prakti-
kums. An sich ist das eine gute Idee. Sie konnen direkt sehen oder
zumindest ein Gefiithl dafiir erhalten, ob die eigenen Ergebnisse ei-
nen Praxisbezug haben. Passen Sie trotzdem auf, dass Sie nicht un-
gewollt mehrere Zielsysteme gleichzeitig bedienen miissen. Das
kann dann der Fall sein, wenn das Unternehmen sehr konkrete Er-



