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Kapitel 1 Einleitung

Wihrend die Bestellung von nicht vorverpackter Ware wie Pizza per Telefon
oder im Internet langst zum alltdglichen Leben gehort, haben sich die deutschen
Verbraucher mit der Bestellung von vorverpackter Ware im Internet bislang
noch nicht in nennenswertem Umfang angefreundet. Sowohl andere Lander als
auch die Gesetzgebung sind uns in dieser Hinsicht weit voraus. Seit dem Erlass
der VO (EU) Nr. 1169/2011 (Lebensmittelinformationsverordnung — LMIV) vom
25. Oktober 2011', welche im Wesentlichen mit Wirkung vom 13. Dezember
2014 in Kraft getreten ist, ist auch der Handel mit vorverpackten Lebensmittel
im Fernabsatz hinsichtlich der Informationspflichten gesetzlich geregelt.

§ 1 Gang der Arbeit

Die vorliegende Arbeit beschaftigt sich mit den rechtlichen Problemen, vor wel-
che der Erlass der Lebensmittelinformationsverordnung sowohl Unternehmer
als auch Verbraucher stellt. Letzterer wird etwa bei der Bestellung von Lebens-
mitteln im Internet mit einer solch grofien Anzahl von Informationen konfron-
tiert, dass sich die Frage aufdréangt, ob ein ausreichend grofier Teil der Verbrau-
cher diese {iberhaupt zur Kenntnis nimmt (information overload). Des Weiteren
findet sich in der Verordnung keine Regelung zur Art und Weise der Zurverfii-

1 Verordnung (EU) Nr. 1169/2011 des Europdischen Parlaments und des Rates
v. 25.10.2011 betreffend die Information der Verbraucher iiber Lebensmittel und zur
Anderung der Verordnungen (EG) Nr. 1924/2006 und (EG) Nr. 1925/2006 des Européa-
ischen Parlaments und des Rates und zur Aufhebung der Richtlinie 87/250/EWG der
Kommission, der Richtlinie 90/496/EWG des Rates, der Richtlinie 1999/10/EG der Kom-
mission, der Richtlinie 2000/13/EG des Europaischen Parlaments und des Rates , der
Richtlinien 2002/67/EG und 2008/5/EG der Kommission und der Verordnung (EG)
Nr. 608/2004 der Kommission, ABL. EU Nr. L 304/18 v. 22.11.2011.
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gungstellung der Informationen, so dass sich die Frage stellt, ob die Pflichtan-
gaben, die sich aus der LMIV ergeben, zumindest dem Transparenzgebot, wel-
ches sich aus Art. 246a § 4 Abs. 1 EGBGB ergibt, geniigen miissen.

Dagegen enthalt die LMIV genau wie die bereits 1997 erlassene Richtlinie
97/7/EG (Fernabsatzrichtlinie — FARL)? eine Ausnahme von der Pflicht zur vor-
vertraglichen Zurverfiigungstellung der Pflichtangaben fiir den Verkauf durch
Automaten oder automatisierte Anlagen. Hier stellt sich die Frage, ob eine sol-
che Ausnahme angesichts der modernen technischen Moglichkeiten der Infor-
mationsiibermittlung noch gerechtfertigt ist.

Eine weitere Ausnahme enthélt die Verordnung fiir die vorvertragliche An-
gabe des Mindesthaltbarkeits- bzw. des Verbrauchsdatums: Diese Pflicht ent-
fallt fiir den gesamten Fernabsatzhandel. Auch diese Privilegierung muss ange-
sichts der technischen Entwicklung in Frage gestellt werden.

Im Anschluss beschiftigt sich diese Arbeit mit den Nahrwertangaben. Die
LMIV gestattet es den Unternehmern, diese zusatzlich als Prozentsatz anzuge-
ben. Wird davon Gebrauch gemacht, miissen die in den Anhédngen der Verord-
nung enthaltenen Vorgaben eingehalten werden. Auf Grund zahlreicher Még-
lichkeit zur Fehlinterpretation durch den Verbraucher liegt hierin eine erhebli-
che Irrefiihrungsgefahr. Diese Gefahr liefie sich zwar zumindest im Bereich der
vorvertraglichen Informationspflichten reduzieren, allerdings ist nicht geregelt,
ob und in welcher Form diese Prozentangaben bereits im Internet angegeben
werden miissen.

Zuletzt wird die fiir die Praxis zukiinftig wohl sehr relevante Frage behan-
delt, ob und unter welchen Voraussetzungen der Unternehmer im grenziiber-
schreitenden Fernabsatzhandel die Aufklarung in der (Mutter-) Sprache des
Verbrauchers vornehmen muss. Die Pflicht, den Katalog an Angaben in mehr
als zwanzig Sprachen bereit und auf dem Laufenden zu halten, konnte vor al-
lem kleine und mittelstindische Unternehmen von einer grenziiberschreiten-
den Tétigkeit abhalten.

Angesichts des grofien Potentials, welches vor allem im Lebensmittelonli-
nehandel liegt, ist zu hoffen, dass beziiglich dieser Fragen moglichst schnell
Rechtssicherheit hergestellt wird. Dabei darf der Schutz der Verbraucher — ins-
besondere angesichts der besonders sensiblen Materie der Nahrungsmittel —
nicht auf der Strecke bleiben. Allerdings ist auch die Bedeutung des Binnen-
marktes zu beriicksichtigen, so dass sich jede Verpflichtung, die den Handlern
auferlegt wird, auch an diesem Ziel messen lassen muss. Der Unionsgesetzge-
ber stand bei der Ausarbeitung der LMIV vor der schwierigen Aufgabe, diese

2 Richtlinie 97/7/EG des Europaischen Parlaments und des Rates v. 20.5.1997 {iber den
Verbraucherschutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz, ABl. EG Nr. L 144, S. 19.
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Interessen miteinander in Einklang zu bringen. Die vorliegende Arbeit verfolgt
nicht nur das Ziel, einen Beitrag dazu zu leisten, die noch verbleibenden Fragen
zu beantworten. Sie soll auch mogliche Schwichen der Verordnung offenlegen
und durch Anderungs- und Ergénzungsvorschlidge einen Ansto8 zur Verbesse-
rung derselben geben.

§ 2 Steigende Bedeutung des Onlinehandels

Die Bedeutung des Lebensmittelonlinehandels hat auch in Deutschland durch
verschiedene technische und soziale Entwicklungen in den vergangenen Jahren
erheblich zugenommen. So nutzt heute ein Grofiteil der Bevolkerung das Inter-
net auch zum Einkaufen. Dariiber hinaus steigt der Anteil der Alteren im Zuge
des demographischen Wandels weiter an. Gerade diese sind auch eine wichtige
Zielgruppe des Versandhandels.

A. Verbreitung des Internets

Der wohl bedeutendste Faktor ist die in allen Altersgruppen gestiegene Nut-
zung des Internets. So wurde dieses ,neue” Medium im Jahre 2000 nur von
22,4 % der in Deutschland lebenden Menschen genutzt, bereits zwolf Jahre spa-
ter waren es 75,9 %.? Unter den 50- bis 59-jahrigen stieg der Anteil der Internet-
nutzer allein in den Jahren 2011 bis 2012 von 69,1 % auf 76,8 %.* Auch bei den
iiber 60-jahrigen betrdgt der Anteil immerhin noch 39,2 % (Stand: 2012).5 Insge-
samt haben neun von zehn Deutschen bereits einmal Waren oder Dienstleistun-
gen im Internet bestellt.® Zu diesem Trend trdgt auch der Ausbau der Verfiig-
barkeit von schnellem Internet, sowohl standortgebunden als auch mobil, bei.”

Weltweit nutzen etwa 2,4 Mrd. Menschen ab 15 Jahren das Internet, in Eu-
ropa etwa 518 Mio. (Stand: Juni 2012).% Angesichts einer Bevolkerung von etwa
740 Mio. Menschen in dieser Region’ sind also sieben von zehn Européern zu-
mindest gelegentlich , online”. War die Bestellung per Katalog, Post und Tele-
fon noch aufwendiger und vor allem zeitraubender — das Bestellformular

ARD.de, Internetnutzung in Deutschland steigt weiter, Pressemitteilung v. 20.8.2012.
ARD.de, Internetnutzung in Deutschland steigt weiter, Pressemitteilung v. 20.8.2012.
ARD.de, Internetnutzung in Deutschland steigt weiter, Pressemitteilung v. 20.8.2012.
Warschun/Kriiger/Vogelpohl, AT Kearney-Studie 2013, S. 3.

BMVI, Breitbandpolitik hat Deutschland in der Spitze etabliert, Mitteilung vom
20.08.2013.

Statista, Internetnutzer weltweit und nach ausgewahlten Weltregionen in Millionen.
9 Population Reference Bureau, 2012 World Population Data Sheet, S. 8.

N o U@

(e}

| 3



