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Betriebliche Soziale Arbeit hat sich als Handlungsfeld der Sozialen Arbeit
seit mehr als 100 Jahren etabliert. Es umfasst einen breiten Katalog von
Aufgaben und MaBnahmen, den so unterschiedliche Organisationen,
wie grofRe Konzerne, Ministerien, Trager der freien Wohlfahrtspflege,
Krankenhauser, Hochschulen, Sozialversicherungstrager, Bundeswehr
oder Polizei ihren Organisationsmitgliedern zur Verfigung stellen.

In den einzelnen Banden der Reihe soll es um diesen breiten Katalog von
Aufgaben und MaRnahmen gehen, sowie um handlungsfeldspezifische
Themen und die Entwicklung von Perspektiven fur die Betriebliche Soziale
Arbeit. Die einzelnen Bande berlicksichtigen theoretische, konzeptionelle
und anwendungsbezogene Ansatze und ermdglichen einen fundierten
Theorie-Praxis-Transfer.
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“And into the fire and the blood red sun the old and rich still send the young men,
into a world of twisted steel and the acrid smell of metal burning.“
(Justin Sullivan)
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Vorwort

Dieses Buch zum Thema Geschichte der Betrieblichen Sozialen Arbeit ist das
sechste in einer kleinen Reihe von Biichern, die sich mit dem Thema Betriebliche
Soziale Arbeit befassen. Die Betriebliche Soziale Arbeit hat eine lange Geschich-
te. Wir beginnen diese Geschichte aber, anders als sonst {iblich, nicht mit dem
Beginn der Fabrikpflege im deutschen Kaiserreich, sondern mit dem Ersten
Weltkrieg. Dies hat viele Griinde, sechs mdchten wir kurz anfiithren:

Erstens ist dieser Zeitraum iiberschaubar. Im Gegensatz zum Kaiserreich, der
Weimarer Republik, dem Zweiten Weltkrieg oder der aktuelleren Geschichte
sind hier nur Quellen in einem Zeitraum von knapp fiinf Jahren zu sichten. Zwei-
tens wurde dieser Zeitraum sehr intensiv beforscht und es liegt viel relevantes
Material im digitalen Format vor, was die Recherche deutlich vereinfacht und
die Anzahl der Archivbesuche auf ein {iberschaubares Maf3 reduziert. Drittens
bedeutete der Erste Weltkrieg fiir die Soziale Arbeit ,eine einschneidende Zasur
(...). Art und Ausmafl der Notstinde verianderten sich unter dem Druck der
Kriegsereignisse und riefen neuartige Mafinahmen und Einrichtungen der Fiir-
sorge hervor® (Sachfle 2005, S. 132). Mehr als 20 Millionen Menschen starben,
mindestens 21 Millionen wurden verwundet (vgl. Clark 2014, S. 9). Viertens
ist diese Zeit fiir die Entwicklung der Betrieblichen Sozialen Arbeit von grofier
Bedeutung, da hier die neuartige Mafinahme und Einrichtung der Fabrikpflege
verbindlich eingefithrt wurde. Fiinftens verdnderte der Erste Weltkrieg auch
massiv die Frauenbewegung. Diese griindete den ,,Nationalen Frauendienst®, in
dem wichtige Pionierinnen der Frauenbewegung, aber auch der Sozialen Arbeit
wie Alice Salomon, Gertrud Baumer oder Helene Lange aktiv waren. Sechstens
haben wir das 1917/1918 gefiihrte Tagebuch einer Fabrikpflegerin iiber ihre T4-
tigkeit gefunden und die Abdruckgenehmigung des Enkels bekommen konnen.
Das waren fiir uns Griinde genug, mit diesem Buch zu beginnen.

Historische Ereignisse zeigen, dass geschichtliches Geschehen einen unterschied-
lichen Intensitdtsgrad haben kann. Schilderungen in Zeitschriften, gehaltene
Vortrige oder die Jahresberichte der Fabrikpflegerinnen an das Kriegsamt haben
einen Nachteil. Sie sind in der Regel fiir die Offentlichkeit bestimmt und bedie-
nen nicht selten die Schauseite der Organisationen (vgl. Klein 2021, S. 51{f.), da
mogliche Konsequenzen bei der Nicht-Erfiillung der Erwartungen der Rezipi-
enten antizipiert werden. In einem Jahresbericht, der von den Leitungskréften
des Betriebes oder den verantwortlichen Personen im Kriegsamt gelesen und
gezeichnet wird, werden bewusst einige Themen hervorgehoben und, ebenfalls



bewusst, andere Themen verschwiegen. So ldsst sich beispielsweise allenfalls an-
ekdotisch oder nur zwischen den Zeilen Kritik an den Eigentiimern der Fabrik,
an den Personen im Kriegsamt oder an den politisch oder militdrisch Verant-
wortlichen finden. Solche Kritiken werden in der Regel nicht aufgeschrieben, aus
den Entwurfsfassungen gestrichen, geglattet oder hochstens sparsam dosiert. Die
Fabrikpflegerin, die sich iiber geizige, engstirnige oder {ibergriffige Vorgesetzte
beschwert hitte, wire nach so gelagerten Auferungen sicherlich nicht mehr lange
in ihrer Funktion gewesen. Eine Fabrikleitung, die einen Bericht zur Vero6ffentli-
chung freigegeben hitte, in dem die Personen im Kriegsamt oder die politischen
und militdrischen Verantwortlichen kritisiert wiirden, hétte mit Konsequenzen
zu rechnen gehabt. Sie wire sehr wahrscheinlich bei der Zuteilung von chronisch
knappen Materialien und Ressourcen nicht bevorteilt, oder bei der Frage, wel-
che Arbeiter trotz des unaufhoérlichen Bedarfs an Frontsoldaten unabkémmlich
seien, nicht mehr gehort worden. Es gibt somit viele gute Griinde, warum die
der Recherche zuganglichen dokumentierten Informationen nur einen Teil der
Wirklichkeit belegen, wie sich anhand des ganz am Ende abgedruckten Berichts
an die Kriegsamtsstelle der Fabrikpflegerin Anna Nieder zeigt, die in den Eifeler
Sprengstoffwerken gearbeitet hat.

Wer etwas tiber den Intensititsunterschied des Geschichtsgeschehens erfahren
will, ,,mufl Biographien lesen, und zwar nicht die Biographien von Staatsman-
nern, sondern die viel zu raren Biographien der unbekannten Privatleute. (...) Ich
glaube Geschichte wird falsch verstanden, wenn man diese Dimension vergisst
(und sie wird fast immer vergessen)“ (vgl. Haffner 2002, S. 13).

Sebastian Haffner hat diese Einschitzung in seinem erst posthum verdffent-
lichen Werk ,,Geschichte eines Deutschen® zu Beginn des Jahres 1939 niederge-
schrieben. Seit dieser Zeit hat sich die Geschichtswissenschaft weiterentwickelt.
Vor allem seit den 1970er Jahren erweiterte sich die Geschichtswissenschaft
um sozial-, geschlechter-, kultur- und globalbezogene Perspektiven, so dass die
Themen vielféltiger, die theoretischen Ansitze und Methoden diverser sowie
Forschungsdesigns multiperspektivischer geworden sind. Dementsprechend hat
auch hier die Komplexitit zugenommen und die Frage, ob historische Erkenntnis
objektiv ist, lasst sich nicht mehr so leicht beantworten. Die Biographien unbe-
kannter Privatleute finden sich haufig in der Form des Tagebuchs und liefern
einen legitimierenden Rahmen fiir eine Erzdhlung. Tagebiicher betonen eine
subjektive Sichtweise und kdnnen, insbesondere in hochgradig politisierten Zei-
ten, das Spannungsverhaltnis zwischen dem Beobachtbaren und dem kommu-
nikativ Latenten, also dem Nicht-Sagbaren, zeigen. Mit Kommunikationslatenz
wird in der Soziologie das ,,Fehlen bestimmter Themen zur Erméglichung und
Steuerung von Kommunikation® bezeichnet (vgl. Luhmann 1984, S. 457). In der
Psychologie wird das, was nicht angesprochen werden kann oder darf, eher mit
dem Begriff ,,Tabu“ beschrieben. Der Begriff Kommunikationslatenz ist aber fiir
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die Betriebliche Soziale Arbeit besser geeignet, weil diese von allen an einer Kom-
munikation Beteiligten, also in diesem Fall Fabrikpflegerin, Meister, Aufseher,
Fabrikleitung etc. sorgfiltig gepflegt werden muss. Diese Kommunikationslatenz
bei der Erstellung dokumentierter Informationen iiber die Fabrikpflege wihrend
des Ersten Weltkrieges hat die Funktion eines ,,Strukturschutzes® (ebd., S. 459).
Es geht also nicht darum, dass dieses Vorgehen abgesprochen oder angeordnet
wird, sondern vielmehr um eine spezifische Art von Verbot, das seinerseits selbst
operativ unzugénglich bleibt (vgl. Luhmann 2011, S. 216).

Mit diesem Wissen iiber die Kommunikationslatenz stellt sich die Frage, wie
dieser Qualitdts- und Intensititsunterschied des Geschichtsgeschehens in unserer
Darstellung der Fabrikpflege im Ersten Weltkrieg gelingen kann. Eine Biographie
beziehungsweise das Tagebuch einer ,,normalen® Fabrikpflegerin, die ihre Arbeit
mit den Menschen beschreibt, erscheint dazu sehr geeignet. Fiir die Recherche,
ob ein solches Tagebuch existiert, gibt es ein spezialisiertes Archiv. Im Jahre
1998 wurde das Deutsche Tagebucharchiv e.V. in Emmendingen gegriindet. Das
Deutsche Tagebucharchiv sammelt private Lebenszeugnisse von Tagebiichern
iber Briefwechsel bis hin zu Lebenserinnerungen aus der Zeit Ende des 18. Jahr-
hunderts bis zur Gegenwart. In diesem Archiv mit mehr als 20.000 Zeitzeugnissen
von fast 5.000 Autor_innen (vgl. www.tagebucharchiv.de/) lasst sich auch das
Tagebuch der Fabrikpflegerin Lina Klingspor aus der Zeit des Ersten Weltkriegs
finden. Durch die Vermittlung der Vorsitzenden Marlene Kayen und der Wissen-
schaftlichen Mitarbeiterin Jutta Jager-Schenk konnte der Kontakt zu der Familie
von Lina Klingspor hergestellt werden. Dr. Otto Neuhaus, Lina Klingspors Enkel,
hat sich unsere Idee von einem Buch zur Geschichte der Betrieblichen Sozialen
Arbeit angehort und uns daraufhin freundlicherweise das Tagebuch und seine
Recherchen unentgeltlich und zur freien Verwendung zur Verfiigung gestellt.
Thm ist es zu verdanken, dass die Forderung Sebastian Haffners eingelost werden
konnte und die Geschichte aus der unmittelbaren Praxis dargestellt werden kann.
Zudem gebiihrt der Dank dem Stadtarchiv Siegen fiir die Unterstiitzung bei der
Recherche und die Zurverfiigungstellung von Bildmaterial.

Trotz der iiberschaubaren Anzahl an Jahren und des vorliegenden Tagebuchs
ist es gar nicht so leicht, der Komplexitit des Themas gerecht zu werden. Das of-
fensichtlichste Problem ist das Uberangebot an Veréffentlichungen und Material.
Es gibt viele mehrbiandige Online- und Print-Editionen zur Geschichte, unfassbar
viel Archivgut und offizielle Dokumente, Reden, Biographien und Protokolle,
»alles in allem Zehntausende von Seiten® (Clark 2014, S. 9). Ein weiteres Problem
besteht neben der Sichtung, Bewertung und Auswahl dieses Materials vor allem
darin, diesen dann immer noch grofen Berg nachvollziehbar zu systematisieren
und vor allem lesefreundlich zu gestalten.
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https://tagebucharchiv.de/

Bei dem Thema Komplexitit hilft es, Niklas Luhmann zu Rate zu ziehen. Er be-
zeichnet Komplexitit als Aggregat, das aus mehreren Dimensionen besteht. Daher
sind zur Darstellung von komplexen Zusammenhingen die Zeitdimension, die
Sachdimension und die Sozialdimension sowie die Interdependenzen zwischen
diesen Dimensionen zu erfassen (vgl. Luhmann, S. 1661.).

Was bedeutet das nun fiir unser Buch iiber die Fabrikpflege im Ersten Welt-
krieg? Eine Gliederung des Inhaltes in eine Zeitdimension, eine Sachdimension
und in eine Sozialdimension wire moglich. Dies wiirde bedeuten, dass zu Be-
ginn der historische Rahmen chronologisch vorgestellt wird, dann die Fabrik-
pflege und die Entwicklung der Sozialen Arbeit auf der Sachebene und zuletzt
die Interaktionen einer Fabrikpflegerin mit den Menschen in der Fabrik. Beim
Schreiben stellte sich jedoch heraus, dass bei diesem Vorgehen die Interdepen-
denzen zwischen diesen drei Dimensionen nicht beriicksichtigt werden. So wiirde
zum Beispiel die Einfithrung des Hilfsdienstgesetzes im Dezember 1916 dreifach
dargestellt werden, damit die einzelnen Teile in sich schliissig, vollstaindig und
damit nachvollziehbar blieben. Diese Redundanz fithrt beim Lesen selten zur
Begeisterung.

Daher haben wir uns entschieden, den Fokus auf das Tagebuch und die Fa-
brikpflegerin Lina Klingspor und damit die soziale Dimension zu richten. Die
soziale Dimension wird parallel zur zeitlichen und zur sachlichen Dimension
dargestellt. Das Buch beginnt daher mit Lina Klingspors Geburt im Jahre 1888
und endet mit der Ubergabe des Tagebuches durch ihren Enkel an das Deutsche
Tagebucharchiv. Die Kapitel vor und nach dem Krieg zeigen eine einzigartige,
dennoch sicherlich nicht auflergewdhnliche Biographie einer Frau, die als Fab-
rikpflegerin in Deutschland tatig wurde. Der Fokus richtet sich aber vor allem
auf die Zeit zwischen 1914 und 1918. In dieser Zeit erscheinen dann entsprechend
der sozialen und der zeitlichen Schilderungen sachliche Erlduterungen und Aus-
fithrungen, die fiir das Verstdndnis der Zeit und der Aufgabe der Fabrikpflege
bedeutsam sind. Wir hoffen, mit diesem Vorgehen der Komplexitit des Themas
gerecht zu werden und die unterschiedlich hohen Erwartungen der Interessierten
aus Wissenschaft, Wirtschaft, Politik und Medien, der Fachkréfte der Betriebli-
chen Sozialen Arbeit und nicht zuletzt der Familie von Lina Klingspor zu erfiillen,
oder - wo das nicht gelingt — wenigstens nachvollziehbar zu enttduschen.
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