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eziehungsorientierung ist das aktuelle Thema in der Frihpa-

dagogik. Tragfahige und verlassliche Beziehungserfahrungen

sind fur kleine Kinder hochbedeutsam: Sie haben eine lang-
fristige sowie im besten Fall schutzende Wirkung fur die weitere
sozio-emotionale und kognitive Entwicklung. Ein bindungsbezoge-
nes Bild vom Kind integriert, dass ein Kind Bindung zum Uberleben
braucht und ebenso nach Autonomie strebt. Was auf den ersten Blick
wie ein Widerspruch aussehen mag - Autonomie und Bindung -, er-
moglicht eine ganzheitliche Betrachtungsweise von Kindheit, in der
das Verhalten von Kleinkindern als Wechselspiel von Bindungs- und
Autonomieverhalten anerkannt wird.

B%memm begleiten & beraten

Da sich heute viele Kinder bereits ab dem Sauglings- und frihen
Kleinkindalter in padagogischen Einrichtungen aufhalten und dort
oftmals viele Stunden pro Tag verbringen, gilt es mehr denn je,
beziehungsorientierte Kindertagesstatten zu etablieren sowie Eltern
auf ihrem Weg einer bindungssicheren Elternschaft zu begleiten und
zu beraten.

Wie Sie als padagogische Fachkraft Ihre Beobachtungskompetenz
starken und lhre Expertise in Elterngesprache beziehungsbezogen
einbringen kénnen, ist das zentrale Thema dieses Buches.



Mit Familien zu arbeiten, bedeutet Abschied zu nehmen von tradi-
tionellen Rollen sowie perfekten Idealen, die rein gar nichts mit der
Realitdt des Eltern- und Familienlebens zu tun haben. Eltern sollen
der sichere Hafen fiir ihre Kinder sein. Also brauchen sie selbst ei-
nen sicheren Hafen, wo sie von Zeit zu Zeit einkehren diirfen, ihr

Gepick abladen und von den Beschwerlichkeiten ihrer Elternreise

berichten diirfen.

wmmgm whed
resdowncencuientient anbeilen

Das Buch ruckt zundchst Ihre Arbeit als Fachkraft in der Kita in den
Mittelpunkt. Merkmale, Ziele und Herausforderungen der Erziehungs-
partnerschaft werden diskutiert und die Bedeutung der Elterngespra-
che und lhrer Rolle als Fachkraft aufgezeigt. Die Tatsache, dass Sie
nicht mit dem Familiensystem in verwandtschaftlicher Verbindung
stehen, macht es Ihnen mdglich, neutral, wertschatzend und ressour-
cenorientiert von aullen auf die sich entwickelnde Familiendynamik
zu blicken. Auf diese Weise kann es hervorragend gelingen, den Eltern
wertvolle Impulse fur die weitere familidare Entwicklung mitzugeben,
die sich nachhaltig und langfristig auf das Elternverhalten und somit
in der Beziehungsgestaltung mit den Kindern auswirken. Natrlich
nimmt dies wiederum Einfluss auf das Kind und seine Entwicklung.
Bestenfalls entsteht ein gelingender Kreislauf, in dem die Erwachse-
nen gemeinsam Verantwortung fur das Kindeswohl tbernehmen und
dadurch gute Entwicklungsbedingungen mdéglich machen.



Frewde whul Leichligkeit inn Kondakd
il Effovn enfeben

Entscheidend fir das Gelingen der Beziehung zwischen Eltern und
Fachkraften sind auch klare Ziele sowie ein Bewusstsein fur mogliche
Grenzen. Letztere ergeben sich immer, wenn Menschen aufeinander-
treffen. Je klarer Sie fur sich als Fachkraft definiert haben, was Sie im
Austausch mit den Eltern bewirken mdchten, wofur sie zustandig sind
und wo Sie gerne auch Verantwortung an andere abgeben dirfen -
an die Eltern oder andere Berufsprofessionen -, desto mehr Freude
und Leichtigkeit werden Sie im Kontakt mit den Familien erleben dir-
fen. Zu einem professionellen Berufsverstandnis bedarf es auRerdem
einer weiteren Zutat, die mit der Haltung der Offenheit sowie Neugier
beschrieben wird (> Kapitel 1.2).

Fachkréfte kommen mit sehr unterschiedlichen familialen Lebens-
formen sowie Elternpersonlichkeiten in Kontakt, was herausfor-
dernd erlebt werden darf. Im Idealfall wéichst jedoch das personliche

Wissen der Fachkraft im Lauf ihrer Berufsjahre stetig an. Sie gewinnt

an Ruhe und Sicherheit, basierend auf der Erkenntnis, dass mensch-
liches Zusammenleben am besten gelingt, wenn Vielfalt als Wert ver-

standen wird.

leor Geppraich bleiben -
fodengporientiod wl medig

Einen ganz wesentlichen Teil dieses Buches nehmen Fallbeispie-
le aus dem Kita-Alltag ein, die Ihnen Impulse geben fur den Verlauf
von Elterngesprachen im Rahmen einer beziehungsorientierten Er-
ziehungspartnerschaft (> Kapitel 2). Eingewdhnung (> 2.1), Herausfor-



derungen (> 2.2) und Ubergénge (> 2.3) sind die groRen Themen, nach
denen die Beispiele geordnet sind, allesamt Ihnen wohlvertraute The-
men in der taglichen Arbeit mit den Familien. Es geht auch um Miss-
verstandnisse, die sich in der Kommunikation mit Eltern ergeben kén-
nen. Um persénliche Themen, die Eltern und Kinder einbringen und
wo vielleicht das eigentliche Anliegen dahinter nicht immer sofort
verstehbar ist. Die Fallbeispiele geben ganz konkrete Impulse, wie Sie
als Fachkraft einfihlsam, engagiert, I6sungsorientiert und mutig mit
den Eltern ins Gesprach kommen kénnen - und im Gesprach bleiben.
Das kann durchaus herausfordernd sein. Die Fallbeispiele zeigen vor
allem auch die Chancen, die sich aus gelingenden Elterngesprachen
fur das Wohl des Kindes ergeben kénnen.

Dieses Buch ist ein Plddoyer fiir eine beziehungsorientierte Beglei-
tung von Kindern und Familien, fiir eine Kindheit ohne Strafen.
Frei von Machtmissbrauch, dngstigendem Verhalten und lieblosen
Zuriickweisungen. Frei davon, zu hohe Erwartungen an Kinder zu
stellen, die sie sozio-emotional und kognitiv iiberfordern. Es ist eine
Empfehlung, giitig mit den Kleinsten in unserer Gesellschaft zu sein,
die so viel Lebenszeit vor sich haben und somit Raum und Zeit fiir
sich beanspruchen diirfen, unsere komplexe Welt verstehen zu ler-

nen. Es will zeigen, wie Sie als Fachkraft Kinder und Eltern auf die-

sem Weg begleiten konnen.

Die Entscheidung, nur gelingende Fallverlaufe zu dokumentieren, ist
bewusst erfolgt. Das Lernen an positiven Fallen wird mit positiven
Emotionen verknUpft, was die kognitive Auseinandersetzung hierbei
erleichtern kann. Dies wiederum bedeutet keinesfalls, dass Fachkraf-
te, die sich den Inhalten dieses Buchs widmen, im Anschluss daran
nur Erfolge flir sich verzeichnen werden. Ebenso wenig dirfen die
Fallbeispiele als konkrete Handlungsanweisungen verstanden wer-

10



den. Sie sind vielmehr als Handlungsimpulse zu verstehen, die lhnen
zeigen, wie Sie als padagogische Fachkraft Eltern unterstitzten kén-
nen, kindliches Verhalten zu verstehen sowie den Wunsch nach Bin-
dung und Autonomie feinfuhlig und altersentsprechend zu begleiten.

Wissen verdiejen
Das letzte Kapitel des Buchs (> Kapitel 3) befasst sich mit theoreti-
schem Basiswissen. Zentrale Erkenntnisse der Entwicklungspsycho-
logie in den Bereichen Kognition, Bindungsentwicklung sowie der so-
zio-emotionalen Entwicklung werden besprochen. Das Verhalten der
Fachkrafte in den Praxisbeispielen erhalt dadurch eine wissenschaft-
liche Fundierung. Jenes ist am Wohl des Kindes orientiert: Der kind-
liche Entwicklungsstand wird stets gesehen und berucksichtigt. Die
bestandige Orientierung daran, was Uberhaupt von Kindern in einem
bestimmten Entwicklungsalter erwartet werden kann und was eben
auch nicht, sollte der primdre Antrieb von Bindungs- und Bezugs-
personen sein. Dies gilt fur die Arbeit in der Kindertagesstatte und
ebenso fur die familiare Betreuung in einem Familiensystem. Sehr
entscheidend fir einen verstandnisvollen, angemessen Umgang mit
Kindern sind Kenntnisse im Bereich der sozialen Entwicklung. Zentra-
le Erkenntnisse kénnen Sie in diesem Kapitel nachlesen, ein Register
am Ende des Buchs erleichtert den schnellen, zielgerichteten Zugriff.
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Chancen wahnneluen!

Alle Eltern kommen fruher oder spater mit Fachkraften in Kontakt.
Dies ist eine grolRe Chance: Die Erziehungspartnerschaft kann neue
Perspektiven auf das Kind und die eigene Familie moglich werden
lassen. Als Fachkraft kénnen Sie Eltern unterstitzen, fur sich zu ver-
stehen, dass es durchaus verschiedene Wege und Mdoglichkeiten gibt,
eine sichere Bindung wachsen und gedeihen zu lassen. Im Idealfall
gelingt es Eltern und Fachkraften gemeinsam, bindungssichere Kind-
heiten zu gestalten, und Sie als Fachkraft werden fur Eltern und Kin-
der zu einem sicheren Hafen, den Eltern dann wiederum (wieder) far
ihr Kind sein kénnen.

Eliane Retz
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rziehungspartnerschaft ist ein dynamischer, wechselseitiger

Prozess: Eltern und Fachkrafte Ubernehmen gemeinsam Ver-

antwortung fur eine gelingende aulBerfamilidre Betreuung so-
wie gute kindliche Entwicklungsbedingungen. Die Akteur:innen - El-
tern und Fachkrafte - sind aufeinander bezogen und befinden sich in
einem kommunikativen Austausch Uber das Kind, Uber Elternthemen
sowie Anliegen der Fachkraft. In einer gelingenden Erziehungspart-
nerschaft ist die Kommunikation von Wertschatzung und Interesse
gepragt. Auch zeitliche Ressourcen sind bedeutsam: Beide Seiten neh-
men sich ausreichend Zeit fur Gesprache und Austausch. Im Mittel-
punkt der folgenden Ausfihrungen steht die gelingende Kommuni-
kation zwischen Eltern und Fachkraften, denn dies ist das zentrale
Kennzeichen einer tragfahigen Erziehungspartnerschaft. Sie als Fach-
kraft werden im Laufe ihres Berufslebens mit sehr unterschiedlichen
Elternpersdnlichkeiten in Kontakt kommen. Da es fUr eine gelingende
Kommunikation wichtig ist, die ganz unterschiedlichen Bedurfnisse
von Eltern wahrzunehmen und zu verstehen, ist diesem Thema der
letzte Abschnitt des Kapitels gewidmet (> 1.3).

1.1 Erziehungspartnerschaft

Padagogische Fachkrafte mochten in aller Regel sehr gute Entwick-
lungsbedingungen fur die ihnen anvertrauten Kind bereitstellen. Das
Wohl des Kindes steht im Mittelpunkt der padagogischen Arbeit, die
sich an den Grundrechten und Grundbedtirfnissen orientiert. Dies er-
fordert immer einen respektvollen Umgang mit Kindern und deren
Eltern sowie ein individuelles Eingehen auf kindliche Bedurfnisse und
Entwicklungsaufgaben.

Padagogischen Fachkraften ist bewusst, dass sie jedes Kind friiher
oder spater wieder verabschieden werden. Die Begleitung ist somit
von Anfang an zeitlich begrenzt, was diese jedoch keinesfalls in ihrer
Bedeutung schmalert. Vielmehr gilt es, den begrenzten Zeitraum aus-
reichend zu nutzen, sodass sich eine tragfahige Erziehungspartner-
schaft etabliert.

14



29

Erziehungspartnerschaft

°
Die Kennenlernphase und die Eingewohnung markie- *

ren den Einstieg in die sogenannte Erziehungspartner-
schaft. Eltern und péddagogische Fachkrifte iibernehmen
im Fall einer gelingenden Erziehungspartnerschaft ge-
meinsam Verantwortung fiir die kindliche Entwicklung. Es
entwickelt sich eine vertrauensvolle Kommunikation, die
von Respekt, Wertschitzung und Losungsorientierung ge-
pragt ist (Roth 2022).

Padagogische Fachkrafte betreuen in Krippen, Kindertagesstatten so-
wie in der Grol3tagespflege die Kinder - nicht deren Eltern. Da Letzte-
re jedoch in aller Regel die wichtigsten Bindungspersonen im Leben
der Kinder sind, umfasst eine professionelle auBerfamilidre Betreu-
ung immer den aktiven Miteinbezug der Eltern. Kinder sind ab dem
Tag ihrer Geburt Individuen, kénnen aber gleichzeitig nicht losgeldst
von ihren Eltern betrachtet werden. Ihre Entwicklung korrespondiert
immer mit den Entwicklungschancen, die ihnen von Elternseite gebo-
ten werden. lhre Entwicklung ist unweigerlich in die Qualitat der El-
tern-Kind-Dynamik eingebettet, die bestenfalls von ausreichend Bin-
dungssicherheit gepragt ist. Somit ist es flr padagogische Fachkrafte
von grofBer Bedeutung,

+ etwas Uber die familidren Lebensumstande zu erfahren,

« von den Eltern zu héren, wie diese ihr Kind zu Hause
erleben,

* in Erfahrung zu bringen, bei welchen Themen sich die
Eltern moglicherweise professionelle Unterstitzung
wulnschen.

Im Idealfall benennen Eltern von sich aus Herausforderungen, die

sie aktuell als Elternteil ihres Kindes erleben, gewahren Einblicke in
ihr Familiensystem und sind motiviert, den bisherigen Entwicklungs-

15
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verlauf ihres Kindes zu reflektieren. Dieser Einblick ins Private wird
moglich, wenn Eltern sich im Kontakt mit Fachkraften sicher und an-
genommen fUhlen. Diese annehmende Haltung von Fachkraftseite
erhoht die Bereitschaft der Eltern, sich zu 6ffnen, und ist die Grund-
voraussetzung dafilr, dass sich eine Erziehungspartnerschaft tber-
haupt entwickeln darf.

Naturlich sind Eltern kritisch in der Auswahl von potenziellen Betreu-
ungspersonen. Dies ist in ihrem FUrsorgesystem angelegt. Je junger
und unreifer die Kinder sind, desto sichtbarer wird dieses Elternver-
halten auch nach aulien. Insbesondere die Kennenlernphase zwi-
schen Eltern und padagogischen Fachkraften ist eine sensible Pha-
se, die durchaus auch stéranfallig sein kann. Dies wird ausfuhrlich
im ersten Abschnitt des Praxisteils ,Die beziehungsorientierte Ein-
gewdhnung” anhand von vier Fallbeispielen thematisiert (> Kapitel
2.1). Aber auch zu spateren Zeitpunkten, wenn sich bereits eine Er-
ziehungspartnerschaft etabliert hat, kann es immer wieder zu Mei-
nungsverschiedenheiten und Differenzen zwischen Eltern und Fach-
kraften kommen. Eine tragfahige Erziehungspartnerschaft zerbricht
daran nicht. Vielmehr gelingt es, Missverstandnisse zu korrigieren
und sich bei unterschiedlichen Standpunkten auch wieder anzuna-
hern. Das primare Ziel der Zusammenarbeit geht nicht verloren: Das
Kind soll sich in der padagogischen Einrichtung wohlfiihlen (> Kapitel
2.2und 2.3).

1.2  Elterngesprache in Kita, Krippe und
Kindertagespflege

Kommunikation mit den Eltern findet in Kita, Krippe und Kindertages-
pflege taglich statt. Es gibt die sogenannten Tir-und-Angel-Gespra-
che. Es gibt geplante Entwicklungsgesprache. Auch die spontane Bit-
te der Eltern, sich Uber ein bestimmtes Thema auszutauschen, wird
haufig an Fachkrafte herangetragen. Das Gelingen dieser Gesprache
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wird durchaus auch davon beeinflusst, inwieweit Eltern sich Zeit da-
fir nehmen und die Bereitschaft mitbringen, sich auf die Perspektive
der Fachkraft einzulassen. Entscheidend ist jedoch, wie es lhnen als
Fachkraft gelingt, das Interesse und Vertrauen der Eltern zu gewin-
nen. Dies wird ganz wesentlich dazu beitragen, dass die Eltern ger-
ne von sich und ihrem Kind berichten. Ebenso entscheidend fur den
Kommunikationsverlauf sind Kompetenzen, den Austausch zu struktu-
rieren und mit lebendigen Inhalten zu fullen. Nach einem guten Ge-
sprach haben Eltern in aller Regel neue Einsichten gewonnen, fuhlen
sich gestarkt sowie informiert. Sie kbnnen maglicherweise (wieder)
einfihlsamer mit ihrem Kind umgehen und sind auch weniger in Sor-
ge, dass ihnen die Erziehung ihres Kindes missglicken kdnnte. Dies
wiederum geht automatisch mit positiven Effekten fir die Kinder ein-
her und unterstreicht, wie bedeutsam padagogische Fachkrafte an
dieser Stelle sind.

Eltern winschen sich ein Gesprach mit padagogischen Fachkraf-
ten, um etwas Uber ihr Kind zu erfahren, um sich selbst und ihr Kind
besser zu verstehen oder kindliche Entwicklung von einem anderen
Standpunkt aus zu betrachten. Dies sind kommunikationsbereite
Eltern, die mit ihren interessierten, manchmal auch sorgenvollen
Fragen ein intensives Gesprach entstehen lassen. Andere Eltern wie-
derum mussen zu einem Gesprach gebeten, vielleicht sogar explizit
aufgefordert werden. Die scheinbare Lustlosigkeit und ihr vermeint-
liches Desinteresse, um mdglicherweise den Schein einer gut funk-
tionierenden Familie nach aul3en hin zu wahren, kann das Entstehen
eines guten Gesprachs deutlich erschweren.

Neugier als Haltung

Sie als padagogische Fachkraft lernen im Laufe Ihres Berufslebens
dulerst verschiedene Elternpersonlichkeiten kennen. Sie kommen
mit Familiensystemen in BerlUhrung, die im Vergleich miteinander
nicht unterschiedlicher sein kdnnten und dennoch ein gutes, behute-
tes Aufwachsen fur Kinder erméglichen. Sich Familien grundsatzlich
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neutral, wertschatzend sowie kultursensibel anzundhern, erfordert
geistige Flexibilitat und gereifte Empathieentwicklung. Neugier als
Haltung ist hierbei duRRerst hilfreich. Naturlich kann ein Beziehungs-
und Erziehungsverhalten befremdlich erscheinen. Wenn Sie hellhérig
werden und sich Sorgen Uber das Kindeswohl machen, so muss dies
immer ernst genommen werden. Ein wirkliches Verstehen oder zu-
mindest der Wille, es verstehen zu wollen, ist jedoch die Basis einer
tragfahigen Erziehungspartnerschaft. Diese urteilsfreie Haltung kann
Sie als Fachkraft durch so manch schwieriges Elterngesprach ,tra-
gen”: Sind wir neugierig, so fallt es uns leichter, mit Spannung, Kon-
zentration und innerer Anteilnahme den Ausfihrungen des Gegen-
Ubers zu lauschen.

Ziele von Elterngesprachen

Eltern kdnnen sehr unterschiedliche Fragen einbringen. Dies fuhrt
zu einer breiten Varianz von Themen in Elterngesprachen. Naturlich
ist hier fachliches Wissen notwendig, um Eltern mittels aktueller Er-
kenntnisse aus den Erziehungswissenschaften sowie der Psychologie
gut begleiten zu kénnen (> Kapitel 3). Doch ein rein belehrendes Ge-
sprach istin der Regel nicht ausreichend. Vielmehr gilt es zu verstehen,
was die Eltern bewegt und was diese selbst noch nicht ausreichend
flr sich verstanden haben. Die Kennzeichen von guter Kommunika-
tion in diesem Setting sind:

«  Waurdigung der erbrachten Fursorgearbeit auf Elternseite.

* Anerkennung des elterlichen Bemuhens, ihr Kind empathisch
zu verstehen, auch dann, wenn dies bislang selten gelingt.

+ Eine verstandnisvolle, angenehme sowie annehmende
Gesprachsatmosphare, um die Selbstoffnungsbereitschaft
der Eltern zu erhdhen.

+ Festigung der Erziehungspartnerschaft basierend auf
Vertrauen und Respekt.
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