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Seit dem Erscheinen von Business Model You hat

die Karrieregestaltung weltweit Fuf$ gefasst, und das

Buch wurde in 20 Sprachen iibersetzt. Diese komplett
iiberarbeitete Neuauflage feiert die Neuerfinder der Arbeit
auf aller Welt - auch Sie!

»Vor Jahren haben wir das Service-Model-Konzept aus
Business Model You® eingefuhrt, mit dem unsere Pflege-
dienstleitung immer noch arbeitet, um organisations-
bedingte Unklarheiten zu verringern und funktionsstarke
Teams zu schaffens, sagt Dana Bjarnason, Vice President
und Chief Nursing Executive der Oregon Health Sciences

University.

Der erfahrene Berufsberater Bruce
Hazen und die Uberragende Aus-
bilderin/Coachin Mercedes Hoss
stieBen bald als methodologische
Mitentwickler hinzu, als Business
Model You® sich weiterent-
wickelte und von Berufstatigen

Mercedes

wie Organisationen aus aller
Welt Ubernommen wurde.
Der Guru der personlichen Marken-
»Wir finden Business Model You® enorm nutzlich, um bildung und langjahrige Mitarbeiter
Berufsanfangern zu vermitteln, wie sie effektiv innerhalb von Luigi Centenaro hat an dieser ganz
Organisationen arbeiten«, sagt Marcel Leijen aus Amsterdam, neuen Ausgabe mitgewirkt, um Ihnen
Leiter der Experis Academy der ManpowerGroup. beizubringen, wie Sie eine starke Luigi

personliche Marke aufbauen.
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Partner und zertifizierte Anwender von Business Model You®

In China bildet die nach der Heute gibt es weltweit Uber

Methode von Business . 600 aktive zertifizierte

Model You® lizenzierte Anwender von Business
BCC Group unter der Model You®. Sie finden sie
Leitung ihrer Granderin unter BMYDirectory.com -
Sophie He (8357%5) und oder erfahren unter

: Senior Consultant Jason PractitionerTraining.org,

sophie Du (#%) Unternehmen Jason wie Sie selbst einer werden

und Einzelpersonen aus. konnen.
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KAPITEL 1 m

Der Schlussel zu beruflicher
{ufriedenheit und das
Heilmittel gegen Arbeitstrust




Trdumen Sie von einer anderen Art des Arbeitens?
Oder gar von einer ganz neuen Berufslaufbahn?
Das tun wir alle. Doch den meisten von uns fehlt es
an einer bewdhrten, strukturierten Methode, um
grundlegende Verdnderungen unserer Arbeitsweise

vorzunehmen.

Stattdessen bleiben wir unzufrieden, unerfullt -
vielleicht leiden wir sogar regelrecht unter der
Arbeit -, bis der vom Verharren ausgeloste
Schmerz starker wird als die Angst vor einer
Anderung der Situation.

Das legt eine unbequeme Wahrheit offen: Die
meisten von uns nehmen eine mehr oder weniger
willkrliche Reihe von Tatigkeiten an, die sich im
Laufe der Zeit und mit etwas Gluck um ein zentrales
Thema gruppieren. Unsere Berufswege entwickeln
sich eher durch Zufall als durch Gestaltung.

Eine solch teilnahmslose Vorgehensweise beim
beruflichen Vorankommen nennen wir »die
Karriere damit zubringen, einen Job nach dem
anderen zu bekommen«. Doch statt einen Job
nach dem anderen zu bekommen, wirden die
meisten von uns lieber bewusst auf eine befrie-
digendere Tatigkeit hinarbeiten, die mit unseren
Interessen und Starken Ubereinstimmt.

Dieses Buch zeigt Ihnen genau, wie das geht.

Sie fangen damit an, indem Sie ein umfassenderes
Bild von Arbeit gewinnen, und zwar mithilfe ein-
facher Schaubilder von der GroRe einer Seite, die
1) Ihren Arbeitsplatz oder Ihre Kunden abbilden
und 2) aufzeigen, wie diese von Ihrer personlichen
Arbeit profitieren. Schaubilder zu betrachten,
welche die entscheidenden Beziehungen zwischen
Ihrer Arbeit und der Umgebung darstellen, in der
Sie sie ausUben - statt die Arbeit einfach nur mit
Worten als eine Reihe von Aufgaben zu beschrei-
ben -, ist das Herzstlick unserer Methode. Dieses
umfassendere Bild erweitert Ihren Einfluss, wo
oder wie auch immer Sie arbeiten.




Sie konnen darauf vertrauen, dass unsere Me-
thode zu beherrschen, Ihnen ein Leben lang von
Nutzen sein wird, denn sie beruht auf zeitlosen
menschlichen Prinzipien, die ungeachtet der
jungsten wirtschaftlichen Auf- und Abschwiin-
ge, technischen Neuerungen, soziopolitischen
Turbulenzen oder grolReren Umwalzungen des
Arbeitsmarktes unverandert bleiben. Sie ver-
schafft Innen einen dauerhaften Schltssel zu
beruflicher Zufriedenheit - und ein lebenslanges
Heilmittel gegen Arbeitsfrust.

In den folgenden Kapiteln wird alles anhand
von Beispielen und Fallstudien Schritt fur Schritt
erklart. Das Buch schlie3t mit klaren dreistufigen
Anweisungen, die ein lebenslanges Navigations-
instrument bieten, um die Verwicklungen und
Wendungen Ihres Berufslebens zu bewaltigen.
Haben Sie sich erst einmal hindurchgearbeitet,
so entdecken Sie - genau wie Hunderttau-
sende Leser der ersten Ausgabe von Business
Model You weltweit - die ungeheure Starke des
Modellierens. Nun sind Sie Teil eines weltwei-
ten Phanomens: Business Model You wurde in

20 Sprachen Ubersetzt!

Warum Geschdftsmodelle?

Sicherlich haben Sie den Begriff »Geschafts-
modell« schon mal gehort. Was genau ist das
eigentlich?

Ganz grundsatzlich ist ein Geschaftsmodell die
Logik, nach der eine Organisation sich selbst
finanziell aufrechterhalt.

Wie der Begriff nahelegt, geht es dabei fur ge-
wohnlich um Geschéaftliches. Nach unserer Me-
thode sollen Sie sich jedoch selbst als Ein-Per-
sonen-Unternehmen betrachten, ob Sie nunin
einem geschaftlichen Umfeld arbeiten oder auf
einem nicht-kommerziellen Gebiet wie in einer
Behorde, im Gesundheitswesen oder in der Bil-
dung. Dann hilft es Ihnen, Ihr »Work Model« zu
definieren und anzupassen - einschlieBlich der
Logik, nach der Sie Ihren Lebensunterhalt ver-
dienen und wie Sie Ihre Interessen und Starken
einsetzen, um personlich und beruflich voranzu-
kommen, wahrend Sie gleichzeitig Kollegen oder
Kunden von Nutzen sind.

Wie sich zeigt, ist ein Geschaftsmodell ein
leistungsstarkes System, mit dem Sie regel-
mallig beschreiben, analysieren und verandern
konnen, wie Sie arbeiten. Stellen Sie sich unsere
Methode als eine fortwahrend erneuerbare Res-
source vor, mit der Sie sich lebenslang punkt-
genau in der Arbeitswelt verorten kénnen.

Kapitel 1 17

Andere Zeiten, andere Modelle

Die meisten von uns arbeiten als Angestellte in
Organisationen. Und der Markt fur diese Stellen
wird von Faktoren beeinflusst, die aul3erhalb
unserer personlichen Kontrolle liegen: neu-

en Technologien, wirtschaftlichen Auf- und
Abschwiingen, sich verandernden sozialen
oder demografischen Trends, zunehmendem
globalem Wettbewerb, Umweltproblemen und
so weiter.

Sie haben erlebt, wie der Klimawandel, kom-
biniert mit dramatischen Verbesserungen bei
Akku- und anderen Technologien, den Wandel
hin zu Elektrofahrzeugen und Energiequellen
beschleunigt und dabei ganz neue Branchen
und Arbeitsplatze geschaffen hat, was gleich-
zeitig zu Umbrichen bei Konzernen und Berufs-
wegen fuhrte, die allzu stark an traditionelle
Verbrennungsmotoren oder die fossile Treib-
stoffproduktion geknutpft waren.

Sie haben mit angesehen, wie der Krieg und die
weltweite Coronapandemie das gesellschaft-
liche und burgerschaftliche Leben umgewalzt
und Branchen, Arbeitsplatze und Karrieren
vernichtet haben. Und Sie haben selbst erlebt,
wie die Morde an schwarzen Amerikanern ein
gesellschaftliches Erwachen erzwungen und
Organisationen dazu getrieben haben, Diversi-
tat, Gleichberechtigung und Inklusion bei ihren
Einstellungs- und Beforderungspraktiken ernster
zu nehmen.
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Diese externen Faktoren liegen auBerhalb
der Kontrolle sowohl von Individuen als auch
von Unternehmen - und haben einen tief-
greifenden Einfluss darauf, wie Unternehmen
arbeiten.

Weil sie die Umgebung nicht andern kénnen,
in der sie arbeiten, missen Unternehmen ihre
Geschdftsmodelle andern (und manchmal neue
schaffen), um wettbewerbsfahig zu bleiben -
oder auch nur, um zu Uberleben.

Wie sich zeigt, sorgen diese neuen Modelle
selbst fur Umwalzungen und Wandel. Das
schafft neue Gelegenheiten fur einige Beschaf-
tigte und bedeutet Arbeitslosigkeit fir andere.
Neue Geschaftsmodelle verandern weiterhin
Uberall Arbeitsplatze und Arbeitsweisen, im
kommerziellen wie auch im Non-Profit-Bereich
gleichermalien.

Auch die Menschen miissen sich dndern
Wir behaupten naturlich nicht, dass Menschen
dasselbe sind wie Organisationen. Doch es gibt
eine wichtige Parallele: Auch Sie unterliegen,
genau wie Organisationen, dem Einfluss von
Umwelt- und wirtschaftlichen Faktoren, die
jenseits Ihrer Kontrolle liegen.

Wenn Sie diese Faktoren nicht kontrollieren
konnen, wie kénnen Sie sich dann Erfolg und
Zufriedenheit bewahren? Sie mussen lhre
Vorgehensweise identifizieren und sie dann
anpassen, um mit den Umweltveranderungen
Schritt zu halten.

Genauso wichtig wie die Umweltveranderungen
sind die Lebensveranderungen, die wir beim
Alterwerden alle erleben. Menschen mit Anfang
zwanzig, deren Berufslaufbahn gerade beginnt,
haben ganz andere Lebensthemen als Dreif3ig-
jahrige, die vielleicht heiraten und Kinder be-
kommen. Ebenso unterscheiden sich Menschen
in den Drei3igern von dlteren Personen, die ihre
Enkel betreuen, dem Ruhestand entgegensehen,
mit Tod oder Krankheit zurechtkommen mussen
oder als sogenannte Silver Workers eine zweite
Karriere beginnen.

Sie kdnnen gewiss sein, dass die Fahigkeiten, die
Business Model You Ihnen vermittelt, Sie ebenso

souveran mit Umwelt- wie mit Lebenszeitveran-
derungen zurechtkommen lassen.

Personliche Arbeitsmodelle fiir jeder-
mann, einschliefllich Beschdftigte

im Gesundheits- und Bildungswesen
sowie bei Behorden

Seit Erscheinen der ersten Auflage von Business
Model You haben wir feststellen konnen, dass
die Methode sich als gleichermal3en nutzlich fur
Geschéftsleute erwiesen hat wie fur Nicht-Ge-
schaftsleute. Deshalb haben wir Service Models
fur die Nutzung durch Berufstatige entwickelt,
die in Uberwiegend nicht-kommerziellen
Bereichen arbeiten, etwa bei Behorden, im
Gesundheitswesen, in der Bildung und in Non-
Profit- oder sozialen Unternehmen. Wahrend
viele Business- und Selbsthilfeblcher sich allzu
stark auf Beschaftigte in gewinnorientierten
Unternehmen konzentrieren, ist es unsere Ab-
sicht, allen Erwerbstatigen von Nutzen zu sein,
ob sie nun nach sozialem Einfluss, personlicher
Verwirklichung oder finanziellem Verdienst
streben.



Die Okologie der Arbeit

Wenn Sie sich anschicken, Veranderungen
dessen herbeizuftihren, wo, wie oder warum
Sie arbeiten, kann es hilfreich sein, einen Schritt
zurlckzutreten und eine »Makro«-Sichtweise
einzunehmen, um die Arbeit als Okosystem zu
betrachten.

Stellen Sie sich Arbeit vor wie einen Baum: einen
Baum, der auf dem fruchtbaren Boden grund-
legender menschlicher Bedurfnisse wie
Nahrung, Kleidung, Obdach, Gesund-
heit, Gemeinschaft und Sicherheit
wdchst. Arbeit hat, genau wie
ein Baum, Wurzeln, Stamm,
Aste und Blatter.!

Die Blatter sind das un-
bestandigste Element
des Baumes. Wenn der
Wind weht, I6sen sich die
Blatter und fallen ab. Im
Wandel der Jahreszeiten
rollen sich die Blatter ein
und vertrocknen.

Branchen
(Stamm)
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Blatter sind wie Arbeitsplatze: die am wenigs-
ten bestdndige Form von Arbeit. Jeden Tag ver-
schwinden Tausende alter Stellen, und Tausen-
de neue tauchen auf.

Aste sind haltbarer als Blatter. Sie biegen sich im
Wind und Uberdauern den Wandel der Jahres-
zeiten. Doch wenn Stlrme toben, kdnnen auch
sie zerbrechen und herabsturzen.

Aste sind wie Or-
ganisationen:
bestandiger

als Blatter,

Arbeits-
Pléd’ze
(Blatter)
Orgomimhonen
(Aste)

Berufe

(Wurzeln )
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doch nur ein Bruchteil davon lebt langer als

ein Mensch (laut Statistik liegt die durchschnitt-
liche Lebenserwartung eines Unternehmens im
Standard & Poor’s 500 Index bei etwas Uber 21
Jahren).

Stamme sind langlebiger als Aste. Sie trotzen
Wind und Jahreszeiten - sogar Stirmen. Doch
wenn Brande witen oder der Blitz einschlagt,
konnen auch sie sterben.

Baumstamme sind wie Branchen: weitaus
bestandiger als Aste, doch im Laufe der Zeit
verschwinden auch sie. Schauen Sie sich nur
an, was mit Reisebiros, Taxis, Kaufhdusern und
Zeitungen passiert ist.

Die Wurzeln sind das dauerhafteste Element
eines Baumes. Wenn Blatter, Aste und Stamme
absterben, so bewahren die Wurzeln das Ver-
sprechen neuen Lebens.

Wurzeln sind wie Berufe: Sie sind die dauerhaf-
teste Form von Arbeit. Fahige Menschen kénnen
andere Branchen finden, in denen sie ihren
Berufen nachgehen kénnen.
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Doch was bedeutet Beruf eigentlich genau?

Im Franzdsischen des 12. Jahrhunderts bedeu-
tete das Wort profession »den Ruf zum Eintritt

in einen religiosen Orden annehmen« und im
mittelalterlichen Latein »6ffentliche Erklarungx.
Spdter nahm es die Bedeutung von »ernsthafter
Erklarung« an und »Beschaftigung, in der man
gelbt zu sein erklart«.

Heute ist ein Beruf eine spezialisierte Tatigkeit,
die 1) ein hohes Maf3 an Fertigkeiten, Wissen
und/oder Ausbildung erfordert und fur die

es 2) festgelegte Methoden gibt, um bei ihrer
Ausubung noch groRere Kompetenz oder
Komplexitat zu erlangen.

Gabelstaplerfahren ist zum Beispiel kein Beruf,
weil es keine Mdglichkeit gibt, mehr Kénnen
darin zu entwickeln, als einen Gabelstapler
kompetent zu bedienen. Schweif3en ist dagegen
ein Beruf, weil es verschiedene Wege gibt, um
im Hinblick auf komplexe Materialien, Anwen-
dungen und Umgebungen dazuzulernen.

NatUrlich arbeiten viele Menschen aufier-
halb von Berufen. Sie kdnnen mehr Sinn und
Zufriedenheit aus Familie, Hobbys, Religion und

anderen nicht beruflichen Aktivitaten ziehen als
aus ihrer Beschaftigung.? Aber ob man nun in
einem Beruf arbeitet oder nicht, die ultimative
Quelle der Arbeit - das Arbeitsokosystem - ist
dieselbe.

Alle Arbeit gedeiht auf dem fruchtbaren Boden
grundlegender menschlicher Bedurfnisse wie
Nahrung, Kleidung, Obdach, Gesundheit, Ge-
meinschaft und Sicherheit. Arbeit existiert und
entwickelt sich, um eins oder mehrere dieser
Grundbedurfnisse zu befriedigen.

Je unmittelbarer Ihre Arbeit also Nahrung, Ob-
dach, Gesundheit oder andere Grundbedurf-
nisse bedient, umso krisenfester ist sie.

Je weiter Ihre Arbeit von der Befriedigung von
Grundbedurfnissen entfernt ist - zum Beispiel
die Produktion von T-Shirts fur Menschen, die
bereits alles haben, oder die Dokumenten-
verarbeitung, die drei Stufen von den Finanz-
kunden entfernt ist -, umso krisenanfalliger ist
Ihre Arbeit. Eine gute Frage, die wir uns stellen
konnen, lautet also: Wie direkt dient unsere
Arbeit der Befriedigung menschlicher Grund-
bedUrfnisse?

Wer sich darauf fokussiert, eine Stelle nach
der anderen zu bekommen, verfolgt die am
wenigsten stabile Form von Arbeit. Wer in einer
Organisation bleibt, geniel3t grof3ere Stabili-
tat, und wer sich in einer Branche spezialisiert,
sogar noch mehr. Doch Berufe, insbesondere
jene, die sich auf menschliche Grundbedurf-
nisse konzentrieren, bieten die dauerhafteste,
stabilste Form von Arbeit.

Fokussieren Sie sich auf einen Beruf, wenn Sie
konnen.




Karriereplanung ist tot: Lang lebe
das personliche Work Model

Die traditionelle Karriereplanung legte den
Schwerpunkt auf einen linearen »Planungs-

und Umsetzungsprozess«, beginnend mit einer
Einschatzung der Personlichkeit und/oder der
Neigung und nahtlosem Ubergang zu Neigungs-
auswahl, Ausbildung, langjahriger Beschaftigung
und schlieBSlich Ruhestand. Doch dieses Vor-
gehen ist schon seit Jahrzehnten tUberholt - und
es ist ungewiss, ob es jemals fur die meisten
Menschen gut funktioniert hat.

Wir bevorzugen einen Design-Thinking-Ansatz
bei der Arbeit, der eher Testen und Verandern
anstelle von Planen und Umsetzen betont.
Die traditionelle Planungs- und Umsetzungs-
vorgehensweise zur Probleml6sung sieht
ungefahr so aus:

1. Schnellstmoglich das Problem definieren.

2. Viel Zeit fur die Entwicklung eines Plans
zur Problemlésung aufwenden.

3. Den Plan umsetzen.

4. Den Schlamassel beheben, wenn der Plan
mit der Realitat kollidiert.

Im Gegensatz dazu sieht Testen und Veran-
dern etwa so aus:

1. Viel Zeit fur die Definition des Problems auf-
wenden.

2. Viele mogliche Losungen ersinnen, dann die-
jenige wahlen, die am naturlichsten scheint.

3. Einen Prototyp erstellen und die Losung
testen.

4. Aus den Ereignissen lernen, wenn der Proto-
typ mit der Realitat kollidiert, dann entweder
weitermachen oder neu bei Schritt 1, 2 oder
3 beginnen.

Die Schltsselelemente des Design Thinking sind
Definieren, Ersinnen, Prototyp und Testen. Diese
Abfolge spiegelt sich in unserem vierstufigen
Work-Reinvention-Prozess mit den Schritten DAR-
STELLEN > NACHDENKEN > UBERARBEITEN >
TESTEN.

Work Reinvention ist, genau wie Design Thinking,
ein iterativer Vorgang, das heil3t, Sie missen
einen Schritt des Prozesses haufig mehrmals
wiederholen, zum Beispiel wenn Sie einen
Arbeitsplatz mehrfach DARSTELLEN

mussen, bis es wirklich vollstandig

sinnvoll erscheint. ke
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Work Reinvention ahnelt dem Design Thinking
auch insofern, als es rekursiv ist, das heil3t, Sie
muUssen moglicherweise zu einem friheren
Schritt der Abfolge zurtickkehren. Wenn TESTEN
beispielsweise zeigt, dass ein neues Arbeitsmo-
dell der Marktrealitat nicht standhalt, missen Sie
zum Schritt UBERARBEITEN zurlickkehren (oder
sogar zum Schritt NACHDENKEN).

Uff, das ist eine Menge, woran man denken
muss! Deshalb sind DARSTELLUNGEN so nUtz-
lich: sie zeigen uns Informationen und Beziehun-
gen bildhaft auf, sodass wir vermeiden kénnen,
uns zu viele Worter merken zu mussen.

Nun ist es an der Zeit, dass Sie mit der Dar-
stellung Ihrer Arbeit beginnen. Verwenden Sie
die folgenden Seiten wie einen Skizzenblock:
Machen Sie sich Notizen, unterstreichen Sie
wichtige Begriffe, oder schreiben Sie Kommen-
tare an den Rand (wir haben hier schon mal
Kaffeeflecken hinterlassen, damit Sie keine
Hemmungen haben, ins Buch zu kritzeln).

Los geht's!
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Wer seine Arbeit verstehen will,
muss seinen Arbeitsplatz verstehen
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Die
Business
Model
Canvas

Wir definieren »Geschdftsmodell« als die Logik,
nach der ein Unternehmen sich selbst finanziell
aufrechterhdlt. Einfach formuliert ist es die Logik,
nach der ein Unternehmen seinen Lebensunterhalt

verdient.

Sie kénnen sich ein Geschaftsmodell als
»Blaupause« vorstellen, die beschreibt, wie
eine Organisation oder ein Team arbeitet.

So wie ein Architekt Blaupausen vorbereitet,
um die Errichtung eines Gebaudes zu steuern,
gestaltet ein Existenzgrunder ein Geschafts-
modell, um die Unternehmensgrindung zu
steuern. Auch eine FUhrungskraft kann ein Ge-
schaftsmodell entwickeln, um besser zu verste-

hen, wie eine vorhandene Organisation arbeitet.

Um ein existierendes Geschaftsmodell zu
verstehen, stellen Sie sich zwei Fragen:

1. Wer ist der Kunde?
2. Welche Aufgabe muss der Kunde erledigt
haben?

Lassen Sie uns zur Verdeutlichung dieses Ge-
dankens einmal drei Unternehmen betrachten.

Erstens: Denken Sie an Lyft, das Beférderungs-
unternehmen, bei dem Verbraucher mit ihren
Smartphones einen taxiartigen Service bestellen
und bezahlen konnen.

Die Nutzer herkdmmlicher Taxis und Menschen
ohne eigenes Auto empfinden Lyft oft als
schneller, einfacher und weniger teuer als die
traditionellen Taxidienste. Und weil sie Uber die
Lyft-App bezahlen, geben sie nicht direkt dem
Fahrer Geld oder Trinkgeld. Das spart Zeit und
fordert einen angenehmen Umgang zwischen
Fahrgasten und Fahrern.

Denken Sie als Nachstes an Kumon.



