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Geleitwort

Audiovisuelle Wissensvermittlung als »Lebensretter«?

Die Coronapandemie ist — gliicklicherweise — fast schon Geschichte, wihrend
dieses Buch gedruckt wird. Die zugrundeliegende Forschung von Judith Reinbold
stammt aus der Zeit, als Covid-19 die Alltagswirklichkeiten rund um den Globus
bestimmte und unsere Lebenswelten tiefgreifend verdnderte. Wissenschaftliches
Wissen, allen voran aus der Medizin, der Virologie, Infektiologie und Epidemio-
logie, erfuhr eine enorm starke Aufmerksamkeit. Aber auch Soziologinnen und
Soziologen gerieten in den Fokus offentlich-medialer Wissbegierde, wenn danach
gefragt wurde, wie die Pandemie unsere Interaktionsordnungen verinderte, jahr-
zehntelange institutionelle Arrangements pulverisierte und ganze Gesellschaften
in einen neuen Existenzmodus zwang. Geschwind wurden Biicher verlegt, welche
die Gunst der Stunde nutzend vollmundige Analysen zur »Corona-Gesellschaft«
versprachen und Fachgesellschaften erlagen sogar der Versuchung, einen Kon-
gress mit dem Begriff »Post-Corona-Gesellschaft« im Titel abzuhalten, bevor
tiberhaupt die dritte grole Welle angehoben hatte. Pandemiebezogene Forschung
reiissierte in vielen Teilen der Soziologie und erst mit der Zeit wird sich zeigen,
was davon in einigen Jahren rezipierungswiirdig bleibt.

Die Studie von Reinbold hingegen weist iiber den scheinbar prekiren »Ak-
tualitdtswert« weit hinaus. Zweifellos ist sie von fortdauernder Relevanz fiir
die wissens-, medien- und kommunikationssoziologische Forschung. Die Auto-
rin leistet namlich nicht nur einen ebenso originellen wie bedeutsamen Beitrag
zur soziologischen Aufkliarung eines zugegebenermallen gewaltigen Gegenwarts-
problems. Im Zentrum ihrer empirischen Studie steht ein Gegenstand, der in der
Pandemie als »Informationstriger« oft lebensrettende Bedeutung erlangte: Banale
Gewohnheiten wie Hindeschiitteln, Nieflen oder gefahrlose Korperabstinde wur-
den mindestens ebenso iiberlebenskritisch wie komplexere Spezialkenntnisse,
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etwa liber Aerosolenverteilungen, Inkubationszeiten, typische Infektionsverldufe
oder Mortalitdtswahrscheinlichkeiten, iiberlebensnotwendig schienen.

Vieles davon kam per Clip. Deshalb analysiert die Studie von Reinbold
einen Problemzusammenhang sehr viel grundlegender Art, ndmlich die Ver-
breitung von »Wissen« mit audiovisuellen Mitteln. Exakter geht es um eine
Untersuchung zur — intendierten — Verhaltensbeeinflussung durch offentliche
Institutionen, die sich mit kurzen Videoclips an die Allgemeinbevolkerung rich-
ten, um deren Mitglieder in einer globalen Pandemie aufzukldren, zu belehren
und zu »risikovermeidendem« Verhalten anzuleiten. Die Verfasserin greift auf
bewihrte Instrumente der visuellen Soziologie zuriick, legt aber keine simple
Medieninhaltsanalyse vor. Auf Grundlage eines knapp 200 Videos verschiedener
Gesundheitsbehorden weltweit umfassenden Datenkorpus leistet sie eine wissens-
soziologisch orientierte Gattungsanalyse, bei der die charakteristischen Merkmale
dieses Untertypus von Beeinflussungsvideos rekonstruiert werden. Methodisch
beruhen die Analysen genauer auf einer Verkniipfung gattungsanalytischer und
visuell-hermeneutischer Verfahren mit Ansétzen einer visuellen Rhetorik neuer
digitaler Kommunikationsmedien. Der gattungsanalytische Zugriff ermoglicht
es ihr, die gesellschaftstheoretische Bedeutung und Wirkung dieser Kommuni-
kate mit in den soziologischen Blick zu nehmen, was der Verfasserin in ganz
ausgezeichneter Weise gelingt.

Die untersuchten Videodaten stammen aus dem Unterbereich der gesell-
schaftsweit adressierten massenmedialen Gesundheitskommunikation, mit der
eine zahlenméBig grofe Bevolkerung erreicht werden und zu geeignetem Ver-
halten veranlasst werden soll. Nicht erst seit der Pandemie ist bekannt, dass
tiber wirksame medizinische Ma3nahmen hinaus der Kommunikationsweise eine
entscheidende Bedeutung zur Bewiltigung derartiger — und anderer bedrohli-
cher — Gesundheitskrisen zukommt. Das unterstreicht die iiber den akademischen
Rahmen hinausweisende praktische Relevanz der Untersuchung von Reinbold.
Forschungen zeigen, dass die gesundheitsbezogene Préiventions- und Risikokom-
munikation eine deutliche interkulturelle Variation aufweist und rezipientenspezi-
fische Zuschnitte eine tragende Rolle fiir deren Erfolg spielen. Daraus leitet sich
die Notwendigkeit ab, auch Material auBerhalb des eigenen Sprachraums in einen
systematischen Vergleich mit einzubeziehen, was bei dem Forschungsdesign der
Studie von Reinbold beriicksichtigt wurde.

Im Zentrum der Studie entfaltet Reinbold ihre gattungsanalytische Untersu-
chung und arbeitet rekursive Merkmale des von ihr untersuchten Datenbestands
heraus. Versiert identifiziert sie die persuasiven Mittel in diesen coronabezogenen
Videoclips und erkennt dabei eine Reihe sehr gezielt verwendeter Motive und
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Topoi, die als Anregung zur gewiinschten Verhaltensanregung eingesetzt wer-
den. Dabei fillt die starke internationale Dissemination diese Symboliken ins
Auge, wie sich etwa an der markanten Pridsenz des Fiirsorgemotivs oder den
Appellen zur Solidaritit und Zusammenbhalt zeigen lédsst, die iiber die ganze Welt
verbreitet sind. Das gilt auch fiir die stark auf die Wiederherstellung einer verlore-
nen vorpandemischen »Normalitit« gerichteten Zukunftsversprechen, die zu den
vielfach wiederkehrenden Motiven in derartigen Videos zéhlen. Demgegeniiber
sind Furchtappelle, analog etwa zu den bei Antiraucher- oder Autobahnraser-
priaventionskampagnen eingesetzten visuellen Schockbildern, anfangs weniger
héufig. Anstelle starker negativer Moralisierungen, wie sie in Teilen politischer
und religioser Rhetorik praktiziert wird, findet sich eine in sehr viel milderem
und freundlicheren Gewand auftretende Propaganda, die Wissensvermittlung und
Handlungsbeeinflussung in #hnlicher Weise und mit durchaus bekannten Astheti-
ken verbindet, wie sie aus der Werbe- und Unternehmenskommunikation bekannt
sind. Reinbolds Forschung deckt die globale Verwendung spezifischer audiovisu-
eller Topoi auf und leistet damit einen Beitrag zur visuellen Wissenssoziologie
sowie zur Analyse von Gesundheitskommunikation. Typischerweise verbinden
Corona-Priventionsvideos informative mit priskriptiven Elementen, die beide der
gesundheitlichen Aufkldarung und Verhaltensanleitung zugleich dienen.

Neben attraktiven und neutralen kommen vermehrt polarisierende audiovisu-
elle Mittel zum Einsatz, was die Autorin sehr eindriicklich an den sogenannten
»Furchtappellen« zeigt: Sie werden in diesen Clips als Persuasionsmittel einge-
setzt, mit denen sowohl die generelle Infektionsgefahr im sozialen Miteinander
dargestellt werden als auch die dramatischen Folgen, die eine COVID-Erkrankung
fiir die Einzelnen haben kann. Dabei lassen sich auch markante Verdnderungen im
zeitlichen Verlauf beobachten, die zeigen, dass Furchtappelle verstirkt eingesetzt
und in ihrer Intensitidt gesteigert wurden, je linger die Pandemie andauerte.

Reinbolds Forschung fiillt eine wichtige Liicke: Zum einen liefert sie die
minutiose Analyse eines markanten filmischen Kleinstgenres aus dem Feld der
Gesundheitskommunikation, das als prototypisch fiir eine Reihe weiterer filmi-
scher Minigattungen persuasiver Wissensvermittlung gelten darf. Damit trdgt sie
in entscheidender Weise zur Fortentwicklung einer Soziologie visuellen Wis-
sens bei. Zum anderen bergen ihre Resultate Erkenntnisse, die sich fiir eine
angewandte Forschung zur Optimierung von Kommunikation im Zuge von Kam-
pagnen zu Public Health nutzen lassen, indem sie Auskunft iiber wirkungsvolle
Persuasionsmittel bereitstellen.

Im Schnittfeld von Wissenssoziologie, Gesundheitskommunikation und Medi-
enanalyse angesiedelt fordert die Untersuchung fiir alle diese Forschungsbereiche
wichtige Erkenntnisse zu Tage. Reinbolds Studie iiber Corona-Préiventionsvideo
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ist eine innovative gattungsanalytische Untersuchung, die iiber ihren Gegenstand
hinaus von wegweisender Relevanz fiir die wissenssoziologische Erforschung
anderer filmischer Kleinstgattungen wie Werbespots oder Imagefilmen — oder
allgemein ausgedriickt — audiovisueller Propaganda mit Videoclips ist.

Prof. Dr. Bernt Schnettler
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