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Vorwort

Kiinstliche Intelligenz ist ein weit gefasster Begriff, der das Interesse der Menschen
geweckt hat. Bis vor kurzem war KI als einer der fortschrittlichsten Studienzweige auf
wissenschaftliche Kreise beschrinkt und hatte es schwer, ihren Weg in die industrielle
Arena zu finden. Es gibt viele Griinde fiir die verzogerte Einfithrung, aber ich bin der
festen Uberzeugung, dass dies auf das Fehlen von Lehrbiichern zuriickzufiihren ist, wie
das, das Sie in der Hand halten. Es ist die stdndig steigende Geschwindigkeit der
Prozessoren, die Daten in riesigen Mengen produzieren, die eine Automatisierung im
Datenbereich erforderlich machte. Die KI iibernimmt genau diese Aufgabe des
Verstehens der Daten“ und liefert gleichzeitig analytische Ergebnisse. Angesichts der
zunehmenden Datenmengen suchte die Industrie verzweifelt nach neuen Tools zur
Datenanalyse, und KI kam zur rechten Zeit. Allerdings ist KI so komplex, dass nur
wenige in der breiten Masse damit etwas anfangen kénnen. Dieses Autorenteam kommt
im richtigen Moment zur Hilfe, indem es mit grofSartigen Beispielen Einblicke gewéhrt.
KI hat sich in letzter Zeit im kommerziellen Bereich als vielversprechend erwiesen,
da viele damit begonnen haben, KI fiir einfache Anwendungsfille einzusetzen, um
einige banale Aufgaben zu eliminieren, die automatisiert werden kénnen. Schon in
meiner Kindheit war ich von der wissenschaftlichen Herangehensweise an die Losung
von Problemen fasziniert, und diese Neugierde wuchs weiter mit der Zeit. KI erregte
meine Aufmerksambkeit, als ich nach Mdglichkeiten suchte, verschiedene Probleme in
der Finanzbranche zu 16sen. Zu dieser Zeit hatte ich die Moglichkeit, als leitender
Unternehmensarchitekt Systeme zu entwerfen, was mich in die Lage versetzte, meine
Neugierde mit meiner beruflichen Rolle zu verbinden. Seitdem verfolge ich die KI und
suche nach Moglichkeiten, sie in der Industrie einzusetzen. In letzter Zeit wurden viele
Anwendungsfélle mit KI realisiert. Die auf Eingabeaufforderungen basierenden
Telefonbeantworter, die wir frither verwendet haben, werden jetzt durch
sprachgesteuerte Systeme ersetzt, die es den Kunden ermdglichen, direkt nach dem
Gewiinschten zu fragen, anstatt dass das System sie (mithsam) durch
Eingabeaufforderungen fiihrt. Das Internet ist inzwischen voll von Chatbots, die den
Online-Kundendienst iibernehmen. Die Finanzbranche nutzt seit langem das
maschinelle Lernen (einen Zweig der KI) fiir die pradiktive Datenanalyse und die

XVII



VORWORT

automatische Entscheidungsfindung in verschiedenen Anwendungen. Tesla und viele
andere Unternehmen haben damit begonnen, KI in autonomen Fahrzeugen
einzusetzen. Zunehmend haben viele Unternehmen damit begonnen, KI/ML fiir
potenzielle Anwendungsfille in ihrem Bereich zu erforschen.

KI/ML ist ein komplexes Thema und erfordert versierte Autoren, um es einem
breiten Publikum nahezubringen. In diesem Buch haben Eberhard, Martin und Thomas
eine grofSartige Arbeit geleistet, indem sie das Thema in einfachem Englisch vorgestellt
haben. Sie haben erfolgreich die Kluft zwischen KI und dem Mainstream-Publikum
tiberbriickt und das Thema in einfachen Worten erklért. Dieses Buch ist fiir ein
Publikum geeignet, das von begeisterten Lesern bis zu wissenschaftlichen Forschern
reicht. Es hilft Menschen in verschiedenen Rollen, wie Analysten, Programmierern,
Architekten, Geschiftsfiihrern, leitenden Angestellten und Fithrungskriften, sich mit
dem Thema vertraut zu machen. Das Buch bringt seine Leser von einem Niveau, auf
dem sie keine Kenntnisse {iber KI/ML haben, zu einem guten Verstindnis des
Fachgebiets, wiahrend es ihnen gleichzeitig die Méglichkeit gibt, die Werkzeuge in ihrem
Bereich zu nutzen.

Die Autoren fithren den Leser in das Thema der Erstellung einer
Informationsarchitektur (IA) rund um KI/ML ein. Ziel ist es, eine Struktur fiir den
Einsatz von KI/ML in jedem Unternehmen zu schaffen und Fiihrungskréften dabei zu
helfen, sie in ihrem eigenen Unternehmen einzusetzen. Das Buch umreifSt sehr klar die
Imperative fiir die Architektur rund um KI, selbst fiir einen unerfahrenen Leser. Den
Autoren ist es gelungen, verschiedene Einheiten in der KI zu identifizieren, die es in der
Branche im Bereich der KI derzeit nicht gibt. Das Buch wird geeigneten Mitarbeitern in
den richtigen Positionen helfen, organisatorischen Erfolg zu erzielen.

Nach IA fiir KI wird der Leser durch den Prozess der Operationalisierung von KI
gefiihrt, anstatt nur mit einem Verstdndnis des Themas zuriickgelassen zu werden.
Verstehen und Umsetzen sind zwei vollig unterschiedliche Aspekte, die die Autoren klar
verstehen. Der Leser wird nicht mit unbeantworteten Fragen dariiber zuriickgelassen,
wie man KI operationalisieren kann. Die Autoren sind sich dariiber im Klaren, dass dies
in der KI relevanter ist als in anderen Bereichen, und sie haben den Leser in diesem
Prozess angeleitet. Zu diesem Zweck haben sie verschiedene Aspekte der KI in
Unterbereiche mit einfachen Erkldrungen unterteilt. Ich halte es fiir sehr wichtig, dass
ein KI-Experte auf jeder Ebene ein Konzept zur Umsetzung bringt.

Die Autoren konzentrieren sich nicht nur darauf, KI/ML in den Mainstream zu
bringen, sondern betrachten auch das grofie Ganze, indem sie KI/ML mit anderen
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Bereichen wie Blockchain und Quantencomputing in Beziehung setzen. Sie zeigen ein
umfassendes Verstdndnis, indem sie KI/ML mit IT-Bereichen wie Governance, Change
Management und DevOps in Verbindung bringen. Da es sich bei KI um ein neues Feld
handelt, das sich im kommerziellen Bereich noch im Versuchsstadium befindet, ist eine
Kontrolle beim Einsatz von KI nicht einfach. Die Autoren verstehen jedoch die
Bedeutung von Governance im IT-Bereich und betrachten KI nicht ohne dieses Thema.
Sie erkldren die grundlegende Notwendigkeit von Governance in der IT, bevor sie den
Leser in die KI-Governance selbst einfiihren. Die Autoren haben den gesamten Bereich
der KI in einer leicht verstdndlichen Sprache behandelt.

Die Autoren heben nicht nur die Vorteile von KI/ML hervor, sondern zeigen auch die
Grenzen des Bereichs auf und schlagen neue Fortschritte vor, die erforderlich sind, um
die Grenzen zu erweitern. Das Buch wird Fachleuten dabei helfen, sich auf zukiinftige
Fortschritte in ihrem Bereich vorzubereiten, wahrend sie KI in ihrem Unternehmen
einsetzen. Mir personlich gefillt dieser Aspekt der Darstellung der Grenzen von KI. Es
zeigt, wie tief ein Autor in einem bestimmten Bereich steckt, wenn er die Grenzen des
Feldes aufzeigt. Nur ein gut ausgebildeter Experte auf dem Gebiet ist in der Lage, die
Grenzen des Fachgebiets aufzuzeigen, und die Autoren zeigen zweifellos, wie tief sie in
der Materie stecken. Ich wiirde jedem in der IT und in wissenschaftlichen Bereichen
empfehlen, dieses Buch zu lesen, um das Feld mit anderen Augen zu sehen und eine
neue Perspektive zu entwickeln. Das Buch ist eine sehr gute Lektiire, auch fiir diejenigen,
die nicht in technischen Bereichen tétig sind, da es in einfachem Englisch geschrieben
ist und auch fiir einen zufilligen, interessierten Leser der KI zuginglich ist. Es wird das
Verstdndnis fiir den Bereich verbessern und gleichzeitig die Fihigkeit entwickeln, KI/ML
in die eigene Organisation einzubringen, unabhingig von der Branche.

Ich gratuliere den Autoren zu ihrem gut geschriebenen Buch und ermutige sie, auch
in Zukunft wertvolle Briicken und Einsichten zu liefern.

Leitender Unternehmensarchitekt Srinivas Thummalapalli
Fifth Third Bank

Cincinnati, USA

Juli 2020
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Buch-Layout

Dieses Buch richtet sich an Leser, die nach Anleitungen und Empfehlungen suchen,

wie die Herausforderungen bei der Implementierung und Operationalisierung von
KI-Losungen in einem Unternehmen gemeistert werden konnen, und dariiber hinaus
daran interessiert sind, einen umfassenden Uberblick iiber die Auswirkungen von KI auf
andere Bereiche wie Design Thinking, Informationsarchitektur, DevOps, Blockchain und
Quantencomputing - um nur einige zu nennen - zu erhalten. Der angedachte Leser
sucht nach Beispielen, wie man Daten nutzen kann, um daraus verwertbare
Erkenntnisse und Vorhersagen abzuleiten, und versucht, die aktuellen Risiken und
Grenzen von KI zu verstehen und was dies in einem branchenrelevanten Kontext
bedeutet. Wir richten uns an IT- und Unternehmensleiter, IT-Fachleute,
Datenwissenschaftler, Softwarearchitekten und Leser, die ein allgemeines Interesse an
einem ganzheitlichen Verstdndnis von KI haben.

Die Kapitel dieses Buches sind in vier Hauptteile gegliedert.

Teil I: Einstieg bildet den Rahmen fiir das Buch, indem es ein kurzes
Einfiihrungskapitel, eine KI-Evolutionsperspektive einschliefSlich technologischer
Fortschritte und eine kurze Beschreibung der wichtigsten KI-Aspekte mit Konzepten des
maschinellen Lernens (ML) und des Deep Learning (DL) bietet.

Er besteht aus den folgenden drei Kapiteln:

« Kap. 1: KI-Einfiihrung gibt einen Uberblick iiber KI in
Unternehmen, liefert Beispiele fiir relevante Anwendungsfille und
zeigt, wie KI in der Praxis eingesetzt werden kann. Es wird
beschrieben, wie die Unternehmensautomatisierung mithilfe von KI
gesteigert werden kann, und es wird der KI-Lebenszyklus aus
Unternehmenssicht vorgestellt.

o Kap. 2: Historische Perspektive der KI beschreibt, warum die
theoretischen Grundlagen der KI in der zweiten Hilfte des
zwanzigsten Jahrhunderts zu dem bemerkenswerten KI-Schub im
letzten Jahrzehnt gefiihrt haben. Wir wagen auch einen Blick in die
Zukunft und gehen kurz auf die technologischen Fortschritte ein, die
wir in naher Zukunft h6chstwahrscheinlich beobachten werden.
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Kap. 3: Schliisselkonzepte von ML, DL und
Entscheidungsoptimierung fiihrt in die Schliisselkonzepte von ML
und Entscheidungsoptimierung ein und erkldrt die Unterschiede
zwischen diesen beiden Konzepten. Wir erortern auch das
intelligente Labeling von Daten, um die Arbeitskosten und die Zeit
der Experten fiir das Labeling zu minimieren, und stellen das
Konzept der automatischen Erstellung von KI-Modellen vor.

Teil II: KI-Einsatz konzentriert sich auf erfolgreiche KI-Einsétze, indem die

Implementierung einer durchgiangigen Informationsarchitektur fiir KI befiirwortet

wird, die eine wesentliche und oft vernachldssigte Komponente jedes KI-Einsatzes

ist. Wir stellen Beispiele vor, wie Daten in verwertbare Vorhersagen und

Erkenntnisse umgewandelt werden konnen, beschreiben, wie ML-basiertes

Matching fiir ein verbessertes und vertrauenswiirdiges Stammdatenmanagement

genutzt werden kann, und teilen mit dem Leser Richtlinien zur Uberwindung von

Operationalisierungsherausforderungen in Unternehmensumgebungen,

einschliefSlich wichtiger Design Thinking- und DevOps-Aspekte im Kontext von KI.

Er besteht aus den folgenden vier Kapiteln:

XXIV

Kap. 4: KI-Informationsarchitektur erldutert die Rolle einer
Informationsarchitektur fiir die Bereitstellung einer zuverlassigen
und unternehmensweiten KI-Grundlage. Dieses Kapitel ist fiir den
Leser wichtig, um die Auswirkungen von KI auf eine bestehende
Informationsarchitektur vollstdndig zu verstehen und nachhaltige
KI-Losungen einzusetzen.

Kap. 5: Von Daten zu Vorhersagen zu optimalen MafSnahmen
erklért, wie Vorhersagen aus ML und Entscheidungsoptimierung
kombiniert werden kénnen, um optimale Ergebnisse fiir
Unternehmen zu erzielen, einschliefllich einer Reihe von praktischen
Beispielen.

Kap. 6: Die Operationalisierung von KI befasst sich mit der
Implementierung von KI-Artefakten in einer oft sehr komplexen und
vielfiltigen Unternehmensumgebung. Dazu gehoren die Bewertung
in Echtzeit, die Uberwachung beispielsweise von ML-Modellen, um
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ihre Genauigkeit und Prizision aufrechtzuerhalten, und die
Umwandlung von Daten in verwertbare Erkenntnisse.

Kap. 7: Design Thinking und DevOps im KI-Kontext beschreibt,
wie Design Thinking- und DevOps-Methoden bei der Entwicklung
von KI-Systemen, Produkten und Tools sowie Anwendungen
angewendet werden konnen. Wir gehen auch darauf ein, wie KI und
ihre Geschwister genutzt und in Design Thinking- und DevOps-
Konzepte integriert werden kénnen.

Teil ITI: KI im Kontext tragt der Tatsache Rechnung, dass KI nicht fiir sich allein steht,

sondern in einem gréfSeren Kontext existiert. In diesem dritten Teil wird somit KI im

Kontext anderer wichtiger Initiativen in verschiedenen Branchen beschrieben,

z. B. Blockchain, Quantencomputing, Governance und Stammdatenmanagement sowie

Change Management.

Er besteht aus den folgenden fiinf Kapiteln:

Kap. 8: KI und Governance beschreibt Aspekte von KI und
Governance und erdrtert dariiber hinaus die Notwendigkeit von
Erkldarbarkeit, Fairness und Nachvollziehbarkeit. Da KI-gestiitzte
Entscheidungsfindung sinnvoll und fiir den Menschen
nachvollziehbar sein sollte, bringt KI eine neue Dimension von
Governance-Imperativen mit sich, die Transparenz, Vertrauen und
Verantwortlichkeit gewidhrleisten sollen.

Kap. 9: KI und Stammdatenmanagement bietet einen tiefen
Einblick in die Anwendung von ML auf Master Data Management
(MDM) und Data Governance Lésungen. Insbesondere wird die
Anwendung von KI zur Verbesserung der erforderlichen
Abgleichsalgorithmen fiir MDM und zur Entdeckung verborgener
Beziehungen in zentralen Unternehmensdaten hervorgehoben.

Kap. 10: KI und Change Management beleuchtet das Change
Management im Kontext von KI und stellt wichtige Aspekte des KI
Change Management vor, wie z. B. die Identifizierung und Analyse
von Stimmungen fiir ein verbessertes Change Management mit
einem optimierten Ergebnis.
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o Kap. 11: KI und Blockchain beschreibt die Anwendbarkeit von KI
auf das Blockchain-Thema, das an sich noch ein relativ neues
Konzept ist, und liefert Beispiele fiir die Verbesserung der
manipulationssicheren Nachvollziehbarkeit von KI-Modellversionen,
der beim Training verwendeten Datensitze und vieles mehr.

o Kap. 12: KI und Quantum Computing befasst sich mit einigen
KI-Problemen, die wahrscheinlich vom Quantum Computing
profitieren werden. Das Erwartungen der Quanteninformatik,
»klassische“ Computer bei einigen Berechnungsproblemen zu
iibertreffen, konnte sich tiefgreifend auf die Losung von KI-
Problemen auswirken, z. B. auf komplexe Back-Propagation-
Algorithmen zum Erlernen hochdimensionaler kiinstlicher

neuronaler Netze.

Teil IV: Grenzen der KI und kiinftige Herausforderungen erortert die derzeitigen
Grenzen und Herausforderungen der KI, von denen einige Gegenstand der Forschung
sind, wihrend andere mdglicherweise unlosbare Herausforderungen darstellen, die
dem Menschen Raum lassen, diese Liicke auch witerhin zu fiillen - selbst in ferner
Zukunft. Einige Schlussbemerkungen und ein Ausblick auf die Zukunft der KI schliefien
diesen letzten Teil des Buches ab.

Er besteht aus den folgenden zwei Kapiteln:

o Kap. 13: Grenzen der KI befasst sich mit den vielversprechenden
Maoglichkeiten der KI mit ihrer atemberaubenden Bandbreite an
Anwendungen, die schier grenzenlos scheinen. Und doch gibt es
auch fiir KI eine Reihe von Grenzen und zukiinftigen

Herausforderungen, wie wir in diesem Kapitel erfahren.

o Kap. 14: Zusammenfassung und Ausblick gibt einen Ausblick auf
die wahrscheinliche kiinftige Entwicklung der KI und die
Anwendungen von KI und stellt Uberlegungen zu méglichen
Konsequenzen an.
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KAPITEL 1

Kl-Einfuhrung

Kiinstliche Intelligenz (KI) ist schon seit langem eine Vision der Menschen. In der
Belletristik wurde das Thema KI aus vielen Blickwinkeln beleuchtet. In ,, Neuromancer*,
»2001: Odyssee im Weltraum®, , Terminator”, ,A.L", ,Star Trek*, ,Alien”, ,Mother“usw.
kommt die KI in vielen verschiedenen Erscheinungsformen vor: einige der
Protagonisten sind menschendhnlich, andere dhneln eher Fanatsiewesen mit den
aussergewOhnlichsten Fihigkeiten; einige dienen dem Menschen oder arbeiten mit ihm
zusammen, und andere kdmpfen sogar gegen ihn.

Wihrend die Kiinstliche Intelligenz (KI), wie sie in Science-Fiction-Filmen
dargestellt wird, nach wie vor mehr als schwer fassbar ist, hat es in mehreren praktischen
Bereichen der KI, die bereits von der Fiktion zur Realitdt geworden sind, grofie
Fortschritte gegeben.

Insbesondere die KI-Bereiche des maschinellen Lernens (ML) und des Deep
Learning (DL) sind von der Forschung in die Praxis {ibergegangen und werden
inzwischen von einer grofien Zahl von Unternehmen und Organisationen in einer
erstaunlichen Bandbreite von Anwendungsféllen auf der ganzen Welt eingesetzt. Wir
sind jetzt an einem Punkt angelangt, an dem die Nutzung von ML und DL fiir moderne
Unternehmen zum Stand der Technik gehort, doch die Einfiihrung in gréflerem Maf3stab
liegt noch vor uns. Early Adopters werden ihre ML- und DL-Anwendungen vertiefen und
ausweiten, und diejenigen, die noch nicht ernsthaft damit begonnen haben, werden

bald nachziehen miissen.

© Der/die Autor(en), exklusiv lizenziert an APress Media, LLC, ein Teil von Springer Nature 2023 3
E. Hechler et al., Einsatz von KI im Unternehmen, https://doi.org/10.1007/978-1-4842-9566-3_1
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KAPITEL 1 KI-EINFUHRUNG

Kl fiir Unternehmen

Dieses Buch bietet Thnen Empfehlungen und Best Practices fiir die ganzheitliche
Anwendung von KI im Unternehmens- und Organisationskontext. Wir bieten Ihnen eine
pragmatische Sicht auf KI und zeigen Ihnen, wie Sie ihre transformative, disruptive Kraft
entfesseln konnen, um KI sinnvoll und geschéftsrelevant einzusetzen.

KIim Unternehmen bedeutet nicht nur die Nutzung von fortgeschrittenem ML und
DL, sondern auch von natiirlicher Sprachverarbeitung' und Entscheidungsoptimierung,
um zu automatisierten Aktionen, Robotik und anderen Bereichen zu kommen, um
bestehende Geschiftsprozesse zu optimieren und neue Anwendungsfille zu
implementieren. KI im Unternehmen? zielt darauf ab, organisatorisches Wissen zu
entdecken und analytische Erkenntnisse in Entscheidungsprozesse einfliefSen zu lassen,
und zwar auf eine Art und Weise, die dem entspricht, wie ein Mensch diese Aufgaben
angehen wiirde, aber diese Prozesse um Grofienordnungen beschleunigt.

In diesem Buch bieten wir Ihnen eine umfassende Sicht auf KI, die von
Herausforderungen und Liicken geprégt ist - und damit von Méglichkeiten,
Wettbewerbsvorteile zu erzielen. Ein besonderer Bereich bezieht sich auf den KI-
Lebenszyklus und -Einsatz, einschliefllich der Herausforderungen bei der KI-
Operationalisierung, der Notwendigkeit einer umfassenden Informationsarchitektur
(IA) zur Erméglichung von KI und zwecks Bereitstellung notwendiger Daten, die ihr
zugrunde liegen, DevOps-Aspekte und die Frage, wie man auf der Grundlage von
Erkenntnissen aus ML/DL- und DO-Modellen zu umsetzbaren Entscheidungen kommt.
AufSerdem untersuchen wir KI im Kontext spezifischer Bereiche wie
Stammdatenmanagement,* Governance und Change Management und Blockchain
sowie zukiinftige Richtungen wie Quantencomputing.

Die Anwendbarkeit von KI fiir das Unternehmen® bietet eine recht vielfaltige
Perspektive. ML, DL und Decision Optimization (DO) sind Schliisselbereiche, auf die wir
uns wihrend des gesamten Buches konzentrieren. In dieser Einfithrung und in Kap. 5,
»Von Daten zu Vorhersagen zu optimalen MafSnahmen’, vermitteln wir Ihnen ein
Verstdndnis fiir die komplementéire Natur von ML/DL einerseits und DO andererseits,

'"Wir nutzen hierfiir im Folgenden die Abkiirzung NLP (Natural Language Processing).
2Wir nutzen hierfiir im Folgenden die Abkiirzung DO (Decision Optimization).

3Siehe [1, 2] fur weitere Informationen tiber KI im Unternehmen.

4Wir nutzen im Folgenden hierfiir die Abkiirzung MDM (Master Data Management).
SWeitere Informationen iiber das KI-gestiitzte Unternehmen finden Sie unter [3].
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die es ermdglicht, von Daten zu Vorhersagen zu optimierten Mafinahmen zu gelangen,
um automatisierte Aktionen zu ermdoglichen. Dariiber hinaus geben wir Ihnen einen
Uberblick iiber die Entwicklung und den Fortschritt der KI in den letzten Jahrzehnten,
denn dies ist essentiell, um den Reifegrad - einschliefilich der fehlenden Fahigkeiten -
der KI zu verstehen.

Eine Diskussion tiber KI im Unternehmen erfordert eine intensive
Auseinandersetzung mit einer KI-Informationsarchitektur und den herausfordernden
Operationalisierungsaspekten von KI, einschlief$lich DevOps im Kontext von KI. Kein
Unternehmen kann die heutige Geschiftsdynamik und die erforderliche geschiftliche
Agilitdt ohne eine robuste Informationsarchitektur (IA) aufrechterhalten, einschlieflich
Aspekten wie Datenspeicherung und -verwaltung, Governance und Change
Management sowie MDM.

Die Auswirkungen von KI und die Méglichkeiten, die KI fiir diese Bereiche bietet,
werden in Teil 3, KI im Kontext, ausfiihrlich erortert.

Ki-Zielsetzung: Automatisierte Handlungen

Was sich die meisten Unternehmen und Organisationen von der KI-Anwendung
erhoffen, sind automatisierte Entscheidungen, die automatisierte Aktionen vorantreiben,
um ihre geschéftlichen oder anderen Ziele zu beschleunigen, oder die menschliche
Entscheidungen mit Empfehlungen zu unterstiitzen, und wo es sinnvoll bzw. vorteilhaft
ist, menschliches Urteilsvermdégen zu ersetzen. Die Automatisierung oder Unterstiitzung
von Entscheidungen und daraus resultierende Mafinahmen kénnen zu enormer
Effizienz und Geschwindigkeit bei der Implementierung fiihren und in einigen Fillen
vollig neue Geschiftsmodelle ermdglichen, die sonst schwer umsetzbar wiren - zum
Beispiel moderner E-Commerce, Betrugserkennung, Dating-Apps und vieles mehr.

Auf der anderen Seite kann die Automatisierung von Entscheidungen und
Handlungen, wenn sie nicht gut durchgefiihrt wird, zu Schiden oder Verlusten fiihren -
wie z. B. ein selbstfahrendes Fahrzeug, das einen Unfall verursacht, oder ein
automatischer Handelsalgorithmus, der finanzielle Verluste verursacht, oder
Entscheidungen, die rechtlich oder moralisch falsch sind und Geldstrafen oder
Markenschiden verursachen.

In den folgenden Abschnitten gehen wir von dem Ziel ,, automatisierte
Entscheidungen, die zu automatisierten Handlungen fiihren“ aus und zeigen die zur
Erreichung dieses Ziels erforderlichen Mittel und technischen Ansétze auf.
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Handlungen erfordern Entscheidungen

Unternehmen und Organisationen treffen tagtiglich eine Vielzahl von Entscheidungen®
und fithren auf der Grundlage dieser Entscheidungen zahlreiche konkrete
Mafinahmen durch.

GrofSe strategische Entscheidungen werden von Fiihrungskréften und Vorstdnden
getroffen, z. B. ob ein Unternehmen iibernommen werden soll, um das Geschift zu
erweitern, wie die Unternehmenskultur und das Image gestaltet werden sollen und wie
hoch das Gesamtrisiko im Verhéltnis zu den Ertragszielen sein soll. Diese strategischen
Entscheidungen konnen durch den Einsatz von KI-Techniken unterstiitzt werden; die
endgiiltige Beurteilung und Entscheidung liegt jedoch nach wie vor in der
Verantwortung von Menschen - und daran wird sich auch kiinftig nicht viel andern.
Letztendlich bleiben die Fiihrungskréfte und Vorstédnde fiir diese strategischen
Entscheidungen und alle ihre Konsequenzen verantwortlich, aber KI kann ihnen helfen,
bessere und zielgerichtetere Entscheidungen zu treffen. In der Regel gibt es keine grofie
Anzahl von Entscheidungen dieser Art; diese sind hervorragend geeignet, von
Menschen nach angemessener Abwédgung und Diskussion adressiert zu werden.

In einem Unternehmen oder einer Organisation miissen jedoch weitaus mehr
Entscheidungen - vielleicht Millionen oder Milliarden - konsequent, schnell und mit
hoher Frequenz auf der Grundlage von Daten, Richtlinien und Einschrdnkungen
getroffen werden. Beispiele fiir solche hdufigen Entscheidungen sind die Frage: (1) ob
eine Tir fiir eine Person, die eintreten mochte, ge6ffnet werden soll, (2) was in einer
kontextbezogenen Marketingkampagne angeboten werden soll, (3) die Optimierung der
Interaktion zwischen Agenten und Kunden, (4) die Entscheidung, ob ein autonomes
Fahrzeug in einer bestimmten Situation anfahren soll, (5) die Entscheidung, ob ein
Versicherungsanspruch oder eine Kreditanfrage genehmigt oder abgelehnt werden soll,
und (6) die Erleichterung von Kaufentscheidungen.

Nachfolgend finden Sie einige typische Beispiele von in grofier Anzahl und mit
hoher Frequenz vorliegenden Entscheidungen, die wir in den folgenden Abschnitten
ndher untersuchen werden:

SWeitere Informationen iiber die Theorie und Anwendung der Entscheidungsanalyse finden Sie
unter [4].
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o Das nichstbeste Angebot: Die Entscheidung, welche Produkte
einem Kunden angeboten werden sollen, wenn er sich auf einer
Website anmeldet

o Zielgerichtete Reiseinformationen: Welche Abflug- und
Ankunftszeiten sollen auf Flughafenbildschirmen und Websites
angezeigt werden?

o Fertigungsoptimierung: Ob eine Produktionslinie in einer
Fabrikhalle gehalten werden soll

Diese Art von Entscheidungen’ werden von Menschen oft nicht optimal getroffen, da die
Anzahl dieser Entscheidungen zu grof§ ist und die Eingangsparameter fiir diese
Entscheidungen komplex sind, so dass es nicht sinnvoll und praktikabel ist, diese
umfangreichen Entscheidungen von Menschen treffen zu lassen.

Um diese Art von datengesteuerten Entscheidungen zu automatisieren, wurden in
der Vergangenheit in der Regel unflexible, deterministische Programme verwendet, die
von den Entwicklern verlangen, deterministische Algorithmen und vordefinierte Regeln
zu formulieren, um Eingabeparameter zu verarbeiten und die gewiinschte Entscheidung
zu treffen. Dies erforderte von den Entwicklern die Bereitschaft, den Code bei Bedarf zu
dndern, selbst fiir kleinere im Laufe der Zeit u. U. signifikant zunehmende Anzahl von
Anpassungen. Menschen wiirden diese Entscheidungen stets nach fiir sie definierten
Regeln und Richtlinien und/oder auf der Grundlage ihres personlichen
Urteilsvermogens treffen, was zwar eine Anpassung an sich &ndernde Umsténde
ermoglicht, aber einen erheblichen Personalaufwand erfordert, der zwangsldufig hohe
Kosten verursacht und mehr Zeit pro zu treffender Entscheidung in Anspruch nimmt.

Entscheidungen erfordern Vorhersagen

Um hochvolumige Entscheidungen flexibel und dennoch automatisiert treffen zu
kénnen, werden datengestiitzte Prognosen benétigt. Diese Vorhersagen konnen mit
Hilfe modernster KI-Techniken erstellt werden. Dabei werden relevante Daten
verwendet, um einen Prozess anzustofSen, der auf Daten zugreift, diese in ein
Vorhersagemodell einspeist und daraus Vorhersagen ableitet, wie in Abb. 1-1 zu
sehen ist.

"Weitere Informationen zur automatisierten Entscheidungsfindung finden Sie unter [5].
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Pradiktives e
Modell Vorhersagen

Abb. 1-1. Von Daten zu Vorhersagen

Diese vorausschauende Erkenntnis dient dann als eine der Grundlagen fiir den
Entscheidungsprozess. Im Folgenden finden Sie einige Beispiele fiir pradiktive
Erkenntnisse, die den drei Beispielen fiir erforderliche Entscheidungen entsprechen, die
wir im vorherigen Abschnitt genannt haben:

o Wahrscheinliches Produktinteresse als Grundlage fiir die
nichstbeste Aktion: An welchen Produkten sind die Kunden
hochstwahrscheinlich interessiert und bereit, diese auch zu
erwerben, und wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit, dass ein Kunde
eines oder sogar mehrere der vorgeschlagenen Produkte tatsdchlich
kauft. Diese Vorhersage wird benétigt, um zu entscheiden, welches
Produkt oder welche Dienstleistung dem Kunden als Nachstes
angeboten werden soll, um die héchste Akzeptanzwahrscheinlichkeit
zu gewdhrleisten.

e Voraussichtliche Ankunft des Flugzeugs am Flugsteig, um genaue
Reiseinformationen zu erhalten: Wann wird ein sich noch im
Anflug befindliches Flugzeug tatsdchlich am Flugsteig ankommen,
und zwar unter Beriicksichtigung aller Umsténde, wie
z. B. Luftverkehr, Gegen- oder Riickenwind, Rollzeit und vieles mehr.
Diese Vorhersage wird ben6tigt, um zu entscheiden, welche
Ankunftszeit fiir einen ankommenden Flug angezeigt werden soll.

o Vorhersage der Qualitiit von Teilen fiir die Optimierung der
Produktion in der Fabrik: Auf der Grundlage aktueller
Sensorinformationen wird eruiert, ob die nidchste Bauteilcharge, die
von einer Maschine in einer Anlage produziert wird, gut oder
fehlerhaft ist. Diese Vorhersage wird benétigt, um zu entscheiden, ob
die Produktion fortgesetzt oder die Produktionslinie angehalten
werden soll.



