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Vorwort aus arbeitsrechtlicher Sicht

In der Praxis erweisen sich circa 70 % der ausgesprochenen Abmahnungen als unwirk-
sam! Auch ohne belastbare Statistiken bestitigen arbeitsrechtliche Praktiker — Personaler,
Arbeitsrichter und Fachanwilte fiir Arbeitsrecht — diese traurige Quote einhellig. Die
strifliche Vernachlédssigung der Abmahnung als Vorstufe der Kiindigung fiihrt zu bdsen
Uberraschungen im Kiindigungsschutzprozess. Hiufig ist es nicht der Kiindigungssachver-
halt an sich, der die Kiindigung zu Fall bringt, sondern die vorangegangene mangelhafte
Abmahnung.

Das Bundesarbeitsgericht hat zur Erstellung einer ordnungsgemifBen, formal und
inhaltlich wirksamen Abmahnung klare Regeln aufgestellt. Vorliegendes Buch zeigt diese
Leitlinien strukturiert auf. Sie erhalten Vorschlige zum Aufbau einer Abmahnung sowie
Hinweise auf typische, vermeidbare Fehler. Klare Formulierungsbeispiele unterstiitzen Sie
unmittelbar bei der praktischen Umsetzung.

In dieser 5. Auflage haben wir insbesondere die aufgrund der Anderungen des
EFZG eingetretenen Neuerungen beriicksichtigt. Wie immer haben wir in unseren Recht-
sprechungsiibersichten die aktuellen Urteile der Arbeitsgerichtsbarkeit aller Instanzen
beriicksichtigt.

Ich wiinsche Thnen, dass Sie mithilfe dieses Buches den in der ersten Zeile genannten
Durchschnitt verbessern!

Berlin Pascal Croset
Fachanwalt fiir Arbeitsrecht



Vorwort aus arbeitspsychologischer Sicht

Nun wird das Thema ,,Rechtssichere Abmahnung* zum 5. Mal neu aufgelegt.

Die Verkaufszahlen zeigen, wie prisent dieses Thema nach wie vor und immer wieder
in deutschen Unternehmen ist.

Wir betreuen mittlerweile iiber 150 verschiedene Kunden in 75 Branchen und koén-
nen konstatieren, dass sich weder die Abmahnenden noch die Abgemahnten bei diesem
Thema wohl fiihlen. Dies mag vor allem daran liegen, dass das Thema in den meisten
Ko&pfen negativ besetzt ist. Denn die Abmahnung ist eine (zumeist schriftliche) Beanstan-
dung eines arbeitsvertragswidrigen Verhaltens, bei dem der Arbeitgeber im Falle einer
Wiederholung mit negativen Rechtsfolgen droht — dies 10st bei den Betroffenen verstind-
licherweise Angst und Unsicherheit aus. Filschlicherweise verortet man ,,die Betroffenen*
allerdings eher auf der Arbeitnehmerseite.

In Wabhrheit sind jedoch beide Seiten gleichermallen betroffen, und beide Seiten wer-
den hédufig von Unsicherheit geplagt: Die Arbeitnehmer sind sich nicht sicher, welche
Konsequenzen die Abmahnung nun fiir ihre weitere Karriere bzw. fiir ihr weiteres Dasein
im Unternehmen hat, und die Arbeitgeber haben (hidufig begriindeterweise) Sorge, ob die
Abmahnung auch wirklich rechtlich korrekt verfasst wurde, und wie und mit welchen
Worten sie dem Arbeitnehmer gegeniiber ausgesprochen werden sollte.

Hinzu kommt die Angst harmoniebediirftiger Fiihrungskrifte, dass die Abmahnung zu
dauerhafter Missstimmung fiihrt.

Fiihrungskrifte hingegen, die mehr an den Ergebnissen, als an Harmonie interessiert
sind, fiirchten, dass die Leistung der abgemahnten Mitarbeiter aufgrund von Wut oder
Frustration massiv abfallen konnte.

Dieses Buch dient also zunidchst dazu, Unsicherheiten abzubauen, und zwar auf der
arbeitsrechtlichen, und auch auf der psychologischen Seite. Daher erortert und liefert
dieses Buch nicht nur arbeitsrechtlich wertvolle Grundlagen und Hinweise, sondern
auch arbeitspsychologische Empfehlungen. Dabei achten wir aus Griinden der Anwender-
freundlichkeit sehr darauf, dass der sprachliche Duktus nicht zu wissenschaftlich ausfillt.
SchlieBlich handelt es sich um ein Praxishandbuch, und nicht um eine wissenschaftliche
Abhandlung zu diesem Thema.

Vil



Vil Vorwort aus arbeitspsychologischer Sicht

In diesem Sinne wiinschen wir Ihnen, liebe Leser, viele Impulse.

Leipzig Dr. Markus Dobler

Zur mannlichen/weiblichen Form

Schildert ein Text, wie ,,der/die Mitarbeiter/-in als Kaufmann/-frau seine/ihre Arbeitsleistung® nicht
ordnungsgemil erbringt, so sorgt dies fiir mehr Worte und weniger Ubersichtlichkeit. Daher haben
wir uns zur besseren Lesbarkeit fiir eine Geschlechterform entschieden. Wir tun dies aus der Uber-
legung heraus, dass mit ,,Mitarbeiter oder ,,Arbeitnehmer* nicht in erster Linie eine Frau oder ein
Mann gemeint ist, sondern ein Mensch.
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Grundlagen

1.1 Gesetzliche Regelungen und Rechtsprechung

Der Abmahnung kam im Arbeitsrecht der Bundesrepublik Deutschland von Anfang
an eine bedeutende Rolle zu. Erstmalig Erwidhnung findet die Abmahnung im Rah-
men der Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichtes (BAG) in einer Entscheidung vom
03.12.1954".

In der Folgezeit arbeiteten Rechtsprechung und Literatur die Konturen der Abmahnung
als Ausfluss des sogenannten Ultima-Ratio-Prinzips immer priziser heraus, bis das BAG
(soweit ersichtlich) erstmalig in seiner Entscheidung vom 29.07.1976> den allgemeinen
Leitsatz aufstellte, dass vor einer ordentlichen Kiindigung ,,in der Regel* eine Abmahnung
erforderlich sei.

Eine zumindest ansatzweise gesetzliche Regelung erfolgte erst durch das Gesetz zur
Modernisierung des Schuldrechts vom 26.11.20013 im Rahmen der §§ 314 Abs. 2,
323 Abs. 2 BGB. Die fiir die Personalpraxis relevanten rechtlichen und tatsdchlichen
Anforderungen an die Abmahnung muss der Personaler indes weiterhin exklusiv der
facettenreichen Rechtsprechung des Bundesarbeitsgerichtes entnehmen.

1.2 Bedeutung der Abmahnung im Arbeitsrecht: betrieblich und
prozessual

Die praktische Bedeutung der Abmahnung fiir das Arbeitsrecht ist erheblich — und zwar
sowohl unter betrieblichen als auch unter prozessualen Gesichtspunkten.

I BAG, Urteil vom 03.12.1954—1 AZR 150/54.
2 BAG, Urteil vom 29.07.1976-3 AZR 50/75.
3 BGBL. 12001, Seite 3138.
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