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Für Raphael, Philipp, Tobias, Rosalie, Malina & Maila



Vorwort

Das vorliegende Buch ist eine kompakte Einführung in das Thema
Haptisches Marketing und bietet zahlreiche pragmatische Hilfestel-
lungen für die Umsetzung. Für die Unternehmenspraxis werden wichtige
Ansatzpunkte zur haptischen Gestaltung von Marken geliefert, die durch
konkrete Beispiele – Singapore Airlines und MINI – illustriert werden.
Zwei Interviews mit renommierten Experten aus Wissenschaft und
Praxis runden das Buch ab. Meine weiteren Werke in ihrer aktuellen
Fassung:

Steiner, Paul:
Quick Guide Duftmarketing. Wie Sie mit Duftstoffen Ihre Marke
stärken.
Springer Gabler, 2022

Steiner, Paul:
Quick Guide Multisensorisches Marketing. Wie Sie mit allen Sinnen
Ihre Marke stärken.
Springer Gabler, 2022
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Steiner, Paul:
Quick Guide Sound Marketing. Wie Sie mit akustischen Reizen Ihre
Marke stärken.
Springer Gabler, 2021

Steiner, Paul:
Sensory Branding. Grundlagen multisensualer Markenführung
3., aktualisierte und erweiterte Auflage
Springer Gabler, 2020

Steiner, Paul:
Sound Branding. Grundlagen akustischer Markenführung.
3., aktualisierte und erweiterte Auflage
Springer Gabler, 2018

Steiner, Paul:
Akustisches Markendesign. Nutzerspezifische Wirkung akustischer
Marken-Websites
Springer Gabler, 2015

Meinen Eltern möchte ich insbesondere dafür herzlich danken, dass sie
mir in jedem Lebensabschnitt zur Seite standen und meine Ziele und
Vorhaben stets gefördert haben.

Meiner Ehefrau Kathy möchte ich recht herzlich Danke sagen. Sie
hat mir ihre liebevolle Geduld im gesamten Verlauf dieses Buchprojektes
entgegengebracht und mich in jeder Beziehung unglaublich unterstützt.

Meinen Söhnen Leonhard und Benedikt möchte ich ebenfalls danken.
Beide bereichern mein Leben Tag für Tag und halten mich fit.

Es ist mir ein besonderes Anliegen, die vorliegende Arbeit meinen
Neffen und Nichten – Raphael, Philipp, Tobias, Rosalie, Malina und
Maila – zu widmen.

Frau Barbara Roscher und Herr Maximilian David von den Springer
Fachmedien haben das Buchprojekt tatkräftig und umsichtig unterstützt.
Herzlichen Dank dafür!

Um von den Überlegungen und Anregungen der Leser des Buches
zu profitieren, bin ich für eine angeregte Diskussion sowie Ergänzungs-
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und Optimierungsvorschläge dankbar. Ihre Vorschläge und Diskussions-
beiträge können Sie gerne direkt an mich per E-Mail übermitteln:
steiner-paul@gmx.at

Ich freue mich auf eine lebhafte Diskussion und wünsche Ihnen viel
Spaß beim Lesen und Anregungen für die tägliche Arbeit.

Baden bei Wien
im Mai 2023

Paul Steiner

mailto:steiner-paul@gmx.at

