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Vorwort

Seit meiner ersten Begegnung mit dem Arbeitsrecht in einer Vorle-
sung von Professor Manfred Weiss in Frankfurt am Main fasziniert
mich dieses Rechtsgebiet. Ziel des Arbeitsrechts ist der faire Aus-
gleich zwischen den Interessen von Arbeitnehmer und Arbeitgeber.
Diese Interessen miissen in jedem Einzelfall auf iberzeugende Weise
gegeneinander abgewogen werden.

Dieses Handbuch bietet eine systematische und praxisorientierte
Ubersicht iiber das pflegerelevante Arbeitsrecht. Es richtet sich an
Pflegedienstleitungen und Stationsleitungen in Krankenhiusern, an
Heim- und Wohnbereichsleitungen der Altenpflege, an Leitungen
ambulanter Pflegedienste, an Personalabteilungen und Mitglieder
des Betriebs- und Personalrats im Pflegebereich. Adressaten sind au-
Berdem am Arbeitsrecht interessierte Pflegekrifte aus der Gesund-
heits- und Krankenpflege sowie aus der Altenpflege und die Studie-
renden der Studienginge Pflegemanagement, Pflegepidagogik und
Pflegewissenschatft.

Wozu ein Handbuch tber Arbeitsrecht eigens fur die Pflege? Die
gingigen juristischen Handbiicher, Kommentare und Zeitschriften
zum Arbeitsrecht richten sich vor allem an ein juristisches Fachpub-
likum, das mit den Techniken im Umgang mit dem Recht vertraut
ist. Diese Literatur ist fiir Pflegekrifte und ihre Vorgesetzten zu we-
nig anschaulich und zu wenig konkret.

Dieses Handbuch geht ausfiihrlich auf arbeitsrechtliche Fragen ein,
die sich speziell im Pflegealltag stellen, seien es Fragen zur Stellung
der Rot-Kreuz-Schwester oder eines Zivildienstleistenden, zur Ar-
beitszeit, zu Mutterschutz und Elternzeit oder zur Nutzung eines
Dienstwagens. Um wichtige Rechtsfragen anschaulich zu machen
und ein Gefiihl fiir juristisches Denken zu vermitteln, habe ich 30
Fallbeispiele aufgenommen, die sich an Originalentscheidungen an-
lehnen und die fast alle aus dem Pflegebereich stammen. 80 Uber-
sichten und Checklisten dienen der schnellen Orientierung durch
den manchmal auch komplexen juristischen Dschungel.

Zur Erleichterung des Arbeitsalltags enthilt die beigefiigte CD-
ROM tiber 50 Mustertexte, von der Einladung zum Vorstellungsge-
sprich tber verschiedene Muster flir Arbeitsvertrige bis zur Kiindi-
gung und einer Dienstvereinbarung gegen sexuelle Beldstigung am
Arbeitsplatz. Die Hemmschwelle, einen weniger gingigen Vertrags-
typ wie einen Jobsharing-Vertrag abzuschlieBen, ist geringer, wenn
dem Arbeitgeber die Rechtslage bekannt ist und wenn ein Vertrags-
muster zur Verfligung steht.

Das Buch enthilt durchgehend Hinweise auf Regelungen im
TVED, die von den allgemeinen Regelungen im Arbeitsrecht abwei-
chen. Dadurch ist dieses Handbuch sowohl flir den &ftentlichen
Dienst als auch fur private Arbeitsverhiltnisse geeignet.

Recht ist normiertes Denken, ein Denken in Anspriichen, in Vor-
aussetzungen und Rechtsfolgen. Ein solches Denken wird einer ech-



Vorwort

ten Konfliktlgsung manchmal nicht gerecht. Im Schlusskapitel zur
Konfliktlésung habe ich deshalb, iiber einen Einblick in den Prozess
vor dem Arbeitsgericht hinaus, die Gesprichsfiihrung und Mediati-
on aufgenommen. Auch diese Methoden der Konfliktlosung setzen
Kenntnisse im Arbeitsrecht voraus. Wenn meine Arbeit dazu beitra-
gen konnte, der Entstehung von Konflikten im Arbeitsleben vorzu-
beugen und Konflikte auBergerichtlich zu 16sen, wiirde ich mich
freuen.

Um die Orientierung im Buch zu erleichtern, werden folgende
Symbole verwendet:

‘)
(o

steht fur Definition

steht fur Merke

q%(‘?j‘

steht fiir Gesetzestext

steht fiir Fallbeispiel

steht flir Warnung

steht fur Zeithinweis

steht fiir Empfehlung

steht fiir einen Hinweis auf einen Text auf der dem Buch bei-
gefiigten CD ROM

§
v 4
>
®

wird auf der CD ROM verwendet und steht flir einen Ver-
weis auf die Kapitel im Buch, in denen der jeweilige Muster-
text erlautert wird.

Ich habe mich darum bemiiht, weibliche und minnliche Bezeich-
nungen gleichermallen im Buch zu verwenden. Dabei ist jeweils das
nicht genannte Geschlecht ebenfalls gemeint, falls sich aus dem In-
halt nichts anderes ergibt.

Ich danke Ansgar Heide flir seine Fahrten in die hervorragend aus-
gestattete Heidelberger Universititsbibliothek zur Buchausleihe und
Verlingerung der Leihfristen.

Kritik und Anregungen aus dem Kreis der Leserinnen und Leser
sind willkommen.

Die Anderungen durch das Allgemeine Gleichbehandlungsgesetz
wurden im Januar 2007 in das Manuskript eingearbeitet.

Frankfurt am Main, im Januar 2007
Martina Weber
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Schwerbehindertengesetz

Sozialgesetzbuch Zweites Buch — Grundsicherung fiir
Arbeitsuchende —

Sozialgesetzbuch Drittes Buch — Arbeitsforderung —
Sozialgesetzbuch Neuntes Buch — R ehabilitation und
Teilhabe behinderter Menschen —

Sozialgesetzbuch Elftes Buch — Pflegeversicherung —
Sprecherausschussgesetz

Strafgesetzbuch

Tarifvertrag fiir Auszubildende des 6ffentlichen
Dienstes

Tarifvertragsgesetz

Tarifvertrag flir den 6ffentlichen Dienst (auch:
TV5D-AT)

Tarifvertrag fiir den offentlichen Dienst — Besonderer
Teil Krankenhiuser —

Teilzeit- und Befristungsgesetz

vor allem

Versicherungsrecht (Fachzeitschrift)

zum Beispiel

Zivildienstgesetz

Zeitschrift fiir Personalrecht

Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht

Zivilprozessordnung

Zeitschrift flir Tarif-, Arbeits- und Sozialrecht des of-
fentlichen Dienstes

Paragraph, Paragraphen
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1 Grundlagen und Grundbegriffe

1.1 Regelungsbereich und historische
Hintergriinde des Arbeitsrechts

Das Arbeitsrecht regelt die rechtlichen Beziehungen zwischen Ar-
beitnehmer und Arbeitgeber. Es ist ein Rechtsgebiet, das einen
zentralen Bereich im Leben derjenigen, die abhingig beschiftigt
und weisungsgebunden sind, betrifft. Ein Vollzeitarbeitsverhiltnis
beansprucht immerhin den groften Teil der aktiven Lebenszeit eines
Arbeitnehmers. Die Bedeutung der Arbeit geht noch dartiber hi-
naus: Bezahlte Arbeit soll die wirtschaftliche Existenz sichern, sie hat
eine wesentliche soziale Funktion und ist oft mit hohen Anspriichen
an personliche Sinnerfiillung im Leben verkniipft.

Ein Grundprinzip unserer Rechtsordnung ist die Vertragsfreiheit.
Die Vertragsfreiheit ist eine Ausprigung des Liberalismus aus dem
19. Jahrhundert. Hintergrund der Vertragsfreiheit war der Gedanke,
dass jeder Mensch seine Lebensverhiltnisse ohne staatliche Eingritfe
frei und autonom gestalten sollte. Wiirde man jedoch die Regelung
aller Fragen, die sich bei Abschluss, im Verlauf und bei Beendigung
eines Arbeitsvertrags stellen, den freien Verhandlungen zwischen Ar-
beitgeber und Arbeitnehmer iiberlassen, wiirde man schnell feststel-
len, in welcher schwachen Position der einzelne Arbeitnehmer wire.
Ein durchschnittlicher Bewerber, der keine Spitzenkraft ist, wire in
Zeiten hoher Arbeitslosigkeit gezwungen, fast jedes Angebot anzu-
nehmen und sich auf fast alle Bedingungen des Arbeitgebers einzu-
lassen. Ein wichtiger Grundgedanke des Arbeitsrechts ist deshalb
der von der Unterlegenheit des einzelnen Arbeitnehmers ge-
geniiber dem Arbeitgeber.

Diese Unterlegenheit des Arbeitnehmers zeigte sich auf besonders
drastische Weise im 19. Jahrhundert, als sich die Lohnarbeit in Folge
der Industrialisierung verbreitete. Die Flucht der Landbevolkerung
in die Stidte fiihrte zu einem Uberangebot an Arbeitskriften. Der
Arbeitsalltag war geprigt von niedrigen Lohnen, langen Arbeitszei-
ten, schweren korperlichen Arbeiten auch fur Frauen und Kinder
sowie von fehlendem Unfall- und Gesundheitsschutz. Breite Bevol-
kerungsschichten waren sozial verelendet.

Das erste Schutzgesetz auf dem Bereich des Arbeitsrechts verbot
Kinderarbeit fir Kinder unter neun Jahren, es trat 1839 in Kraft.
Weitere wichtige Etappen des Arbeitnehmerschutzes waren die Ge-
werbeordnung aus dem Jahr 1869 und insbesondere deren Novellie-
rung aus dem Jahr 1881, die die Gewerbeaufsicht einfiihrte. In den
1880er Jahren entstand das Sozialversicherungsrecht: 1883 die Kran-
kenversicherung, 1884 die Unfallversicherung (allerdings nur fiir Ar-
beitnehmer besonders gefihrlicher Betriebe) und 1889 die Invalidi-
tats- und Altersversicherung (die heutige Rentenversicherung).

Ausgangspunkt:
Vertragsfreiheit

Schutzgesetze



26

Schutz der
Arbeitnehmer

1 Grundlagen und Grundbegriffe

Am 1.1.1900 trat das Biirgerliche Gesetzbuch (BGB) in Kraft. Das
BGB weist bis heute keinen eigenen Typ des Arbeitsvertrags auf.
Die §§ 611 bis 639 BGB enthalten Regelungen sowohl fiir selbst-
standige Dienstleistungen (also fiir Freiberufler) als auch flir unselbst-
stindige Dienstleistungen (fiir Arbeitnehmer).

In der Weimarer Republik entstanden die Grundstrukturen des heu-
tigen Arbeitsrechts: Arbeitszeitschutz, Mutterschutz, der Schutz
Schwerbehinderter sowie gesetzliche Kiindigungsbeschrankungen.
Betriebsrite erhielten Mitwirkungsrechte und Arbeitnehmer durften
sich in Gewerkschaften organisieren. 1926 wurde die Arbeitsge-
richtsbarkeit eingefithrt. Das Arbeitsrecht wurde zum eigenstindigen
Rechtsgebiet.

Nach dem zweiten Weltkrieg schuf der Bundesgesetzgeber im Wes-
ten zahlreiche weitere Gesetze zum sozialen, wirtschaftlichen und
personlichen Schutz der Arbeitnehmer: Kindigungsschutzgesetz,
Arbeitszeitordnung, Bundesurlaubsgesetz, Jugendarbeitsschutzgesetz,
Betriebsverfassungs- und Personalvertretungsgesetz usw. 1994 16ste
das Arbeitszeitgesetz die Arbeitszeitordnung ab, das Entgeltfortzah-
lungsgesetz ersetzte das Lohnfortzahlungsgesetz. Weitere Gesetze
wurden neu geschaffen, darunter das Arbeitsschutzgesetz, das Be-
schiftigtenschutzgesetz, das Teilzeit- und Befristungsgesetz und das
Altersteilzeitgesetz. In den vergangenen Jahren hat der Einfluss der
Europiischen Union auf das Arbeitsrecht der Mitgliedsstaaten er-
heblich zugenommen.

Das Arbeitsrecht zihlt zu den gesellschaftspolitisch bedeutsamsten
Rechtsgebieten. Auf neue Entwicklungen reagiert der Gesetzgeber
im Arbeitsrecht vergleichsweise schnell mit neuen Gesetzen oder
mit Anderungen vorhandener Gesetze.

1.2  Aufgaben und Ziele des Arbeitsrechts

Aufgaben und Ziele des Arbeitsrechts sind:

+ Schutz der Arbeitnehmer sowie
+ Ordnung des Arbeitslebens.

Das Arbeitsrecht soll Arbeitnehmer vor gesundheitlichen Gefahren,
vor wirtschaftlichen Nachteilen und vor Beeintrichtigungen ihrer
Personlichkeit, schiitzen. Die Vorschriften zum Schutz der Arbeit-
nehmer schrinken die Vertragsfreiheit des Arbeitgebers er-
heblich ein.

Beispiel: Entscheidet sich der Arbeitgeber, vier von 20 Pflegekrif-
ten betriebsbedingt zu kiindigen, darf er nicht beliebige Arbeitneh-
mer kiindigen. Er muss er eine Sozialauswahl vornehmen und die
Pflegekrifte behalten, die der Verlust des Arbeitsplatzes am hirtesten
treffen wiirde.

Grundsitzlich kénnen die Vorschriften zum Schutz der Arbeitneh-
mer auch nicht in gegenseitigem Einvernehmen von Arbeitge-
ber und Arbeitnehmer zum Nachteil der Arbeitnehmer gedndert
werden.



1.3 Hauptgebiete des Arbeitsrechts

Beispiel: Die Pflegekrifte eines ambulanten Pflegedienstes wollen
ihre Einsatztour von sieben Stunden am liebsten in einem Stiick
durcharbeiten und keine Pause einlegen. Nach § 4 ArbZG darf ein
Arbeitnehmer aber nicht linger als sechs Stunden hintereinander
ohne Ruhepause beschiftigt werden. Der Sinn dieser Vorschrift liegt
darin, die Leistungsfihigkeit des Arbeitnehmers lingerfristig zu er-
halten. Insofern dient sie objektiv dem Vorteil der Arbeitnehmer.
Eine Vereinbarung, bei einer Arbeitszeit von sieben Stunden auf die
Pause zu verzichten, wire rechtswidrig. Der Arbeitgeber, der nicht
fir die Einhaltung der Ruhepause sorgt, begeht eine Ordnungswid-
rigkeit, die mit einer Geldbuf3e bis zu 15.000 Euro geahndet werden
kann (§ 22 AtbZG).

Das Arbeitsrecht zielt neben dem Arbeitnehmerschutz auf die Ord-
nung des Arbeitslebens. Die — meist wirtschaftlichen — Interessen der
Arbeitnehmer und die — meist sozialen — Interessen der Arbeitneh-
mer sollen zu einem fairen Ausgleich gebracht werden.

Das Arbeitsrecht ist ein verbindliches Regelwerk, es schreibt fur
bestimmte Konflikte Lésungen vor, die vor Gericht geltend gemacht
werden konnen. Auf diese Weise zielt das Arbeitsrecht darauf hin,
unerwiinschte Verhaltensweisen zu verhindern.

Beispiel: Hilt eine Gruppe betriebsbedingt gekiindigter Arbeitneh-
mer ihre Kiindigung flir nicht gerechtfertigt, kann jeder einzelne
Arbeitnehmer die RechtmiBigkeit seiner Kiindigung vom Arbeits-
gericht tiberpriifen lassen. Ein Streik wire dagegen rechtswidrig.

Die hirteste Sanktion des Arbeitgebers gegen unerwiinschtes Ver-
halten des Arbeitnehmers ist die auBBerordentliche Kiindigung.

1.3 Hauptgebiete des Arbeitsrechts

Das Arbeitsrecht kann man in zwei Hauptgebiete einteilen: Indivi-
dualarbeitsrecht und Kollektivarbeitsrecht.

Das Individualarbeitsrecht regelt die arbeitsrechtlichen Beziehungen
des einzelnen Arbeitnehmers zum einzelnen Arbeitgeber. Dazu zih-
len

+ das Arbeitsvertragsrecht mit folgenden Inhalten: der Arbeitsver-
trag und sein Abschluss, Pflichten von Arbeitgeber und Arbeitneh-
mer, Rechtsfolgen bei Pflichtverletzungen, Haftungsrecht, Kiindi-
gung usw.

« das Arbeitsschutzrecht: Als Arbeitsschutzrecht werden die Vor-
schriften bezeichnet, die im offentlichen Interesse zum Schutz der
Gesundheit und damit der langfristigen Leistungsfihigkeit der Ar-
beitnehmer erlassen wurden: Mutterschutzgesetz, Arbeitszeitge-
setz, Jugendarbeitsschutzgesetz, Bundesurlaubsgesetz, Unfallverhii-
tungsvorschriften usw. Verstofe des Arbeitgebers gegen Vorschrif-
ten aus dem Arbeitsschutzrecht konnen als Ordnungswidrigkeiten
mit einer Geldbule geahndet werden; besonders schwere VerstoBe
von Seiten des Arbeitgebers werden als Straftaten mit Geld- oder
Freiheitsstrafe bedroht.

Ordnung des
Arbeitslebens

Individualarbeitsrecht
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Kollektivarbeitsrecht

Ubersicht 1:
Regelungsbereich des
Arbeitsrechts

Arbeitsverfahrensrecht

Zusammenwirken von
Individual- und
Kollektivarbeitsrecht

1 Grundlagen und Grundbegriffe

Das Kollektivarbeitsrecht erfasst zwei Bereiche:

« die Rechtsbeziehungen zwischen dem Arbeitgeber und den Ver-
tretungen der Arbeitnehmer im Betrieb (in Betrieben des Privat-
rechts der Betriebsrat, in Betrieben des offentlichen Rechts der
Personalrat). Diesen Bereich nennt man Betriebsverfassungs-
recht oder Personalvertretungsrecht.

« die Rechtsbezichungen von Gewerkschaften (als tberbetriebli-
chen Zusammenschliissen von Arbeitnehmern) und Arbeitgebern
bzw. dem Zusammenschluss von Arbeitgebern in Arbeitgeberver-
binden. Die Vereinigungen von Arbeitnehmern in Gewerkschaf-
ten und die Vereinigungen von Arbeitgebern in Arbeitgeberver-
binden nennt man Koalitionen. Das bedeutendste Recht der Koa-
litionen  besteht darin, Tarifvertrige abzuschlieBen und
Arbeitskimpfe zu fithren. Diesen Bereich des Arbeitsrechts nennt
man Koalitionsrecht, Tarifvertragsrecht und Arbeitskampf-
recht.

Individualarbeitsrecht Kollektivarbeitsrecht

» Arbeitsvertragsrecht « Betriebsverfassungsrecht,
Personalvertretungsrecht

» Arbeitsschutzrecht » Koalitionsrecht

« Tarifvertragsrecht » Arbeitskampfrecht

Neben diesen beiden Hauptgebieten des Arbeitsrechts gibt es als ar-
beitsrechtliche Besonderheit in der Rechtsordnung noch das Ar-
beitsgerichtsgesetz, das das Verfahren vor den Arbeitsgerichten re-
gelt. Hier geht es vor allem darum, in welchen Fillen der Rechtsweg
zu den Arbeitsgerichten gegeben ist, welches Gericht zustindig ist,
wer vor dem Arbeitsgericht auftreten darf, wie das Verfahren abliuft
und in welchen Fillen Rechtsmittel eingelegt werden konnen, die
einen Fall in die nichste Instanz bringen.

Sowohl das Individualarbeitsrecht als auch das Kollektivarbeitsrecht
gehen davon aus, dass zwischen Arbeitnehmer und Arbeitgeber ein
Ungleichgewicht an Verhandlungs- und Durchsetzungsmacht be-
steht. Beide Hauptgebiete des Arbeitsrechts zielen darauf hin, dieses
Ungleichgewicht an Macht auszugleichen. Die Mechanismen sind
aber unterschiedlich: Das Individualarbeitsrecht gestaltet das ein-
zelne Arbeitsverhiltnis durch zwingende Regelungen aus und
schiitzt seine Durchfithrung und seinen Bestand durch Schutzgeset-
ze. Der Grundgedanke des Kollektivarbeitsrechts ist dagegen der,
dass Arbeitnehmer durch ihren Zusammenschluss im Betriebs- bzw.
Personalrat oder als Gewerkschaft ein Gewicht an Verhandlungs-
macht erreichen, das mit der des Arbeitgebers vergleichbar ist. Fiihrt
eine Gewerkschaft z. B. Verhandlungen um einen Tarifvertrag und
gibt sie in einem Punkt nach, wird sie dafiir von einer anderen For-
derung weniger abweichen. Dies erklirt, warum Tarifvertrige
Schutzgesetze auch zu Lasten von Arbeitnehmern indern koénnen.
Vorschriften, von denen durch Tarifvertrag abgewichen werden
darf, nennt man tarifdispositiv (s. auch Kapitel 2.3.3).



1.4 Begriff des Arbeitnehmers

Zur Klirung einzelner Rechtsfragen miissen oft Regelungen aus
dem Individual- und dem Kollektivarbeitsrecht herangezogen wer-
den. Die beiden Bereiche werden also nicht strikt voneinander ge-
trennt.

Beispiel: Eine Pflegekraft, die seit einem Jahr in einer Privatklinik
arbeitet, wird fristlos gekiindigt, weil sie dabei beobachtet wurde,
wie sie ein Betiubungsmittel gestohlen hat. Der Arbeitgeber war
dartiber so emport, dass er vor Ausspruch der Kiindigung den Be-
triebsrat nicht angehort hat. Bei der Beurteilung der Frage, ob die
Kiindigung rechtmiBig ist, kommt es auf der Ebene des Individual-
arbeitsrechts darauf an, ob ein ,,wichtiger Grund“ 1. S. d. § 626 BGB
vorliegt, der eine aulerordentliche Kiindigung rechtfertigt. Bei ei-
nem Diebstahl ist dies der Fall. Da die Pflegekraft erst seit einem Jahr
in der Klinik arbeitet, ist die fristlose Kiindigung auch nicht unver-
hiltnismiBig. Die Anhorung des Betriebsrats ist die kollektivrechtli-
che Seite des Falls. Nach § 102 Abs. 1 BetrVG ist der Betriebsrat
vor jeder Kiindigung zu horen. Eine ohne Anhorung des Betriebs-
rats ausgesprochene Kiindigung ist unwirksam. Die Kiindigung ist
deshalb rechtswidrig.

14 Begriff des Arbeitnehmers

Der Begrift des Arbeitnehmers wird in keinem Gesetz definiert.
Viele Arbeitnehmerschutzgesetze kniipfen jedoch ausdriicklich an
den Begriff des Arbeitnehmers oder des Arbeitsverhiltnisses an.
Beispiele: Dic werktigliche Arbeitszeit der Arbeitnehmer darf acht
Stunden nicht tberschreiten (§ 3 S. 1 ArbZG). Jeder Arbeitnehmer
hat in jedem Kalenderjahr Anspruch auf bezahlten Erholungsurlaub
(§ 1 BULG).

Die Schutzvorschriften des Arbeitsrechts gelten grundsitz-
lich nur fiir Arbeitnehmer'. Deshalb ist es notwendig, den Begrift
des Arbeitnehmers gegeniiber anderen arbeitenden Personengrup-
pen abzugrenzen. In der Rechtsprechung und der arbeitsrechtlichen
Fachliteratur hat sich folgende Definition herausgebildet:

Definition: Arbeitnehmer ist, wer aufgrund eines privatrechtli-
chen Vertrags im Dienste eines anderen zu fremdbestimmter Ar-
beit in personlicher Abhingigkeit verpflichtet ist>.

Die entscheidenden Punkte fiir die Arbeitnehmereigenschaft sind
also:

« privatrechtlicher Vertrag,
« Dienstleistung fiir einen anderen,
« fremdbestimmte Arbeit in personlicher Abhiangigkeit.

1

N}

BAGE 27, S.163; BAG NZA 1994, S. 169

Einige Schutzvorschriften gelten auch fiir arbeitnehmerihnliche Personen, s. Kapitel 1.5.3
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