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Zusammenfassung

Die Dissertationsschrift bildet einen mehrjihrigen, qualitativen Forschungsprozess ab, in
Fragen der Interaktion und Kommunikation, in einer sog. Intensivbetreuung fiir erwachsene
Menschen mit kognitiven Beeintrichtigungen und herausfordernden Verhaltensweisen. Das
analysierte soziale System wird dabei in seinen Charakeeristika, einer sehr eng strukturierten
Begleitung von erwachsenen Menschen mit Beeintrichtigungen durch sozialpidagogische
Fachpersonen, beschrieben. Das geschicht auf Grundlage von qualitativen Daten, die in einem
iterativen Forschungsprozess ethoben wurden. Schwerpunkte liegen auf qualitativen Interviews
mit Menschen mit und ohne Beeintrichtigungen und auf der Videografie natiirlicher Situa-
tionen. Dabei werden Erhebungsmodi, wie die Verwendung der Kamerabrille und weiterer
Kameraperspektiven, in Moglichkeiten und Grenzen, reflektiert. Ausgehend von Goffman und
systemtheoretischen Uberlegungen, wird das beobachtete soziale System mittels Kommunikati-
onsbithnen skizziert. Dabei liegt der Fokus auf der Bithne der herausfordernden Situationen, als
Gegen-Inszenierung zu einem institutionalisierten Alltag. Die lokal erhobenen Daten ermogli-
chen Interpretationen und Hypothesen zur Gestalt der beobachteten Interaktionssysteme, die
in ihrer Anwendbarkeit auf dhnliche soziale Systeme, diskutiert werden.

Schlagworter: soziale Interaktionssysteme, kognitive Beeintrichtigungen, herausfordernde Situa-
tionen, Kommunikationsbithnen



Abstract

The dissertation describes a qualitative research process lasting several years that covered ques-
tions of interaction and communication in an intensive care program for adults with cogni-
tive impairments and challenging behavior. There is a description of the characteristics of the
analyzed social system, where socio-pedagogical professionals provide tightly structured assis-
tance to adults with impairments. This is done based on qualitative data collected in an iterative
research process. The emphasis is on qualitative interviews with people who do and others who
do not have impairments and on videography of real-life situations. Modes of data collection,
such as the use of camera glasses and additional camera angles, are reflected on in terms of their
possibilities and limitations. Based on Goffman and systems theory, the observed social system
is outlined using communication stages. The focus is on the stage of challenging situations as
contrasted with day-to-day life in an institutionalized setting. The locally collected data allow
interpretations and hypotheses regarding the shape of the observed interaction systems, which
are discussed in terms of their applicability to similar social systems.

Keywords: social interaction systems, cognitive impairments, challenging situations, commu-
nication stages



Geleitwort

Die aktuelle Zielperspektive der Inklusion legt nahe, jedem Menschen unabhingig von der
Art der Beeintrichtigung ein Angebot eines teilhabeorientierten Lebens zu erdffnen. In der
Behindertenarbeit vollzog sich in den letzten Jahrzehnten ein grundlegender Wertewandel vom
traditionellen Fiirsorgegedanken zum gesetzlich gesicherten Rechtsanspruch auf Teilhabe und
Unterstiitzung. Prozesse der Deinstitutionalisierung durch die Entwicklung kleiner Wohnein-
heiten fihren zu mehr Teilhabe. Die zunehmende Auseinandersetzung mit der Lebenssituation
von Menschen mit kognitiven Beeintrichtigungen lisst jedoch Formen herausfordernden Ver-
haltens bzw. herausfordernder Situationen weitgehend unbeachtet. Problemverhalten von Men-
schen mit Behinderung erweist sich oftmals als eine grofie Herausforderung und Belastung fiir
das betreuende Umfeld. Fiir den so bezeichneten Personenkreis hat das Problemverhalten hiufig
weitreichende, negative Folgen und stellt eine gravierende Barriere zur Teilhabe am gesellschaft-
lichen Leben dar. Bislang existieren jedoch kaum systematische empirische Untersuchungen
tiber Marginalisierungs- und Ausgrenzungsprozesse dieses Personenkreises.

Herr Widukind Zenker folgt, wie er selbst cinleitend bekennt, in seiner Dissertation einer
berufsbiografischen Situation. In seiner Laufbahn als Sozialpidagoge in der Intensivbetreuung
erlebte er hohe Medikamentengaben, die echte Begegnungen verunmaéglichten und zur bleiben-
den Motivation fiir ihn wurden, einen Beitrag zur Sensibilisierung von Fachpersonen und zur
Verbesserung der Lebensqualitit von Menschen mit Behinderung und zugeschriebenen, heraus-
fordernden Verhaltensweisen zu leisten. Herr Zenker stellt sich in seinem Dissertationsprojekt
der akademischen Herausforderung, soziale Interaktionen zwischen Menschen mit und ohne
Becintrichtigung in einer Intensivbetreuung einer qualitativen, videogestiitzten Analyse zu
unterzichen. Gegenstand des wissenschaftlichen Interesses ist jedoch nicht das herausfordernde
Verhalten, sondern die Bithne herausfordernder Situationen als Gegen-Inszenierung zum ins-
titutionalisierten Alltag. Die Arbeit basiert auf einer iterativen Konzeption, in der Beobach-
tungen, Analyse und Theoriebildung in wiederkehrenden Prozessen eng miteinander verkniipft
werden. Das zentrale Erkenntnisinteresse des Autors gilt Fragen der Interaktion und Kommuni-
kation im Setting der sogenannten Intensivbetreuung fiir erwachsene Menschen mit kognitiven
Beceintrichtigungen, die herausfordernde Verhaltensweisen zeigen. Der Autor begriindet das
methodische Vorgehen, die analysierte soziale Situation in seinen Charakeeristika einer strukeu-
rierten Begleitung von erwachsenen Menschen mit Beeintrichtigungen durch sozialpidagogi-
sche Fachpersonen zu beschreiben. In der iterativen Logik wird auch die Fragestellung zu einem
sich entwickelnden Prozess. In diesem Prozess des Fragens wirken Interaktionssysteme zwischen
Fachpersonen und Bewohner*innen der Intensivbetreuung in herausfordernden Situationen,
in ihren immanenten Konstruktionen, strukturierend. Fragen und Hypothesen gestalten den
gesamten Prozess der Arbeit ohne den Anspruch einer abschlieSenden Antwort, jedoch mit der
Perspektive eines sich verdichtenden Bildes. Herr Zenker hilt fest, dass die Frage der Gestalt von
Interaktions- und Kommunikationssystemen Mitarbeitende-Bewohner*innen in Wohnsettings
der Intensivbetreuung in herausfordernden Situationen, den zentralen Kern der Analyse bil-
det. Herr Zenker entscheidet sich fiir ein hochkomplexes Forschungsdesign, welches in einem
Flussdiagramm ansprechend visualisiert wird. Den Ort der Forschung bildet eine Wohngruppe
im Setting der Intensivbetreuung, bestehend aus sechs Bewohner*innen und elf Fachpersonen.
Realisiert werden sowohl qualitative Interviews als auch agile und fokussierte Videografie. Das



Geleitwort

Datenmaterial wird einer fortlaufenden qualitativen Inhaltsanalyse unterzogen, wihrend die
Grounded Theory den fortlaufenden Theoriebildungsprozess rahmt. Vorgestellt werden Theo-
rien und Haltungen, die auf dem Weg zu einem theoretischen Rahmen der Arbeit orientierend
waren, die jedoch bewusst als theoretische Versatzstiicke zur Konstruktion einer nachvollzieh-
baren Beschreibung von Interaktionen in sozialen Systemen benannt werden. Im Detail sind
kenntnisleitend: Grounded Theory als Haltung, soziale Systeme nach Luhmann und Goffmans
Redeweisen im Kontext institutionell organisierter Begleitung von Menschen mir Beeintrich-
tigungen. In einem Fazit der dargelegten theoretischen Rahmungen zu sozialen Systemen und
totalen Institutionen wirft Herr Zenker auch die kritische Frage auf, ob ein ganzes soziales
System, zum Beispiel das einer Fachperson in seiner Komplexitit beschreibend erfasst werden
kann. Vielmehr konne eine derartige Forschungsleistung nur skizzenhaft bleiben.

Die Ergebnisprisentation erfolgt tiber verschiedene Ensembles und spezifische Interaktionsmus-
ter. Die gesamte Inszenierung wird tiber eine Bithne der herausfordernden Situationen realisiert,
die Spuren aufzuzeigen vermag, wie sich herausfordernde Situationen innerhalb von sozialen
Systemen etablieren und wieder ablsen. Der Analyse liegt die Erkenntnis zugrunde, dass auch
der Prozess des Forschens, in einem konstruktivistischen Verstindnis auch dieser Text, nur der
Versuch einer nachvollzichbaren Darstellung, cine Sichtweise im Bewusstsein von Viabilitit,
sein kann. Uber die Beschreibung von Ensembles und ihren Biihnen konnte die Komplexitit
beobachteter Systeme als fassbare Darstellung reduziert werden. Herr Widukind Zenker arbei-
tet in der Diskussion heraus, dass sich der institutionelle Alltag durch institutionell bestimmte
Normen und Strukturen fest etabliert. In diesem Setting, so die weitere Folgerung des Verfas-
sers, wird es fir die Bewohner*innen erschwert, auf die Bithne der Fachpersonen zu gelangen.
Bedeutsam ist ferner die Erkenntnis, dass sich die Bithne der herausfordernden Situationen aus
dem institutionellen Alltag heraus etabliert, um eben diesen zu durchbrechen. So bleibt das
kritische Fazit, dass die Interaktionsstrukeuren des institutionalisierten Alltags herausfordernde
Situationen begiinstigen. Der Aufweis der Anschlussfihigkeit der Arbeit, Perspektiven fiir die
sozial- und sonderpidagogische Praxis sowie die Entwicklung weiterer Forschungsfragen im
Rekurs auf die Fachlichkeiten der Sozial- und Sonderpidagogik runden die Dissertation ab.
Das Schlusswort wirft wiederum Fragen auf und bleibt somit sehr stimmig in einem iterativen
Prozess.

Hervorzuheben ist insbesondere die aufwendig, wissenschaftlich absolut prizise, tiberzeugend
geplante und durchgefiihrte empirisch-iterative Forschungsstudie, die der entwickelten Denk-
logik des Verfassers eindrucksvoll folgt. Vorgelegt wird ein bedeutsamer Beitrag zur Sonder-
und Sozialpiadagogik, dem eine weite Verbreitung zu wiinschen ist.

Ziirich, im Sommer 2022 Ingeborg Hedderich



Inhaltsverzeichnis

Vorwort

1

Interaktionen im Spannungsfeld Mensch - Institution, einleitende Gedanken ...

1.1
1.2

13

1.4
1.5

1.6

Reflexionen dariiber, was ein Dissertationstext abzubilden vermag ...........
Uberlegungen zur qualitativen Erhebung in einem Interaktionssystem im
institutionellen Kontext. ...... ..ot
Problemstellung.............oooii
Forschungsstand........... ..o o i
Forschungsfragen und Zielsetzungen des Dissertationsprojekees .............
1.5.1 Forschungsfragen und Wege zu diesen. Einblicke in den Prozess
desFragens ........oooviiiiiiiii i
1.5.2 Zielsetzungen im Spannungsfeld Grounded Theory ..................
Das Forschungsdesign: Eine qualitative Vorgehensweise.....................

1.7 Inhaltliche Eingrenzungund Abgrenzungen ...........................oL.
1.8 Aufbauder Arbeit .. ..ot
Methodisches Vorgehen. .................ooo i

2.1

2.2

2.3

24

Fokussierte Ethnografie, Kommunikativer Konstruktivismus und

Kommunikationals Handeln..............coii i
Videografie und videogestiitzte Interaktionsanalyse.........................
2.2.1 Videogestiitzte Methoden im Kontext Behinderung. .................
2.2.2 Reaktanzund Akzeptanz ...
2.2.3 Kameraperspektiven und Méglichkeiten der Kamerabrille ............
Ethische Aspekte des Forschens in menschlichen Interaktionen..............
2.3.1 Briefingund Debriefing..................oo
Chancen und Begrenzungen der gewihlten Methodologie ..................

Theoretische Versatzstiicke zur Konstruktion einer nachvollziehbaren
Beschreibung von Interaktionen in sozialen Systemen ..........................

3.1

32
3.3

Grounded Theory als Haltung: Prozess, Passung und Anschlussfahigkeit . . ...
3.1.1 Theoriegeleitetes Arbeiten und theoriegenerierender Prozess..........
3.1.2 ANT und Grounded Theory............cooiiiiiiiiiiiiiiinn...
3.1.3 Komplexitat und Dichte von Theorien..........cooovviiiiia oo,
3.14 Bisherige Erkenntnisse fiir die vorliegende Arbeit, eine Uberleitung. ..
Menschenals Systeme. .. ... oovniiit i
Soziale SYSteme. . ... v it
3.3.1 Soziale Systeme nach Luhmann: Gedanken zur Anwendbarkeit fiir
Beobachtungen und Beschreibungen von Interaktionen ..............
3.3.2 Interaktionen und Interaktionssysteme...............cooooiiiiiian. ..
3.3.3 Beobachtbare und beschreibbare Systemeinheiten, Gedanken zum

3.3.4 Handlungen als Einheiten sozialer Systeme..........................
3.3.5 Pulsiecrende Kommunikationssysteme...........oooveeiunneiennnn...
3.3.6 Kommunikation, codierte Ereignisse und Rauschen..................



10

Inhaltsverzeichnis

34 Gedanken zu Interaktionsrahmen, inspiriert von Schiitz und Luckmann. .. ...
3.5 Goffmans Redeweisen im Kontext institutionell organisierter Begleitung
von Menschen mit Beeintrichtigungen. ...
3.5.1 Elemente und Struktur von Interaktionen ...........................
3.5.2 Rollen, Ensembles und ihre Bithnen in sozialen Situationen...........
3.6 Korper in herausfordernden Situationen.................oooiiiiiL .
3.7  Systemtheoretische Sichtweisen in sozial- und sonderpidagogischer
Anwendung. . ......ooo

Menschen mit Beeintrichtigungen im Kontext Institution......................
4.1  Von Sichtweisen auf kognitive Behinderung zu Sichtweisen kognitiver
) S 3 11
4.2 Institutionen und Individuen..............cooiiii i
4.2.1 Intensivbetreuung als Beispiel eines Sondersettings...................
4.2.2 Goffmans Gedanken zur Totalen Institution — Méglichkeiten
und Grenzen einer Anwendung auf die heutige Situation .............

Interaktion und Kommunikation in Settings der Intensivbetreuung .............
5.1 Intensivbetreuungim Spannungsfeld Wohnen,
Bewohner*innenperspektiven. ...
5.2 Kommunikationsbithnen und ihre Ensembles..............................
5.2.1 Inszenierungen in der Intensivbetreuung, einleitende Worte ..........
5.2.2 Hauptbiihnen in einem komplexen System: Bewohner*innen und
Fachpersonen im institutionalisierten Alltag und in herausfordernden
N3 T8 15 (o) 1 1<) o APA AR
5.2.3 EINtritte. .ottt e e
5.2.4 Kontraste der Ensembles und Hypothesen zur Anniherung
an cine gelingende Kommunikationskultur..................oo. ...
5.3 Typische Interaktionsmuster, eine Draufsicht .............. ...,
5.4 Hypothesen zum sozialen System einer Intensivbetreuung. ..................
5.5 Phinomeneund offene Fragen. ...

Diskussion der Ergebnisse und Reflexion der Fragestellungen ...................
6.1  Erkenntnisse zur Beschreibung und Gestalt eines sozialen Systems und

seiner Subsysteme .. ...
6.2 Intensivbetreuung als Begriff der sozialpidagogischen Praxis,

Erkenntnisse und Perspekeiven. ...
6.3 Methodologische Erkenntnisse ..o
6.4  Anschlussfahigkeit der Arbeit ...

6.4.1 Zehn Perspektiven fiir die sozial- und sonderpidagogische Praxis. ... ...

6.4.2 Perspektiven fiir weitere Forschung in sozial- und

sonderpidagogischen Kontexten ...

6.5 SChIUSSWOIT. .\ttt et e

Danksagung ....... ...



Inhaltsverzeichnis

VerzeiChnisse . . ..o vttt ettt e e e 215
Abkiirzungsverzeichnis ........ .. o 215
Literaturverzeichnis ... ... 216
Tabellen- und Abbildungsverzeichnis ... 222
Anhinge: Erlduterungen..................ooiiii 225
Anhang 1: Briefing, Anschreiben gesetzliche Vertretungen........................ ... 225
Anhang2: Debriefing, Anschreiben gesetzliche Vertretungen ........................ 228
Anhang3: Interviewleitfaden Amir Capri (an., Bewohner)..............cooeviiann. 229
Anhang4: Transkript, Interview mit Sandra Gerber (an., Bewohnerin)................ 231
Anhang5: Transkript, Interview mit Maren Miiller (an., Bewohnerin) ................ 237
Anhang 6: Transkript, Interview mit Tom (an., Fachperson)...................oo.u. 241
Anhang7: Transkript, Interview mit Reto (an., Fachperson) ................cooouat. 249
Anhang8: Kamerabrillenperspektiven, Amir Capri (an., Bewohner) .................. 261
Anhang9: Handkameraperspektiven (wiss. Beobachter, Screenshots) ................. 264

Zusammenfassung in Leichter Sprache ... 273

11






Yorwort

Diese Dissertation ist neben fachlichen und erfahrungsbasierten Einfliissen auch wesentlich
von meinem Leben auflerhalb des Universititskontextes geprigt. Da die Entstehungszusam-
menhinge dieser Arbeit zugleich thematische Ankniipfungspunkte liefern, auch im Sinne
eines Verstindnisses des qualitativen Zuganges, wird die eigene Lebensrealitit zu Beginn der
Dissertation einbezogen. Dies geschieht exemplarisch anhand meiner Kinder; in der Phase der
Dissertation liebevolle, aber in den eigenen Zielen kompromisslose Zeitfresserinnen (und ein
Zeitfresser) und zugleich wichtige Quellen der Inspiration und Motivation. Diese Zeilen schla-
gen mit der Reflexion des Wortes Begegnung zudem erste thematische Briicken zu dem Interak-
tionsraum zwischen Begleitpersonal und Menschen mit Beeintrichtigungen im institutionellen
Kontext, der in diesem Text behandelt wird. Die Dissertationsschrift mit dieser, das Private mit
einschliefenden, Perspektivnahme zu beginnen, hat ebenso den Zweck, auf eine wesentliche
Parallele zwischen den verschiedensten Interaktionsriumen hinzuweisen: In welchem Kontext
auch immer, wir begegnen einander als Menschen. Oder wie Buber (1984, S. 15) sagt: ,,Alles
wirkliche Leben ist Begegnung! Begegnung ist, wenn sie sich zwischen Menschen wahrhaftig
vollzieht, ein sich bereits geniigender Wert. Die Maxime jeder Interaktion lautet demnach:
Begegnungen so zu gestalten, dass sie dieser Qualitit der Wahrhaftigkeit gentigen. Das heifit
nicht mehr und nicht weniger, als das Gegeniiber ganz als Mensch anzuschen (vgl. ebd.). Dass
zahlreiche Elemente dieser ,Unmittelbarkeit der Bezichung® (ebd., S.16) entgegenstchen,
scheint ein grundlegendes Problem in Interaktionen zu sein.

Diese Dissertation geht Fragen der Interaktionen zwischen Menschen mit und ohne Behinde-
rungen nach. Mit den, einer unmittelbaren Bezichungentgegenstehenden, Elementen meine ich
nicht die Behinderung (in diesem Text zumeist als Beeintrichtigung benannt) an sich als még-
liches Hindernis, sondern vielmehr die Folgen eines behinderten (verstellten) und damit behin-
dernden (verunméglichenden) Blickes auf das Gegeniiber. Mit dem humanistischen Anspruch,
Menschen in ihrem ganzen Wesen unvoreingenommen anzusehen und in einer, wie Buber (Vgl.
ebd.) es formuliert, echten Ich-Du-Bezichung, zu begegnen, sei hier bereits ein wesentlicher
Gelingensfaktor in Interaktionen mit Menschen mit Behinderungen vorweggenommen.

Diese Dissertation ist das Ergebnis eines langjihrigen Prozesses als Doktorand mit allem
dazugehorigen fachlichen Suchen und Finden, Verwerfen, Aufgreifen und Zusammenfiigen.
Zugleich ist der Text in einem Rahmen entstanden, der immer wieder im zihen Ringen zwi-
schen den Verantwortlichkeiten und Aufgaben verschiedener Lebensbereiche neu definiert
wurde. Meine Realitit als Familienmensch, meine Realitit als sich beruflich verwirklichendes
Individuum. Nicht immer ein Widerspruch, aber die Kinder waren in der Dissertationsphase in
der Tat, neben zahlreichen eigenen Widerstinden und Ausfliichten, konstante Storfaktoren in
der Auseinandersetzung mit Theorien, in der Analyse der Daten und im Aufbau der Argumente.
Sie haben mich inhaltlich immer wieder abgelenkt, da ihre forschende Aneignung der Welt, ihre
Begeisterung und ihre Neugier an den Dingen und Zusammenhingen auch fiir mich immer
wieder eine faszinierende Relevanz hatten. Und da ich mich natiirlich auch in der intensiven
Zeit der Dissertation in einer Verantwortung als Elternteil wahrgenommen habe, in dem Sinne,
einen guten Rahmen fiir unsere Kinder mitzugestalten. Diese und weitere Griinde haben dazu
gefithre, dass sich der Zeitraum der Erstellung dieser Doktorarbeit erweitert hat. Das hatte ein
Aushalten von Unsicherheiten beziiglich des méglichen Zeitpunkts der Beendigung der Disser-
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tation zur Folge, ermdglichte aber auch eine klare Vertiefung der fachlichen Reflexion, gerade
durch die gegebene Entschleunigung. Die Kinder haben mich nicht nur abgehalten, sondern sie
haben mich auch zum Wesentlichen zuriickgebracht. Denn immer wieder erkannte ich in ihnen
zugleich Verbiindete, Expertinnen und einen Experten, die mir die Wichtigkeit der Komplexi-
titsreduktion vor Augen fithrten, eine wihrend der Dissertationszeit immer transparente Her-
ausforderung angesichts der grofSen Fiille an Daten, Ideen und moglichen Beziigen.

Nach Galtung (vgl. 1983) bewegen sich Intellektuelle in einer Wirklichkeit, die sich nur auf
das bezicht, was wiederum andere Intellektuelle sagen und tun, sie tauschen sich iiber ihr Wis-
sen im kleinen Rahmen einer geschlossenen, dhnlich sozialisierten Gemeinschaft aus. Sowohl
meine Kinder als die beschriebenen unerbittlichen und erfolgreichen Stérfaktoren gegen meine
intellektuelle Versunkenheit, als auch der Kontaket zur Praxis, in Form von qualitativer Feld-
forschung im Bereich institutionalisierter Wohnformen fiir Menschen mit Beeintrichtigungen,
haben mich immer wieder aus diesem Kreis rein intellektueller Beziige herausgeholt, was ich
durchaus als einen Gewinn fiir meine Dissertation betrachte. In der neugierigen Entdeckung
der Welt habe ich meine Kinder in den letzten Jahren als unmittelbar (gegenwirtig) und mutig
erlebt. Darin spiirbar die grofle Freiheit und vollige Unvoreingenommenheit im Fragenstellen
und die Beharrlichkeit des Nachfragens, bis zu einer fiir sie plausiblen und in die bisherigen
Erfahrungen und Aneignungen integrierbaren, oder diese erginzenden und 6ffnenden, Ant-
wort. Kinder sind damit auch Beispiele fiir eine mutige und neugierige Haltung im qualitativen
Forschen. Thr Mut und ihre Risikobereitschaft im Versuchen und Irren erinnert an den von Gal-
tung (vgl. ebd.) beschriebenen sachsonischen, intellektuellen Stil (speziell die US-Form), bei
dem das intellektuelle Risiko der Dekonstruktion einer Annahme durch andere, gern in Kauf
genommen wird. Dies, da der Stil auf einer mutigen Thesenbildung, in ihrer Grofe tiberschau-
barer Einheiten, aufbaut, die jeweils empirisch solide begriindet sind. Das heifSt, dass es den
sachsonisch eingestellten Intellektuellen auch wenig irritiert, wenn eines seiner kleineren The-
oriegebilde (die zusammen ein Gréferes bilden) in einem Diskurs vollig widerlegt wird (vgl.
ebd.). Ebenso beschreibt Galtung (vgl. ebd.) die Diskursfreude sachsonisch eingestellter Den-
kerinnen und Denker im Allgemeinen, die auch mit einem Blick zusammenhingt, der das Vor-
handene, nicht das Fehlende, in den Fokus nimmt. Die Anteile des Mutes und des risikobereiten
Darbietens der eigenen Erkenntnisse, im sachsonischen Wissenschaftsstil, dienten in der Fina-
lisierung der Dissertation als eine wichtige Inspiration. Dieser Text stellt das an Erkenntnissen
Vorhandene zur Diskussion, wohlwissend, dass die Betrachtung des Themas noch weitere Erhe-
bungen, Analysen und Reflexionen ermaglicht hitte. In diesem Zusammenhang steht auch die
Frage nach dem Sinn und Zweck dieser Arbeit, die iiber ein Zeugnis meiner Fihigkeit der wis-
senschaftlichen Darstellung von Sachverhalten, in akademisch erforderter Form, hinausgehen
darf. Insofern, dass bereits ein kleiner intellektueller Beitrag ein Versuch sein kann, auf Lebens-
realititen von Menschen mit Beeintrichtigung aufmerksam zu machen. Das wird, insbesondere
im Spannungsfeld der normativen Forderungen der UNO-Behindertenrechtskonvention (vgl.
Ubereinkommen der UNO iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen) als sinnvoll
und einen wirklichen Versuch wert erachtet.

In meiner Rolle als Elternteil habe ich das Bestreben, meinen Kindern in einer behiiteten und
zugleich Exploration ermiglichenden Kindheit einen guten Boden fiir ihre individuelle Ent-
wicklung zu geben. Die Kindheit vollzieht sich in der begeisterten Aneignung der Welt, selbst-
bestimmt und in eigener Dynamik sowie in Interaktion mit Eltern, Geschwistern untereinander
und mit vielen weiteren Menschen aus dem privaten und u. a. schulischen Bereich. Kinder brau-
chen fiir ihre Exploration das Da-sein von Menschen, die sie lieben. Also auch mein Mittun,



Vorwort

mich als Gegeniiber in ungeteilter Aufmerksamkeit. Ich spreche hier vom Anspruch einer ech-
ten Prisenz. Diese ,wirkliche und erfiillte [ Gegenwart], gibt es nur insofern, als es Gegenwirtig-
keit, Begegnung, Bezichung gibt“ (Buber, 1984, S. 16). Nach Buber (ebd.) entsteht nur dadurch
Gegenwart, ,daf§ [sic] das Du gegenwirtig wird®. Ich dufte in den letzten Jahren zahlreiche
Momente miterleben, in denen sich meinen Kindern reichhaltige Riume zur Entdeckung ihrer
Welt erdffneten. Zuletzt an dem Gebirgsbach Fontanne, in der Biosphire Entlebuch, wo sie im
Wasser spielten, die verschiedenen Formen und Oberflichen, Muster und Zusammensetzungen
der Steine erkundeten und mit allen Sinnen entdeckten, wie es ist, die Steine ins Wasser zu wer-
fen. Mein, zu dem Zeitpunke zweijahriger, Sohn, wurde fiir mich in den mutigen Erkundungen
des Baches so erfahrbar und gegenwirtig, dass ich mich selbst zuriicknehmen konnte, um ihn
in seiner Begeisterung und in seinen Sinneserfahrungen nur soweit abzusichern, indem er mich
im Hintergrund wusste und ich bei méglicher Gefahr eingreifen konnte (er ist wirklich einige
Male in den Bach gefallen). So kam er dann gelegentlich zu mir, um mir etwas zu zeigen oder
um mich mitzunehmen, zugleich noch ganz in seinem selbstbestimmten Tun. Ein Beispiel fiir
eine gelungene Situation der Kindheit, indem ich mich an meinem Platz wihnte, um so dem Dz
meines Kindes Raum zu geben.

Auch bei den untersuchten Interaktionen, in einer Wohngemeinschatft fiir Menschen mit Beein-
trichtigungen, konnte es um nichts Weiteres gehen als die Bezichung von Ich und Du, wie es
Buber (vgl. ebd.) beschreibt, die in der gegenwirtigen Begegnung weder Anforderungen oder
Erwartungen herantrigt noch Leistungen erwartet: ,Sondern nachbarnlos und fugenlos ist er
Du und fiillt den Himmelskreis. Nicht als ob nichts andres wire als er: aber alles andre lebt in
seinem Licht“ (ebd., S. 12).

Die Realitit im institutionellen Kontext ist jedoch eine andere und sie ist erfiillt von strukeurell
bedingten Erwartungen an die dort begleiteten Menschen, sei es in der Erreichung von klei-
neren und grof8eren persdnlichen Zielen im Alltag.! Ebenso wird auf der anderen Seite, vom
Begleitpersonal, durch die institutionelle Organisation des Begleit-Alltages, die Erledigung
von zahlreichen vorstrukeurierten Aufgaben erwartet. Es ist eine Frage, die ich bereits vielfach
aus der Praxis vernommen habe, wie viel Raum fiir echte Begegnungen in der so strukturier-
ten Lebenswelt iiberhaupt noch bleibt. Ich selbst habe in der Begleitung von Menschen mit
so genannten herausfordernden Verhaltensweisen gearbeitet und mich in genau diesem Span-
nungsfeld bewegt. Interaktionen, zwischen dem Wert gegenwirtiger Begegnung und einem
institutionell vorgegebenen Uberbau, der in vielerlei Gestalt daherkommen kann: Seien es
medizinische und psychiatrische Befunde, damit zusammenhingende Medikamente, Sicher-
heitsbestimmungen, Ablaufe und Strukturen oder in kurzer Zeit zu erbringende, pflegerische
Leistungen. Ohne hier den unterstiitzenden Sinn und Zweck all dieser Elemente diskutieren
zu wollen, méchte ich doch das menschliche Dilemma des Momentes beschreiben, in dem
sich in der Erfiillung von all dem scheinbar Notwendigen und dem Wohle des Menschen die-
nenden, der Raum fiir gegenwirtige Begegnung spiirbar verengr. Das aussagekriftigste Symbol
dafiir ist fiir mich bis heute eine abgeschlossene Zimmertiir in eben diesen, als so genannte inten-
sivbetreute Wohngruppen bezeichneten, Einrichtungen. In meiner beginnenden beruflichen
Laufbahn als Sozialpidagoge sah ich den Menschen hinter der verschlossenen Tiir und ebenso
hinter dem Schleier einer hochdosierten Medikation, der die echte Begegnung im Sinne Bubers
fast verunmdglichte. Diese Erfahrung, die in einem Falle fast in der Entmenschlichung eines

1 Eine lingere Zeit ohne Zielvorgaben fiir Klient*innen ist mir aus der Sozial- und Sonderpidagogik nicht bekannt, sie
sind in den Settings, die ich kenne, integrativer Bestandteil des Lebens in einer Institution.
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Klienten, zu dem Bild eines aggressiven und gefihrlichen Wesens, gipfelte, ist fiir mich eine
bleibende Motivation, einen Beitrag zur Sensibilisierung von Fachpersonen und damit zur Ver-
besserung der Lebensqualitit von Menschen mit Beeintrichtigungen und zugeschriebenen, her-
ausfordernden Verhaltensweisen zu leisten. Zugleich gilt der wissenschaftliche Anspruch, nicht
in einen normativen Idealismus zu verfallen und den Blick auf den Gegenstand dadurch nicht
einzuengen. Demzufolge habe ich mir mit dem untersuchten Setting bewusst ein neues, mir
unbekanntes System erschlossen. Es bedarf von begleitenden Personen, seien es sozial- oder son-
derpidagogische Fachkrifte oder sonstige Begleitpersonen, einen enormen Einsatz, dennoch
diese Raume fiir Interaktionen auf Augenhéhe freizuhalten und im Sinne authentischer Begeg-
nungen zu gestalten. Die Fragestellungen zur Interaktion und Kommunikation im genannten
System und die dazugehorigen Uberlegungen in dieser Dissertation konnen idealerweise auch
Impulse fir das Verstindnis von echten, gegenwirtigen Begegnungen liefern. Auch wenn die
Erfiillung dessen wohl eine Utopie bleibt, die Gegenseitigkeir im Verhiltnis zwischen Menschen
bleibt Aufgabe, denn sie ,,ist eine Gnade, fiir die man stets bereit sein muf [sic!] und die man nie
als gesichert erwirbt® (Buber, 1984, S. 130).

Ziel sollte es sein, in dem Verhiltnis von Begleiteten und Begleiter*innen die Gegenseitigkeit
durch cine Anerkennung der Gleichwertigkeit von Menschern und damit verbunden eine kompro-
misslose Hierarchien-Freiheit zwischen Menschen erst zu erméglichen. Mehr noch, im stirke-
ren Anerkennen des Begleitens als Dienstleistung an den Menschen mit Beeintrichtigungen, im
Sinne von Unterstiitzungsleistungen, konnte ein Schliissel zu gelingenderen Voraussetzungen
fiir Interaktionen auch in Sondersettings, wie der so genannten Intensivbetreuung, liegen. Viel-
leicht kann diese Dissertation einige nachvollzichbare und begriindete Impulse fiir die Diskus-
sion in diesen und weiteren Spannungsfeldern liefern.



1 Interaktionen im Spannungsfeld Mensch - Institution,
einleitende Gedanken

Die grundlegende Anlage ciner sog. Intensivbetreuung ist, dass die hier lebenden Menschen
durchgehend von Fachpersonen begleitet werden, es gibt kaum unbeobachtete Zeit. Gleichzeitig
ist die Wohngruppe der Ort, an dem Bewohner*innen mit ihren psychischen und kognitiven
Dispositionen angenommen werden, wie sie sind. Oft passen sie durch ihre herausfordernden
Verhaltensweisen nicht mehr in andere Unterstiitzungssysteme bzw. werden dort nicht mehr
akzeptiert. Die vorliegende Dissertation gibt tiber die Analyse von Interaktionen Einblicke
in ein institutionell geprigtes, soziales System, in dem Menschen leben und arbeiten. Fiir die
Bewohner*innen ist die Institution ihr Zuhause und ein Riickzugsort in einer von Barrieren
geprigten Umwelt. Umso sensibler ist dieser Bereich, im Hinblick auf gelingende Interaktionen.
Fiir Fachpersonen ist die Institution ein Arbeitsort. Sie sind es, die den Alltag institutionell stark
vorstrukturieren. Das Vorhandensein mannigfaltiger Kommunikationsbarrieren in diesem Sys-
tem scheint der Qualitit eines Wohnortes, als privater Lebensbereich, entgegenzustehen. Eine
hohe Dichte an intensiv erlebten Interaktionen auf verschiedenen Interaktionsbithnen prigt das
Miteinander. Dieser Text gibt Einblicke in die Analyse von Interaktionen. Die grofie Komplexi-
tit eines sozialen Systems wird durch verschiedenartige Beschreibungen reduziert. Das sind z. B.
die Skizzen von Kommunikationsbithnen und Ensembles. Das alles sind Momentaufnahmen
eines lokalen Realititsausschnitts, unterstiitzt durch audiovisuelle Daten (Interviews, Videos)
und Beobachtungen. Einige der erkannten Interaktionsmuster scheinen wiederkehrend zu sein.
Das Lokale meint den Blick in genau eine Wohngruppe. Auch zeitlich ist der Einblick begrenzt,
im Bewusstsein iiber ein Interaktions-Kontinuum, das sich fortlaufend verindert. Dennoch
konnen auch im Lokalen Erkenntnisse tiber Ereignisse liegen, die anschlussfihig sind fur die
Erklirung dhnlicher Systeme, genauer, anderer sog. Intensivwobngruppen.

1.1 Reflexionen dariiber, was ein Dissertationstext abzubilden vermag

Die vorliegende Dissertationsschrift behandelt mit Interaktionssystemen in einem institutio-
nellen Wohnsetting fiir Menschen mit Beeintrichtigungen einen Gegenstand, der real existiert.
Es wurden videografische Daten erhoben, die Menschen in Interaktionen zeigen. Verschiedene
Interviews mit Menschen mit und ohne Beeintrichtigungen sowie die Einsicht in die Akten
einer Institution erginzen das Videomaterial. Auf dieser Grundlage wurden Interpretationen
vorgenommen und Beziige zu bestehenden Theorien hergestellt bzw. konnten neue Theorien
tiber das beobachtete System begriindet werden. Die Beschreibungen, Darstellungen, Interpre-
tationen, Reflexionen, Beziige und eigenen Theorieentwicklungen sind deshalb nie losgelést
von einer Realitit. Das ist eine dankbare und anspruchsvolle Situation zugleich. Dankbar, da
sich mit den Daten ein unmittelbarer Bezug zu einem Realititsausschnitt ergibt, der mogli-
cherweise fiir einige Menschen sogar noch Relevanz fiir ihr Handeln haben kann. Sei es als
Inspiration, Irritation oder als ein neuer Ausgangspunkt fiir weiterfithrende Reflexionen der
beteiligten Personen, z.B. der sozialpidagogischen Fachpersonen des analysierten Systems.
Anspruchsvoll ist der Bezug zum praktischen Gegenstand durch die daraus resultierende Not-
wendigkeit der Nachvollziehbarkeit qualitativen Forschens, dies beispielsweise in Bezug auf die
Ubersetzungen der Beobachtungen, die im System gemacht wurden, in einen verstindlichen,
fundierten und anschlussfihigen Text.
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Dass der Realititsausschnitt des beobachten Systems im Spektrum unserer Wahrnehmungs-
moglichkeiten existiert, ist klar. Genauer geht es hier um eine Realitit, die im Moment der
Registration existierte, sei es wahrgenommen durch Beobachtung oder zunichst registriert
durch Videografie. Bereits im Moment der Beobachtung/Registration spielten Faktoren der
Selektion hinein, was fiir relevant erachtet wurde, was gefilmt wurde, was notiert wurde. Dies
kann, im Hinblick auf eine abzubildende Realitit, als Filter bezeichnet werden. Weitere Filter
liegen in den Vorgingen der Interpretation der Daten und in der Darstellung der Ergebnisse die-
ses Dissertationsprojektes, in einem Text. Somit wird klar, dass die hier vorliegende Dissertation
eine Konstruktionsleistung des Autors ist, nach dem Verstindnis, dass die Version der hier text-
lich abgebildeten Wirklichkeit untrennbar mit dem Beobachter und seinen gewihlten Unter-
scheidungen verbunden ist (vgl. Kleve, 2010, S. 56). Eine Konstruktionsleistung mit méglichst
nachvollziehbarem Bezug zu einem real existierenden System.

Wenn mit diesem Text Anschlussmoglichkeiten an dhnliche Erfahrungen gegeben sind, oder
die hier dargelegten Ausfilhrungen anschlussfihig sind fiir weiterfithrende Gedanken und
Kritik, ist etwas erreicht. Im Kontext von Menschen mit Beeintrichtigungen wird heute auch
immer, ganz unweigerlich, eine normative Dimension tangiert. Vor dem Hintergrund der Uno-
Behindertenrechtskonvention, die in der Schweiz im Jahr 2014 ratifiziert wurde (vgl. Uberein-
kommen der UNO iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen), sollte es nicht mehr
die Norm sein, dass Menschen in grofien Institutionen leben. Ebenso wenig, dass erwachsene
Menschen in ihrer Selbstbestimmung und Selbstwirksamkeit durch institutionelle Vorgaben in
irgendeiner Form eingeschrinkt werden. Hier schwingt bereits das Thema der Inklusion mit.
Dederich (vgl. 2016, S. 81) sicht den normativen Kern der Inklusion in der Konfrontation der
Gesellschaft mit oft noch marginalisierten Individuen oder Gruppen, die ,zugleich different
und gleichwertig anerkannt” (ebd.) werden wollen, heiflt, in ihrem individuellen Bedarf (z. B.
nach Unterstiitzungsleistungen) und in ihrem Anspruch nach uneingeschrinkter Zugehorig-
keit. Im Sinne der Wissenschaftlichkeit ist diese Tendenz zur Normativitit problematisch. Der
Text versucht, mit dieser Problematik umzugehen, indem das Normative transparent gemacht
wird. Im Prozess der Analyse hat sich gezeigt, dass die moglichst intersubjektiv nachvollziehbare
Betrachtung der Interaktionsvorginge einer Normativitit im Sinne des Inklusionsgedankens
kaum im Wege steht. Denn hier geht es um die Betrachtung von Menschen, wie sie sind, unter-
schiedslos. Es wurde stellenweise sehr deutlich, dass das untersuchte soziale System voller Nor-
men ist, die nur durch méglichst unvoreingenommene Beobachtung und Analyse der Daten
benannt werden kénnen.

Diese Dissertation hat in einer Schweizer Institution Daten erhoben, die vielleicht exemplarisch
fiir den guten Willen und humanistischen Geist steht, mit dem Menschen im Alltag vielerorts
begleitet und unterstiitzt werden. In dieser scheinbaren Normalitit werden, gerade im Alltigli-
chen, aber auch Grenzbereiche und Spannungsfelder eines institutionalisierten Lebens deutlich
sichtbar. Jede Beobachtung eines solchen Systems und jede daraus resultierende Schrift kann im
Kontext Beeintrichtigung deshalb auch ein Beitrag zur Deinstitutionalisierung und Individu-
alisierung von Begleitung von Menschen mit Beeintrichtigungen sein. Ich wiirde sagen, jede
Schrift, die nachvollziehbar einen Realititsausschnitt aus diesem Bereich abbildet, wird ganz
zwangsliufig dazu. Es braucht dazu nicht einmal den normativen Anstrich, den es im wissen-
schaftlichen Sinne zu vermeiden gilt, lediglich das genaue Hinschauen und moglichst wertfreie
Beschreiben.



Reflexionen dariiber, was ein Dissertationstext abzubilden vermag

In einem Kolloquium an der PHBern, in der ich dieses Dissertationsprojekt vorstellte, kam die
Frage auf, ob es sich um eine anthropologische Perspektive handle. Die Beschiftigung mit Men-
schen, die in Bezichungen zueinander stehen, eine Beschiftigung mit handelnden Menschen
(vgl. Birgmeier, 2014, S. 95) legt dies nahe. Ebenso der Umstand, dass es sich bei der Institu-
tion, in der die Daten erhoben wurden, um den Lebensraum, die Lebenswelt, den Alltag von
Menschen handelt, um ihr zu Hause. Die Menschen, die Gegenstand dieser Arbeit sind, haben
alle unterschiedliche kommunikative Voraussetzungen. Es ist nicht die Frage, ob sie etwas zu
sagen haben oder auszudriicken vermdgen, das ist gegeben. Vielmehr ist es die Frage, ob diese
Menschen gehért und verstanden werden. Das Datenmaterial zeigt eindriicklich die vielfiltigen
Wege, wie Menschen in Interaktion gehen. Es wird auch deutlich, dass Menschen mit Materi-
alititen in Bezichung stechen und ihr Handeln von diesen mitgeprigt wird. Im untersuchten
System bestimmen die oft institutionell definierten Riumlichkeiten und Gegenstinde Inter-
aktionen mafigeblich mit, aber auch personliche Gegenstinde. Sei es z.B. ein auf dem Tisch
liegender Tagesablaufplan fiir die Begleitung eines Menschen mit Beeintrichtigung, ein umge-
stiirzter Stuhl, die Kaffeetasse in den Hinden eines Bewohners. Dabei wird klar, wie es Her-
mann Hesse (1992, S. 394) im Gedicht beschreibt, dass der Drang nach Sprache und Au{gerung,

in allen Dingen, sicher aber immer im Menschen, bereits angelegt ist:

»Der Welt ein unstillbarer Drang,

Der Dinge Stummbeit zu durchbrechen,
In Wort, Gebirde, Farbe, Klang

Des Seins Geheimnis auszusprechen.”

Diese Zeilen Hesses deuten eine ganzheitliche, 6kologische Sicht auf die Dinge an, eine wis-
senschaftliche Grundannahme, die nicht nur in der Heil- und Sonderpidagogik eine Stromung
ausmacht (vgl. Joswig, 2016, S. 71 ff.), sondern auch fiir diese Dissertation wichtig ist. Darin vor
allem die Aussage, dass alle Dinge Kommunikationstriger sein konnen, dass Sprache nicht nur
auf das Verbale begrenzt bleibt. Die Aussagen oben konnen auch sinnbildlich fir die natiirli-
chen und immer gegebenen Tendenzen nach Selbstverwirklichung stehen, die allen Menschen
innewohnen. Die Sprache ist Ausdruck dieser Energie, die sich in Interaktionen in verschiedens-
ten Auspriagungen und Gestalten zeigt. Dabei ist die im Titel der Dissertationsschrift genannte
Umdeutung des Settings, in dem Interaktionen stattfinden, zentral: Eine Gegen-Inszenierung
zum kommunikativ Etablierten, zugleich auch ein Durchbruch der soeben beschriebenen Ener-
gic (im alltiglichen oder institutionalisierten Sinne). In herausfordernden Situationen zeigt
sich, als Gegen-Inszenierung zum institutionellen Alltag, die Sprache der Menschen und der
involvierten Materialititen besonders deutlich in neuen Zusammenhingen.

Die Vehemenz dieser Situationen scheint dabei kontrastierend zu engen, institutionellen Struk-
turen zu stehen, die das menschliche Verhalten in einem unméglichen Versuch der Vorherseh-
barkeit zu rahmen suchen. Es deutet sich an, dass diese Rahmengebung an dieser Stelle scheitert
und dass das permanente institutionelle Dringen nach Passung der Menschen in dieses Sys-
tem in hohem Mafee unnatiirlich ist. Das bewirke, dass das gesamte soziale System nach einem
Ausgleich strebt. Herausfordernde Situationen sind diese Pu/se des Gesamtsystems, die in ihrer
Intensitit einer plotzlichen und intensiven Entladung von Energien gleichkommen. Das Bild
eines Erdbebens ist hier naheliegend; ineinander verhakte Platten lésen sich und setzen plétz-
lich Energien mit zerstorerischem Potential frei. Das Ganze ist von kurzer Dauer, ebenso her-
ausfordernde Situationen, wobei Nachbeben méglich sind. Je nach Schwere des Bebens sind
kleinere oder gréfere Schiden zu verzeichnen, auch zwischenmenschliche. Eine Nachsorge (um
in der Symbolik zu bleiben, ein Wiederaufbau und eine Reparatur der Schiden) ist geboten.
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In dieser Dissertation werden exemplarisch Spuren aufgezeigt, die die Sichtweise auf herausfor-
dernde Situationen, als systemisch notwendige Gegen-Inszenierung zum institutionellen All-
tag, stiitzen bzw. nachvollzichbar machen. Dies geschicht iiber die Darstellung eines Prozesses
qualitativer Forschung, im Kontext des Realititsausschnittes eines Systems. Dabei vermag ein
Dissertationsprojekt auch nur eine Anniherungan eine moglichst genaue Darstellung eines Sys-
tems bieten, dessen Grenzen fluid variieren, sowohl in zeitlicher wie auch in gegenstindlicher
Dimension. Ein Text dieser Art ist damit ein konstruiertes Abbild einer Wirklichkeit, das Reso-
nanzen bei den Lesenden erzeugen kann und damit wieder zum Baustein einer neuen kritischen
Auseinandersetzung wird.

1.2 Uberlegungen zur qualitativen Erhebung in einem Interaktionssystem im
institutionellen Kontext

Die folgenden Zeilen nehmen Bezug auf das Erkennen der Bithne der herausfordernden Inter-
aktionen im Rahmen der Beobachtungen in einer Wohngruppe fiir erwachsene Menschen mit
Beeintrichtigungen in den Jahren 2017 und 2018. Es wurden Situationen beobachtet, die vom
Begleitpersonal als herausfordernd empfunden wurden. Die hier formulierte Einladung nimmte
Bezug auf jene Menschen mit Beeintrichtigungen, die sich in institutionellen Kontexten nicht
immer gehdrt und nicht immer verstanden fithlen. Auf Menschen, die in einer Institution ihr zu
Hause haben. Die hier bewusst tiberspitzt und literarisch formulierte Einladung dient dazu, um
ein wesentliches Moment der in diesem Text vorgestellten Analysen von Interaktionssystemen
in den Fokus zu riicken; die Umdeutungen etablierter Interaktionsmuster, infolge der Etablie-
rung einer neuen Kommunikationsbithne in herausfordernden Situationen.

Wie wire es, auf Augenhihe zu kommunizieren und von ibrem Gegeniiber
gesehen zu werden?

Wallen sie authentische und unmittelbare Reaktionen auf das, was sie tun?

\ Die Situation mit dem ganzen Korper evleben? Ungefilterte Emotionen wahrnehmen?
Wallen sie eine echte, unmittelbare Kommunikation erleben?

Soll der Vorbang der distanzierten Sprache und der anfgeserzten Attitiiden fallen?

Willkommen auf der Biithne der herausfordernden Situationen! Diese Biihne entsteht
durch das Durchbrechen etablierter Interaktionsmuster. Sie ist laut, intensiv und anstren-
gend. Sie ist echt. Sie ist barrierefrei.

Diese Einladung ist der erste Versuch einer Ubersetzung der Findriicke aus einer mehrjihrigen
Dissertationszeit, die von wiederkehrenden Feldkontakten geprigt war. In dieser Einladung sind
Interpretationen enthalten, die in dieser Arbeit an verschiedenen Stellen und in unterschiedlichen
Formen enthalten sind. Der Anspruch ist, diese Interpretationen jeweils erkennbar und nachvoll-
zichbar zu beschreiben, so dass eine kritische Einordnung fiir Leser*innen méglich bleibt.

Die Einladung oben verwendet nicht nur einfach zu verstechende Formulierungen. Einige der
Menschen, die Gegenstand dieser Arbeit sind, hitten wohl — ohne eine Ubersetzung — grofe
Miihe, diese Sitze so zu verstehen. Dies ist bereits ein Beispiel fiir ein Dilemma, welches mich
wihrend der Dissertationsphase begleitet hat. Ich habe mich in die Lebenswelt von Menschen
begeben, die in unserer Gesellschaft als beeintrichtigt gelten. Menschen, die als anders ange-
sechen werden, wenn die Norm eines neurotypischen Durchschnittsbiirgers als Maflstab gilt.
Menschen, die in ihren Kommunikationsméglichkeiten oft durch eine Beeintrichtigung einge-
schrinke sind. Die sich dadurch nicht ohne Weiteres ausdriicken konnen, oft andere und viel-
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leicht auch ungewohnte Wege der Kommunikation suchen miissen; Menschen, die nicht immer
alles verstehen, wenn Informationen in nicht passender Form an sie gerichtet werden. Diese
Arbeit behandelt diese besonderen Menschen, wobei der Gedanke an Besonderheit bereits das
Anderssein manifestiert. Besser ist es, zu sagen, diese Arbeit behandelt Menschen.

Die oben, im cher literarischen Stil formulierte, Einladung soll Interesse wecken. Sie soll die
Besonderheit der Bithne der herausfordernden Interaktionen hervorheben. Es ist den Lesenden
zuzutrauen, den normativen Anstrich dieser Zeilen in diesem Sinne einzuordnen. Gleichzeitig
kann dieser Stil der einfithrenden Gedanken dazu dienen, bewusst zu machen, dass bei dieser Art
von Forschung, bei der der Autor mit dem Feld unmittelbar in Kontakt gekommen ist, der Refle-
xion der Normativitit ein besonderes Augenmerk zukommen muss. Es ist nahezu unméglich,
sich vollkommen von den beobachteten Menschen abzugrenzen, denn sie interagieren in zatiirli-
chen Situationen, in ihren Lebensrealititen. Das fithrte auch dazu, dass ich als wissenschaftlicher
Beobachter mit dem Betreten dieses Systems zum Teil dessen und der Interaktionen wurde, aus
dem es besteht. Das Maf§ an Betroffenheit ist fiir die involvierten Personen sehr grofi, denn die
Interaktionen, z.B. zwischen Bewohner*innen und sozialpidagogischen Fachpersonen, haben
unmittelbare Auswirkungen auf Lebensrealititen. Das betrifft die Fachpersonen in ihrer alltigli-
chen Arbeit und stirker noch die Menschen mit Beeintrichtigungen, denn sie haben in der Insti-
tution ihren Lebensmittelpunke. Sie wohnen und arbeiten in der Institution, sie verbringen grofie
Teile ihrer Freizeit in der Institution oder manchmal auch anderswo, jedoch fast immer begleitet
von Mitarbeitenden der Institution und damit weiter im institutionellen Zugriff.

Dieser Text richtet sich an ein fachliches Zielpublikum aus den Kontexten der Sozialwissen-
schaften, genauer der Sonderpidagogik und Sozialpidagogik sowie verwandter Disziplinen.
Sollten nicht aber auch die Menschen direke angesprochen werden, um die es in der hier vorge-
stellten Studie geht? Die Frage impliziert die Gleichbehandlung von Menschen mit und ohne
Becintrichtigungen. Gemeint ist hier aber auch das sozialpidagogische Fachpersonal, welches
ebenso Teil der Beobachtungen war. Auch sie sind die Menschen, um die es hier geht. Wihrend
der Anspruch der Partizipation von Menschen mit Beeintrichtigung nur in sehr bescheidenen
Ansitzen verwirklicht werden konnte (wie unten noch gezeigt wird) und dieser Text nicht
barrierefrei ist, so ist die Zuginglichkeit fiir Sozial- und Sonderpidagog*innen gegeben. Das
ist auch Ausdruck dessen, dass diese Schrift auch in ihren Wechselwirkungen von Praxis und
Theoriebildung und wiederum iiber Riickbezug der Praxis auf Theorien entstanden ist. Dieser
iterative Forschungsprozess (vgl. Charmaz, 2014) wurde sicher nicht vollumfassend umgesetzt,
aber durchaus in gelingenden Ansitzen, etwa tiber die Prisentation und Diskussion von Video-
material in einer Teamsitzung der analysierten Institution oder durch konfrontative Interviews.
Hier wird deutlich, dass nicht nur der potenzielle Nutzen fiir eine Praxis, sondern vor allem das
niitzliche Vorhandensein einer Praxis fiir die Forschung, im Falle der Sonderpidagogik, sehr
dankbar ist. Die Sonderpidagogik hat einen konkreten Gegenstand, wodurch sie ein Real- und
Handlungswissenschaft ist (vgl. Kuhl, 2020; Birgmeier, 2014, zur Sozialen Arbeit als Hand-
lungswissenschaft). Dieser Gegenstand ist in seinen sozialen Systemen zwar enorm komplex,
aber grundsitzlich in Ausschnitten beobachtbar und beschreibbar.

Das gewihlte Format dieser Arbeit lisst eine Adressierung an Menschen mit Beeintrichtigungen
nicht zu, die beobachteten Menschen werden kaum direkten Zugang zu den Inhalten der Stu-
die haben, wenn keine Ubersetzungsarbeit gemacht wird (z.B. durch eine begleitende Person).
Obwohl die Dissertation Menschen mit Beeintrichtigungen behandelt, richtet sich der Text
nicht an sie, ein offensichtliches Dilemma von Forschungsarbeiten, die nicht bereits hochgradig
partizipativ sind. Inmerhin wurde im Rahmen dieser Studie Menschen mit Beeintrichtigung
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Gehér geschenke, durch verschiedene Formen von Interviews und durch viele Interaktionen des
Forschers mit den Bewohner*innen der Institution wihrend der Feldphase. Die Verwendung von
Kamerabrillen erméglichte es zudem, Perspektiven aufzunehmen, die denen von Menschen mit
Becintrichtigung nahekommen. Das Projekt bewegt sich damit jedoch noch immer in grofien
Teilen auf der Ebene der Teilnahme und ist dadurch nicht im grundlegenden Sinne partizipa-
tiv, was eine konsequentere Beteiligung der involvierten Personen an Entscheidungen im Projeke
erfordern wiirde (vgl. Reisel et al,, 2016, S. 638 £.). Die Kamerabrille stellt hier eine der Ausnah-
men dar, da sie es den Beteiligten erméglichte, Ort, Zeitpunkt und Perspektive der Aufnahmen
mitzubestimmen (Beteiligung am Prozess der Datengewinnung, vgl. ebd.). Fiir die Rezeption
dieser Arbeit durch Menschen mit Beeintrichtigungen seien hier einige Wege angedacht. Ein
Zutrauen kann Teil der Lsung dieses hier angesprochenen Problems sein. Auch Menschen mit
Becintrichtigung konnen sich mit der passenden Unterstiitzung wesentliche Aussagen dieser
Arbeit aneignen. Es braucht jedoch in jedem Fall eine geeignete Ubersetzung.

Ich war als Forscher nur ein temporirer Gast in dieser Lebenswelt, die sich, von der Gesellschaft
fast unbemerke, in vollkommen institutionell bestimmten Kontexten vollzieht. Als Gast war ich
noch wenig involviert, da nicht persénlich im Sinne einer unmittelbaren Abhingigkeit (z.B.
von Entscheidungen des Fachpersonals) betroffen. Ich war nicht nur einer derjenigen, die eine
totale Institution“ (Goffman, 1973) am Ende des Tages wieder verlassen kénnen, sondern ich
kam auch nur fiir einige Tage.

In diesen ersten Gedanken der vorliegenden Arbeit schwingen unweigerlich einige subjektiv
geprigte Haltungen mit; u.a., dass diese Menschen nicht immer gehort werden, wie sie gehért
werden sollten, dass sie nicht immer verstanden werden, wie sie verstanden werden sollten, dass
sie nicht immer angesprochen werden, wie sie angesprochen werden sollten. Diese normativen
Haltungen waren und sind eine wichtige Triebfeder in der Beschiftigung mit der Thematik, tiber
mehrere Jahre hinweg. Dies immer wieder kritisch zu reflektieren und dennoch zu nachvollzich-
baren Beschreibungen zu gelangen, in einer intersubjektiv nachvollziehbaren Form, war wesent-
lich. Ebenso war das Bewusstsein wesentlich, nicht in eine Art besserwisserische Uber-Rolle zu
verfallen bzw. in die Reprisentation dieser gedringt zu werden. Hier meine ich die Perspektive
aus einer Welt der Niche-Beeintrichtigten auf eine Welt der Beeintrichtigten oder auch die Rolle
eines vermeintlichen externen Experten (titig als wissenschaftlicher Mitarbeiter und spiter als
HF-Dozent fiir Sozialpidagogik), im Kontext der sozialpidagogischen Fachpersonen. Dieser
Text sei deshalb offen und explizit als ein bescheidener Versuch der Beschreibung eines Realitits-
ausschnittes deklariert, welcher nicht die eigene Realitit ist. Denn ich habe mich dieser lediglich
kurzzeitig und in Ausschnitten, als Gast, als auflenstehender Beobachter, angenihert.

Hilfreich fiir ein Verstindnis, das sich der Gestalt des untersuchten Gegenstandes (das soziale
System von Menschen im Kontext der so genannten Intensivbetreuung) zumindest etwas anni-
hert, waren neben videografischen Datenerhebungen vor allem auch personliche Begegnungen,
Beobachtungen und Gespriche mit Menschen mit und ohne Becintrichtigungen. Als Forscher
bewegte ich mich dabei auch in einem Spannungsfeld zwischen der notwendigen Distanz-

2 In der analysierten Wohngruppe ist eine gewisse Fluktuation von sozialpidagogischen Fachpersonen gegeben.
Davon arbeiten cinige (zum Zeitpunke der Abgabe der Dissertation) schon nicht mehr in der Gruppe, andere hat
es im beruflichen Kontext weitergezogen in andere sozialpidagogische Institutionen. Einer der Mitarbeiter hat das
soziale Berufsfeld wieder verlassen. Die jeweiligen individuellen Griinde sind unbekannt und nicht Gegenstand der
Analyse, jedoch zeigen diese Bewegungen auf, dass die Fachpersonen nicht dauerhaft an das institutionelle System
gebunden sind. Sie kénnen nach der Arbeit nach Hause gehen. Sie konnen die Stelle oder den Beruf wechseln. Még-
licherweise ist es eben diese Enge des institutionellen Systems, die dazu fiihrt, dass sogar die Fachpersonen, die diese
Regeln kreieren und durchsetzen, irgendwann den Drang verspiiren, aus ihnen auszubrechen.
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nahme (dies aus beschriebenen Griinden einer méglichst intersubjektiv nachvollziehbaren, das
heif8t wissenschaftlichen, Herangehensweise) und einer Involviertheit im Feld in Situationen
der Datenerhebung (in natiirlichen Situationen, wihrend der Videografie, in Interviews).

Die eigenen Haltungen galt es immer, zugunsten nachvollziehbarer und sachlicher Beschrei-
bungen, ecinzuordnen und transparent darzulegen. Im Sinne eines méglichst unverstellten
Blickes war es in der Erhebung und Interpretation der Daten wichtig, eine Sensibilitit fiir die
eigenen Uberzeugungen, Werte und Normen weiterzuentwickeln. Denn nur so liefen sich rein
subjektive Perspektiven einordnen und auch immer wieder fiir andere Sichtweisen 6ffnen und
damit diversifizieren. Dies in einem Wechselspiel von Beobachtungen, Theoriebezug, Riickbe-
zug auf die beobachteten Personen (z.B. durch konfrontative Interviews), durch den Einbezug
der Perspektiven anderer (z.B. in Datensitzungen), mit dem Ziel, zu einer intersubjektiv gut
nachvollziehbaren und damit auch wissenschaftlichen Beschreibung eines Realititsausschnittes
zu gelangen. Damit fand eine Integration der Subjektivitit statt, was zam Zweck hatte, sie als Teil
des Prozesses anzunechmen und gleichzeitig bestméglich einzudimmen, sie sichtbar zu machen.
Kritische Stimmen sagen, dass qualitative Forschung ,,die Anspriiche einer um Intersubjekti-
vitit bemithten Wissenschaft nur bedingt einlosen® (Griinke, 2016, S. 63) kann, wenn auch
ebd. die Berechtigung qualitativer Forschung gleichzeitig wieder betont wird. Die vorliegende
Studie wihlt einen klar qualitativen Zugang als ein Eintauchen und Verstehen-wollen der Inter-
aktionssysteme im beobachteten Setting. Wie nachvollzichbar das gelingt und wie klar mogli-
che, normative Anteile abgegrenzt und sichtbar gemacht werden, das liegt nicht zuletzt in der
Wahrnehmung und Beurteilung der Lesenden.

Méglicherweise sind unter den Lesenden auch Personen, die in sozial- oder sonderpidago-
gischen Kontexten arbeiten oder moglicherweise Personen, die wiederum diese Fachkrifte
ausbilden. Bereits die qualitative Betrachtung und nachvollziehbare Beschreibung lokaler Inter-
aktionssysteme stellt einen Wert an sich dar. Jeder Text, der zum Verstindnis der Lebenslagen
von Menschen mit Beeintrichtigungen beitrigt, hat tiber den rein wissenschaftlichen Kontext
hinaus einen Wert. Das ist auch fiir mich als Forscher dankbar und nicht nur herausfordernd, im
Sinne eines Ringens um Wissenschaftlichkeit. Es handelt sich um Menschen in Interaktionen.
Es handelt sich damit um Ausschnitte aus dem Leben. Wenn also dieser Text zu einem Verstind-
nis von Interaktionsprozessen in Settings der so genannten Intemiz}betreuung von Menschen
mit kognitiver Beeintrichtigung ein stiickweit beitragen kann, ist etwas erreicht. Fiir das Gelin-
gen dieses Verstindnisses sind in diesem Text immer wieder Ubersetzungsarbeiten in Form guter
Beschreibungen nétig und damit einhergehend auch immer wieder Versuche, die Perspektive
der Menschen, um die es geht, in verschiedenen Arten und Weisen einzubinden.

Den Lesenden ist eine Unterscheidung zwischen Beschreibungen, Interpretationen und einigen
weiterfithrenden Gedanken zuzutrauen. Es sei darauf hingewiesen, dass auch in Hinsicht auf
die hier besprochene Perspektivnahme und auf die wissenschaftlich seriose Nachvollziehbarkeit
keine Perfektion erreicht werden kann. Méglichst gute Beschreibungen und méglichst nach-
vollziehbare und anschlussfihige Erkenntnisse bleiben immer Versuche, Anschlussfahigkeit her-
zustellen. Grundsitzlich sollte die Kritisierbarkeit des Textes gegeben sein, in dem Sinne, dass
bei Autor und Lesenden gemeinsame Bedeutungszusammenhinge aktiviert werden.

1.3 Problemstellung

Die Thematik herausfordernder Situationen oder berausfordernder Interaktionen mit erwachse-
nen Menschen mit Beeintrichtigungen ist hochst aktuell. In der sozial- und sonderpidagogi-
schen Praxis sehen sich Menschen vor komplexen Problemen, angesichts verschiedener Formen
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des herausfordernden Verhaltens (aus dem Englischen: challenging behaviour). Eine aktuelle
Definition liefern Biischi und Calabrese (2021, 5. p.), indem sie neben der Ebene der agierenden
Person auch die Bedeutung ihrer sozialen Umwelt einbezichen:

»Herausforderndes Verhalten (kurz: HEVE) umfasst externalisierende (z.B. Fremdverletzung oder
Sachbeschidigung) und internalisierende (z.B. Riickzug oder Apathie) Verhaltensweisen. Der Begriff
verweist auf eine doppelte Herausforderung: Zum einen fiir die handelnde Person und zum anderen fiir
die soziale Umwelt:

Ebd. fithren die Autorinnen der Definition die systemdkologische Perspektive herausfordernder
Verhaltensweisen noch weiter aus, indem sie anfiihren, wie herausfordernd erlebte Verhaltens-
weisen eine Reflexion des eigenen Handelns der Begleitpersonen sowie des sozialen Kontextes,
in dem Begleitung stattfindet, erfordern. Dies kann in Kontexten Sozialer Arbeit auch bedeu-
ten, Rahmenbedingungen anzupassen, um ,Lern-Bildungs- und Entwicklungsprozesse der
begleiteten Person zu unterstiitzen” (ebd.) oder erst zu erméglichen.

In dieser systemékologischen Denkweise hat Calabrese (2016) auch den Begriff ,,herausfordernde
Situationen® geprigt (in ihrer Dissertationsschrift und gleichnamigen Veroffentlichung von 2016,
»Herausfordernde Verhaltensweisen — Herausfordernde Situationen: Ein Perspektivenwechsel
[...]). Dieser Begriff der ,herausfordernden Situationen® findet auch im hier vorliegenden Text
Verwendung. In soeben genannter Studie untersuchte Calebrese (vgl. ebd., S. 17) Arbeitssituatio-
nen und richtete den Fokus dabei auch auf die soziale, riumliche und gegenstindliche Umwelt, als
Faktor in der Entstchung herausfordernder Verhaltensweisen resp. Situationen.

Herausfordernd erlebte Situationen konnen u.a. zu langfristigen Belastungssituationen fiir
Menschen mit Beeintrichtigungen und deren Angehérige und Betreuende fithren. Die betreu-
enden Fachpersonen nahm eine Studie der Hochschule Luzern in den Fokus, an der ich als wis-
senschaftlicher Mitarbeiter in Recherche, Interviews und Auswertung beteiligt war. Es wurde
ein Kompetenz- und Anstellungsprofil fiir Mitarbeitende in der sog. Intensivbetreuung erstelle
und auf Grundlage eines qualitativ-quantitativen Designs wurden Rahmenbedingungen und
der Unterstiitzungsbedarf von Fachpersonen eruiert, um langfristig gesund in diesem Bereich
arbeiten zu kdnnen (vgl. Calabrese & Georgi-Tscherry, 2018).

Meine Einblicke, als Sozialpidagoge in einer groffen Institution fiir Menschen mit Beeintrichti-
gungen und einer dortigen sog. Intensivwohngruppe, haben gezeigt, dass kurzfristige Losungen,
in Reaktion auf herausfordernde Verhaltensweisen, vor allem zur Isolation der Betroffenen fiih-
ren und sich negativ auf ihre Lebensqualitit auswirken konnen. Angesichts des hohen Bedarfs
an zeitlichen Ressourcen in der Betreuung von Menschen mit herausforderndem Verhalten, bei
einem nicht adiquaten Betreuungsschliissel, ist die Begleitung in einer sog. Regelwohngruppe
nicht immer zu gewihrleisten. Oft sind die Begleitsysteme in vielfacher Hinsicht schlicht tiber-
fordert, u. a. strukeurell, fachlich, emotional. Vielerorts scheint es in Schweizer Institutionen fiir
Menschen mit Beeintrichtigungen deshalb einen Trend in Richtung scheinbar kontrollierbarer
Wohnformen, in der sogenannten ,Intensivbetreuung’, zu geben, die dann finanziell und struk-
turell oft besser ausgestattet sind. Es findet damit faktisch, innerhalb einer bereits marginalisier-
ten Gruppe (Menschen mit Beeintrichtigungen), eine weitere Separation statt.

Dabsei ist zu beachten, dass sich die Strukturen der Begleitung von Menschen mit herausfordern-
den Verhaltensweisen, je nach Institution, unterscheiden. Die SNF-Studie HEVE von Calabrese
et al. (2018) untersuchte 172 Schweizer Institutionen und ihre Begleitformen fiir Menschen mit
herausfordernden Verhaltensweisen. Rund ein Drittel dieser Einrichtungen gab im Rahmen einer
Befragung an, dass ihre Institution spezialisiert oder hoch spezialisiert im Umgang mit heraus-
fordernden Verhaltensweisen sei (vgl. ebd., S.5£). Wiederum 70% dieser Institutionen haben
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ein Konzept fiir die Begleitung von Menschen mit herausfordernden Verhaltensweisen (vgl. ebd.,
S.5). Die Studie (vgl. ebd., S. 6) nennt einige der strukturellen Besonderheiten in Institutionen, im
Zusammenhang mit herausfordernden Verhaltensweisen: Sonderplatze (intern oder extern, zur
zeitweisen Platzierung von Menschen, die in ihrer Regelwohngruppe nicht mebr traghar waren)
und das Vorhandensein von Plitzen mit sog. Intensivbetreuung. Die Formen und Bezeichnungen
der intensiven Begleitung von Menschen mit herausfordernden Verhaltensweisen, die auch oft mit
einer zusitzlichen Finanzierung des erhohten Begleitaufwandes einhergeht (vgl. ebd.), sind sehr
unterschiedlich. Eine wesentliche Charakteristik der Intensivbetreuung, wie sie in dieser Disserta-
tion reflektiert wird, ist die fast permanente Anwesenheit von Begleitpersonen im Alltag, gesechen
aus Perspektive der Begleiteten. Die oben zitierte SNF-Studie von Calabrese et al. zeigt allein mit
der Anzahl spezialisierter Institutionen die hohe Relevanz der Thematik fiir Schweizer Institutio-
nen fiir Menschen mit Beeintrichtigungen.

Die Griinde fiir das Auftreten herausfordernder Situationen sind ebenso komplex wie die Situ-
ationen selbst, geschen als soziale Situationen zwischen Menschen. Erwachsene Menschen mit
kognitiven Beeintrichtigungen haben im Laufe ihres Lebens oft eine Vielzahl schwerwiegender
Erkrankungen (Multimorbiditit, vgl. Haveman & Stoppler, 2014, S. 43) und sie sind haufiger als
die Normalbevilkerung, durch cine psychische Erkrankung, zusitzlich eingeschrinkt (vgl. Wun-
der, 2014; vgl. VoR3, 2014; vgl. Martin & Bohnert, 2015). Psychische Erkrankungen, wie Angststo-
rungen und Depressionen, sind nach Hennicke (vgl. 2003, S. 73-80) bei Menschen mit ,,geistiger
Behinderung® (ebd.) wiederum begiinstigende Faktoren fiir das Auftreten von herausfordern-
dem Verhalten. Dieses tritt aber nicht nur als unmittelbare Folge psychischer oder korperlicher
Erkrankungen auf, sondern ,entsteht vor dem Hintergrund eines komplexen Bedingungsgefiiges*
(Bienstein, 2016, S.361). Evident ist, dass ,.challenging behaviour®, ,Verhaltensauffilligkeiten®
(Theunissen, 2011, S. 47 £.) oder ,,Problemverhalten (Bienstein, 2016, S. 360) von Menschen mit
kognitiven Beeintrichtigungen, ,eine grofle Herausforderung und Belastung fiir das betreuende
Umfeld” (ebd., S. 359) darstellen. Die Bewertung oder Zuschreibung, ob Verhalten als herausfor-
dernd oder problematisch wahrgenommen wird, ist wiederum abhingig von individuellen Ein-
stellungen und sozialen Bewertungen, beispielsweise des betreuenden Umfeldes (vgl. ebd., S. 360).
Theunissen (vgl. 2011, S. 48f.) liefert cine umfangreiche Liste méglicher Verhaltensauffilligkei-
ten, die zu Herausforderungen im Umfeld der Menschen mit Beeintrichtigungen fithren konnen.
Dies sind u.a. Auffilligkeiten im Sozialverhalten (wie schlagen, spucken, treten oder beleidigen),
im emotionalen Bereich (weinen, schreien, apathisches Verhalten, Wutanfille), Autfilligkeiten
gegeniiber Sachobjekten (zerstoren von Dingen, stereotypischer Umgang mit Dingen), Auffillig-
keiten im somato-physischen Bereich (motorische Uberaktiviti, leichte Ermiidbarkeit), selbstver-
letzendes Verhalten (sich kratzen, sich mit Dingen Verletzungen zufithren) oder auch irritierendes
Verhalten (plotzliches Verlassen des Raumes, plotzliches Entkleiden, aufschreien, aufspringen).
Bienstein (2016, S. 363) betont, dass ,,Problemverhalten bei Menschen mit Behinderungen [...]
eine erhebliche Barriere fiir eine erfolgreiche Teilhabe und Partizipation® darstellt.

In der Praxis, so zeigen auch die Erfahrungen des Verfassers dieser Dissertation, geht es
zunichst primir um den Schutz der Betroffenen selbst sowie der betreuenden Personen, u.a.
vor schweren Verletzungen. Die oft mit diesem elementaren Schutzbediirfnis begriindeten frei-
heitseinschrinkenden Mafinahmen (FEM), wie der stundenweise Einschluss der Betroffenen,
Festhalten (Vgl. Bradl, 2003, S.40) oder das Vorenthalten von Gegenstinden, sind plakativ
sichtbare Auswirkungen auf den Alltag der Betroffenen. Aber auch fehlende Bildungs-, Arbeits-
und Entwicklungsangebote beeintrichtigen die Lebensqualitit von Menschen mit Beeintrich-
tigungen in sehr drastischer Form, denn ,,Gewalt liegt dann vor, wenn Menschen so beeinflufit
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[sic!] werden, daf8 [sic!] ihre aktuelle somatische und geistige Verwirklichung geringer ist als ihre
potentielle Verwirklichung® (Galtung, 1975, S.9). Galtung (ebd.) hebt in seinem erweiterten
Gewaltbegriff explizit die Dimension von Gewalt hervor, als eine ,,Ursache fiir den Unterschied
zwischen dem Potentiellen und dem Aktuellen, zwischen dem, was hitte sein konnen, und dem,
was ist" Diese Dimension verbinderter Entwicklungsmoglichkeiten kann auch auf Bildungspro-
zesse bezogen werden. Das betrifft auch und vor allem alltigliche Lebensbereiche, denn nach
Frohlich (vgl. 2003, S. 665) ist es die Klientel umgebende Umwelt, also die primire Lebens- und
Lernwelt, welche lernférderliche Situationen generiert.

Die positive Verhaltensunterstiitzung (,,Positive Behaviour Support®, vgl. Theunissen, 2008,
S.29) oder die auf Verstehen und Akzeptanz ausgerichteten Ansitze von Heijkoop et al. (vgl.
2011) oder Hejlskov Elvén (vgl. 2015), zeigen Moglichkeiten, die Individuums-zentrierte Pro-
blemsicht abzulésen, hin zu einem kontextbezogenen Verstindnis von herausfordernden Situ-
ationen. Herausfordernde Verhaltensweisen personengebunden ,,beseitigen® zu wollen, ist oft
nicht zielfiihrend. Wenn herausfordernde Situationen kontextbezogen und unvoreingenom-
men betrachtet werden, steigen die Chancen, schwierige Situationen in alternativen Hand-
lungsformen aller Beteiligter auf- oder abzuldsen.

Funktionierende Kommunikations- und Interaktionsprozesse zwischen Menschen mit Beeintrich-
tigungen und Begleitpersonen sind wesentlich fiir das Verstehen herausfordernder Situationen.
Kommunikation von und mit Menschen mit Beeintrichtigungen verlduft bereits ohne heraus-
fordernde Situationen unter besonderen Bedingungen, was rezeptive wie auch expressive Kom-
munikation betreffen kann: ,Becintrichtigungen der Wahrnehmung bedeuten somit auch eine
Beeintrichtigung des Erlebens und Erlernens von Kommunikation® (Hedderich, 2006, S. 70£.).
Die Anforderungen an Interaktion und Kommunikation sind in herausfordernden Situati-
onen besonders hoch. Nach Kevan (vgl. 2003, S.78f.) besteht in herausfordernden Situati-
onen zwischen dem, was Betreuende senden, und dem, was Menschen mit Beeintrichtigung
iiberhaupt verstehen kénnen, ein Missverhiltnis (,mismatch®). Die Autorin setzt herausfor-
derndes Verhalten in direkte Verbindung mit der oft fehlenden Fihigkeit von Menschen mit
Becintrichtigungen, verstehen zu konnen. Sie schreibt herausfordernden Verhaltensweisen in
diesem Zusammenhang cine kommunikative Funktion zu, welche die Kernaussage hat, die als
konfus, bedrohlich, angsterzeugend oder iiberfordernd empfundene Situation verlassen zu wol-
len. Dazu passend, stellt Bienstein (2016, S. 362) fest, dass ,,Problemverhalten [...] - vor dem
Hintergrund der biologisch-genetischen Bedingungen und Funktionsbeeintrichtigungen — als
bestméglicher Losungsversuch der Person verstanden werden [kann], um mit ungiinstigen
Umweltbedingungen und -anforderungen zu Recht zu kommen:®

Vor diesem Hintergrund kommt der rezeptiven und expressiven Kommunikationskompetenz des
Betreuungspersonals eine erhebliche Bedeutung zu. Rezeptiv: Wie wird herausforderndes Verhal-
ten in seinem Kommunikationsgehalt verstanden? Expressiv: Wie wird Kommunikation an die
rezeptiven Fihigkeiten des Gegeniibers angepasst? Dieser Anspruch ist vor dem Hintergrund,
dass ,Verhaltensauffilligkeiten“ nach Theunissen (2011, S.47) ,die Kommunikation und Inter-
aktion, das Zusammenleben und Zusammenarbeiten mit der betreffenden Person belasten” und
dass Begleitpersonen in herausfordernden Situationen zusitzlich belastenden Stressoren ausgesetzt
sind, besonders hoch. Die hier vorliegende Studie betrachtet damit Interaktionen in einem System,

3 Interessanterweise steht in diesem Zitat anstatt ,,zurechtzukommen®, ,,zu Recht zu kommen*, wodurch (unbeabsich-
tigt?) noch cine Bedeutungsebene hinzukommt; das Bestreben von Menschen, sich iiber Kommunikation fiir sich
einzusetzen, zu ihren Rechten zu gelangen. Das wiirde dann iiber das situative Bewiltigen ungiinstiger Umweltbedin-
gungen hinausgehen.



