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PROLOGO

ANTONIO TORREJON

El Turismo en la actualidad es una multidisciplina de indiscutida
relevancia global

Al crecer esta actividad, en importancia, aumenta la atencién que le
deben prestar los Gobiernos, las organizaciones, tanto publicas como pri-
vadas, y los centros de formacion.

En 1924, el Diccionario Espasa Calpe, anticipaba que “Es el turismo,
de todas las formas de exportacion, la més segura, la menos costosa, la mds
lucrativa, la més rdpida y la iinica que no se agota jamds.”

Esta publicacién en sus cuatro (4) enfoques editados, que llevan a la
Educacién y conocimiento cientifico; a su Organizacion y Servicios; al
Territorio y los Recursos y finalmente a las Politicas y Desarrollo, es una
excelente introduccién para dos tipos de lectores esencialmente: los Estu-
diantes de esta multidisciplina, y para aquellas personas que trabajan en
el sector que quieran ampliar la familiarizacién con algo de tanta actua-
lidad y futuro.

Compruebo que al escribir este libro los autores han intentado donde
ha sido posible, relacionar los conceptos tedricos con situaciones reales, la
mayoria de ellos basados en la experiencia profesional que la trayectoria
les fue regalando a los autores. Sin lugar a dudas este un punto destacado
que les permitird a los lectores, entender la complejidad que el sector tu-
ristico representa.
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Asimismo, merece una valoracion destacada, la visién dindmica que se
plantea del sector en sus diferentes dimensiones y que claramente posicio-
na al turismo de manera diferencial en un contexto global en permanente
cambio.

De esta manera es muy valioso el contexto de presentacién que realiza
Mariana Fabbroni; para dar paso al desarrollo de los capitulos que van
serpenteado los diferentes contextos del turismo, yendo desde el territo-
rio, al desarrollo, a las politicas, a las problematicas actuales y al planteo
de organizaciones y servicios, contemplando también la innovacién y la
tecnologia. Todos ellos desarrollados por profesionales como Mariana
Pérez Marquez, Mariana Fabbroni, Rodrigo Béez, Melina Romero, Mar-
lene Pedetti, Lila Somma, Alice Bonomi, Patricio Castro Pacheco y Ma-
yra Lorena Coppa. Todo este equipo liderado por un profesional que se
destaca por la equilibrada vision que la academia requiere en un contexto
de permanente cambio.

A su vez, esta obra es relevante no solo por la visién de los nuevos au-
tores, sino que también tiene muy presente a los cldsicos autores que han
ensefiado durante tantas décadas a los profesionales en turismo.

Recuerdo que el conocido economista John Maynard Keynes en una
conferencia en Madrid (1930) anticipaba la proyeccién del turismo. Sos-
tenfa que, con el avance de los préximos anos, sostenia —con amplios ar-
gumentos — que se disfrutara de més tiempo libre y consecuencias “de
conquista social’, en un nuevo planteo de la economia. El mismo J.M.
Keynes, en charla posterior en Londres en 1936 evaluaba repitiendo los
conceptos que mencionamos de Madrid, 1930, y lo revolucionario que
habilito de las “vacaciones pagas, desde 1935, Francia”

Congratulo mi apoyo a lo que valorizaran miles de lectores de este
libro en el futuro y a la apertura que, con esta obra, la Universidad de Bel-
grano logra en un sector y en un contexto global complejo.

Antonio Torrejon
“S4 asios ininterrumpidos trabajando por el Turismo del Gobierno
Argentino”



INTRODUCCION

Josk Luis FErjoo

En este libro que me complace presentar y del que soy su compilador,
plasmaron sus ideas y conceptos autores con gran experiencia en el tu-
rismo y también néveles autores que invitamos especialmente, para que
tuvieran su espacio para expresarse.

Un buen modo de hacerlo es a través de la escritura de un libro, que
luego de escrito ya no pertenece alos autores y comienza a pertenecer a los
lectores, que son la razén por la cual escribimos.

En este libro nos focalizaremos en los Fundamentos del Turismo, con
un nuevo enfoque en este siglo XXI que hace ya casi dos décadas comen-
Zamos a transitar.

Cada uno de los coautores al escribirlo visualizaba a sus lectores; por
una parte, estudiantes dvidos en saber algo mds del turismo, que segura-
mente han elegido como la carrera para su desarrollo profesional y por
otra parte quienes ya estdn en actividad, pero su curiosidad los lleva a co-
nocer algo mis de lo que estd sucediendo en este momento en este diné-
mico sector.

Ustedes, los lectores son los mejores aliados de los conocimientos de
los coautores, ya que serdn los encargados de aprenderlos y luego difun-
dirlos. El alcance de un libro, siempre sorprende. Y es a través del lector
que esto sucede.

En el capitulo 1 abordaremos por qué saltar la brecha entre la concep-
cién popular de lo que es turismo para el comin de la gente incluidos as-
pirantes a estudiarlo y la concepcién que tienen del turismo la comunidad
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académica es arduo, complejo y algunas veces ininteligible'. El capitulo se
construye, a partir de diferentes trabajos de teoria, con articulos y ponen-
cias presentadas en jornadas y congresos nacionales ¢ internacionales de
turismo reflejando o tratando de dar cuenta de la problematica del turis-
mo, que se encuentra inserto en el debate epistemoldgico sobre la natu-
raleza de dicho conocimiento. Autores como Jafar Jafari, referente indis-
cutido del sector, establece que el turismo se encuentra en la plataforma
Cientifico-céntrica o en proceso de cientificacién. Para aportar a dicho
debate hacemos un recorrido por los temas enumerados en el indice de
este capitulo tratando de entender cémo es la naturaleza del conocimien-
to del turismo, su trayectoria como conocimiento y c6mo sociotecnologia
a partir del postulado de Mario Bunge. Los temas precedentes nos invi-
tan también a reflexionar sobre la formacién en turismo y los procesos
de investigacion ya que los mismos son en definitiva quienes trasuntan la
tensién entre el campo académico y el campo profesional. Pensar el turis-
mo del siglo XXI conlleva el desafio de establecer que habra avances en
resolver las cuestiones planteadas precedentemente si se incorpora a los
planes de estudios contenidos o actividades pedagdgicas que le permitan
al alumno pensar cuestiones epistemoldgicas para lo cual presentamos el
“Proceso de investigacion en turismo: el método cientifico como método
de la inteligencia” como una buena practica que coadyuva en la produc-
cién de conocimiento.

En el capitulo 2 nos focalizaremos en el sector turistico como un sis-
tema complejo y dindmico de interrelaciones ambientales, sociales, cul-
turales, econdmicas y politicas que tienen como escenario de actuacion
el territorio.

En este contexto de globalizacién el turismo se va transformando y es-
peculando segtin las conductas del turista actual. Es asi que para que este
turista pueda vivir una experiencia acorde a sus expectativas, los desarro-
lladores de los productos turisticos van utilizando una serie de elementos
necesarios para la construccién de la oferta adecuada para los visitantes,
entre ellos los atractivos turisticos, la infraestructura, los servicios, entre
otros; los cuales terminan formando parte del territorio y modificando las
relaciones dentro de una sociedad.

1 Ininteligible: en su acepcién como adjetivo 1. Que no puede ser comprendido o entendi-

do.
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Por otra parte, el conocimiento y puesta en valor del patrimonio se ha
convertido hoy en dia en una necesidad de las sociedades para poder al-
canzar un desarrollo sostenible. El patrimonio cultural, natural y paisajis-
tico, constituye un elemento clave de afirmacion de identidades, ademds
de ser un factor esencial para el desarrollo econédmico y un vehiculo im-
portante para la transmisién de experiencias, aptitudes y conocimientos
entre las generaciones.

Asimismo, teniendo en cuenta que todo lugar que se constituya como
destino turistico debe contar con particularidades que motiven el despla-
zamiento temporal de los viajeros, el conjunto de atractivos es un compo-
nente principal de la oferta turistica junto a los productos, infraestructu-
ra, equipamientos y servicios.

A su vez, la gestién del desarrollo turistico de un territorio a largo pla-
zo debe ser pensada de una manera sostenible, teniendo en cuenta una se-
rie de requisitos que permitan mantener un equilibrio entre las dimensio-
nes ambientales, econémicas y socioculturales y, en particular, garantizar
la prevencién frente a las amenazas naturales o tecnoldgicas que pueden
atravesar algunos destinos por su particular configuracién territorial.

Finalmente, la preocupacién por poder mantener una armonia equili-
brada del territorio, junto al gran crecimiento del turismo, ha hecho que
se implementen mejores précticas para que sea realizado de manera susten-
table, en destinos, hoteles, o en comunidades que de una u otra forma su
subsistencia depende del turismo. Pero queda claro que aun asi existen mu-
chos impactos negativos que provoca el turismo en diferentes elementos del
ambiente y que no hacen més que construir vulnerabilidad en el territorio.

De esta manera este capitulo tiene el fin ultimo de colocar las dindmi-
cas territoriales en el eje de la planificacidn, desarrollo y gestion del sector
turistico.

En el capitulo 3 analizaremos que a lo largo del tiempo el turismo fue
generando espacios en las agendas politicas nacionales dada la gran reper-
cusioén y el impacto que este sector iba generando en los paises donde iba
creciendo.

En la actualidad hay una realidad que es absolutamente innegable,
muy visible y comprobable y que estd muy presente en las politicas de de-
sarrollo territorial.

Los riesgos de desastres presente en absolutamente todos los destinos
turisticos del mundo deben conocerse y comprenderse como una variable a
considerar en los procesos de planificacion, desarrollo y gestién del sector.
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Y esto se plantea asi dado que son precisamente los destinos més an-
helados por los turistas los que se ven cada vez mds castigados por el clima
cambiante que empieza a evidenciar dificultades. Son los territorios los
que se ven afectados por fendmenos naturales como huracanes, tormen-
tas tropicales y epidemias, igual que por fenémenos sociales (conflictos
¢ inestabilidad politica, enfrentamientos armados); estos hechos han ex-
puesto la vulnerabilidad de los paises dependientes del turismo interna-
cional (Dealtabuis Godas; 2006:35). Vulnerabilidades construidas por el
hombre a lo largo del tiempo y en las cuatro dimensiones de la sostenibi-
lidad.

Desde este punto de vista es que se desarrollardn los temas que confor-
man este capitulo.

Pero es destacado mencionar que el rol del estado y las funciones del
sector publicos son esenciales. Deben ser protagonistas de un cambio que
vaya mds alld del simple discurso de la sostenibilidad, representando un
importante desafio, ser politicamente operativos para generar cambios
positivos en los territorios que impliquen generar empleo, preservar re-
cursos, impulsar microemprendimientos, entre otras cosas.

Por otra parte, se destaca que el turismo es un sistema complejo de
interrelaciones que estd en permanente cambio. Uno de los grandes desa-
fios que se presentan en la actualidad es saber adaptarse a ellos y tener una
visién amplia e integral para planificar de manera eficaz y luego actuar
eficientemente.

La planificacién actual se identifica como un proceso en el que se desa-
rrollan relaciones de poder, en un escenario de confrontacién de intereses,
aspiraciones, creencias y modos de ver la realidad. En esta situacion es
importante prever conflictos y confrontaciones a partir de la negociacién
y la concertacién, el compromiso y las alianzas. Por lo cual la planificacion
exige ademds de la participacién comunitaria, la coordinacién interinsti-
tucional y el didlogo de saberes.

Vision sistémica, interdisciplinaridad y contextualizacién serdn cuali-
dades destacadas en todo aquél que planifique.

Por lo tanto, es importante tener muy presente que de nuestra actua-
cién como sujetos dependerd la sustentabilidad de la naturaleza y de la
sociedad, y ambos, son sujetos objetos de la gestion.

De esa forma, el aprovechamiento del ambiente y de sus recursos debe
efectuarse y planificarse bajo el enfoque del desarrollo sostenible. Este enfo-
que, establece que las politicas de los Estados deben ser orientadas a que el
uso y aprovechamiento de los recursos se realicen de manera que permitan
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el acceso de las futuras generaciones a la misma cantidad y calidad de recur-
sos para su aprovechamiento, goce y disfrute.

Para ello la planificacién ambiental se encuentra intimamente ligada al
desarrollo econdémico. Los objetivos de las politicas publicas actuales, en
nuestro pais, buscan reducir las brechas de pobreza. En tal sentido, debe
garantizarse que dicho desarrollo sea sostenible en términos ambientales
y no sélo resultado de la extraccién y explotacién de recursos naturales o
de la falta de asignacion de valor econdmico a los servicios ambientales
(tales como la capacidad de carga del ambiente o la asimilacién de resi-
duos, entre otros).

Por ello, dada la gran repercusién e importancia que tiene el sector
turistico, los gestores del turismo deben tener muy en cuenta y presente
que la gestion ambiental en los procesos de desarrollo turistico sostenible
es una condicién no negociable.

El afio 2017 fue el afio internacional de turismo sostenible para el de-
sarrollo y ello abre una serie de planteos acerca de los procesos de planifi-
cacion, desarrollo y gestion del turismo como una actividad socioeconé-
mica productiva de trascendencia ¢ impacto mundial.

Es por ello que es importante, desde la visién del desarrollo territorial,
considerar algunas cuestiones que debemos tener muy presentes y que no
debemos desconocer. Actualmente vivimos en un mundo complejo con
situaciones de riesgo que exponen a los destinos turisticos a sufrir mayor
exposicion a desastres. Sin embargo, debemos, desde el sector, replantear-
nos en qué aspectos y cudnto es lo que contribuye el turismo en generar
esos escenarios de riesgo.

En el capitulo 4 nos explayaremos sobre el turismo como un sector
terciario entramado de complejidad, y dindmico por los constantes cam-
bios que lo afectan y por los cuales va tomando nuevas dimensiones. En
parte podemos explicar dicha complejidad dada la cantidad de factores e
interrelaciones que intervienen en su construccion.

Y uno de ellos tiene que ver con las organizaciones y los servicios que
se prestan a diario y que le van dando forma a la compleja red de relacio-
nes. Una de las principales oportunidades, que deben ser desarrolladas
y fortalecidas al méximo, para el mejoramiento y la diversificacion de la
economiay calidad de vida, de una localidad, un estado sub nacional o un
pais es el turismo.

Para ello, creemos que el camino para aprovechar y fortalecer esta
oportunidad es aquel en el que se conjugan ¢ intervienen el gobierno na-
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cional y el empresario privado, el primero con la construccién y mejora de
carreteras y accesos en todo el territorio nacional, asi como el mantener
una seguridad juridica y paz social, y el segundo a través de la responsa-
bilidad y el mejoramiento de la calidad de los servicios ofrecidos para los
turistas.

La caracteristica mds marcada del dmbito organizacional es la veloci-
dad con que circula la informacién impulsada por el proceso de globali-
zacién, la disponibilidad de nuevas tecnologias de la informacién y con-
sumidores cada vez mas exigentes. Esto determina que las organizaciones
tengan respuestas rapidas para la nueva sociedad del conocimiento.

Las organizaciones necesitan personas que se puedan adaptarse y res-
ponder répidamente a los cambios que la modernidad le va imponiendo
al mercado; y para ello los profesionales en turismo deben ser personas
creativas ¢ innovadoras que le proporcionen dinamismo a la organizacion
para alcanzar un diferencial de competitividad.

De esta vision de las organizaciones desarrollaremos, a lo largo de este
capitulo, todos aquellos aspectos que las involucran.

Finalmente en el capitulo 5 abarcaremos las dimensiones reales del
territorio para la actividad turistica, por medio de la utilizacién de la co-
municacién como un sistema holistico, la actual presencia de las TIC y
su utilizacion en la actividad turistica, las reales posibilidades del uso del
big data (gran cantidad de datos), la data visualization (Visualizacién de
datos), como herramientas dentro del Sistema de Inteligencia Turistica,
proporcionando indicadores para mejorar la gestion de los destinos turis-
ticos en su dimensién sustentable del turismo, con sus tres componentes:
economia, ecologia y cultural.

Bienvenidos a este libro Fundamentos del Turismo, nuevo enfoque en el

Siglo XX1.

Disfruten de su lectura.
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CAPITULO I

Turismo, sociedad, educacion y
conocimiento cientifico

MARIANA CELINA FABBRONI

Objetivo del capitulo

El presente capitulo tiene por objetivos: plantear el debate en torno a la
naturaleza del conocimiento del turismo, presentar el turismo como socio-
tecnologfa, establecer la relacion entre tiempo libre, ocio y recreacion como
punto inicial del turismo, determinar el estado actual, devenir y tendencias
de las investigaciones en turismo que revelan los aspectos axiolégicos, epis-
temoldgicos y metodoldgicos para luego profundizar como deberfa ser la
epistemologia del turismo que en definitiva develan la relacién entre el tu-
rismo y formacién y los proceso de investigacion en turismo.

Sinopsis del capitulo

Saltar la brecha entre la concepcién popular de lo que es turismo para
el comun de la gente incluidos aspirantes a estudiarlo y la concepcién que
tienen del turismo la comunidad académica es arduo, complejo y algunas

veces ininteligible.! El presente capitulo se construye, a partir de diferen-

1 Ininteligible: en su acepcién como adjetivo 1. Que no puede ser comprendido o entendido.
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tes trabajos de teorfa, con articulos y ponencias presentadas en jornadas
y congresos nacionales e internacionales de turismo reflejando o tratando
de dar cuenta de la problemitica del turismo , que se encuentra inserto
en el debate epistemoldgico sobre la naturaleza de dicho conocimiento.
Autores como Jafar Jafari, referente indiscutido del sector, establece que
el turismo se encuentra en la plataforma Cientifico-céntrica o en proceso
de cientificacién. Para aportar a dicho debate hacemos un recorrido por
los temas enumerados en el indice de este capitulo tratando de entender
cémo es la naturaleza del conocimiento del turismo, su trayectoria como
conocimiento y c6mo sociotecnologia a partir del postulado de Mario
Bunge. Los temas precedentes nos invitan también a reflexionar sobre la
formacién en turismo y los procesos de investigacion ya que los mismos
son en definitiva quienes trasuntan la tensién entre el campo académico
y el campo profesional. Pensar el turismo del siglo XXI conlleva el desa-
fio de establecer que habra avances en resolver las cuestiones planteadas
precedentemente si se incorpora a los planes de estudios contenidos o ac-
tividades pedagdgicas que le permitan al alumno pensar cuestiones epis-
temoldgicas para lo cual presentamos en el item: Proceso de investigacion
en turismo el mérodo cientifico como método de la inteligencia como una
buena practica que coadyuva en la produccién de conocimiento.



CAPITULO I

I. Procesos socioculturales y tendencias del turismo

Los origenes modernos de las practicas turisticas que hoy conocemos
surgen a mediados del siglo XIX utilizando infraestructura creada en ra-
z6n de otros usos del territorio. Aunque en todo libro de turismo su his-
toria comienza cuando el hombre se irgui6 y camino esto tiene su légica
en dos elementos: desplazamiento y movimiento que en definitiva son la
razén del ser del turismo, esta en la naturaleza del hombre el movimiento
como condicionante de la vida. Todo en nuestro organismo estd en mo-
vimiento hasta en la vigilia. El movimiento es inherente al ser humano y
condicionante para su supervivencia. Esta simpleza quiza explique la per-
manencia y perdurabilidad del turismo a través de los tiempos y obvio su
continuidad: para el ser humano viajar (moverse, desplazarse), disfrutar y
descansar es parte de su naturaleza y condicionante de su supervivencia.
La medicina prescribe un viaje cuando solo entiende que el organismo
esta desequilibrado por algin agente condicidnate que no requiere ni ci-
rugfa ni medicacién. Este no es el tnico dato relevante del turismo, en el
devenir histdrico, el turismo pasé de esta instancia inicial en el que fue
usuario pasivo de los territorios a transformarse en un condicionante de
su reordenamiento. Los nimeros del turismo indicaban ya al finalizar el
siglo pasado que suplanté a la industria bélica en volumen de capital tran-
saccionado y que estaba casi a igualar valores generados por la Industria

Petrolifera (Cruz, R 1999).
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Para la Organizacién Mundial del Turismo (OMT):

“Durante décadas, el turismo ha experimentado un continuo
crecimiento y una profunda diversificacion, hasta convertirse en
uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en el

mundo. El turismo mundial guarda una estrecha relacién con

el desarvollo y se inscriben en él un nimero creciente de nuevos

destinos. Esta dindmica ha convertido al turismo en un motor
clave del progreso socioecondmico.”

Hoy en dia, el volumen de negocio del turismo iguala o incluso supera
al de las exportaciones de petréleo, productos alimentarios o automéviles.
El turismo se ha convertido en uno de los principales actores del comercio
internacional, y representa al mismo tiempo una de las principales fuen-
tes de ingresos de numerosos paises no desarrollados, si bien los modelos
econdmicos y sociales utilizados determinan en gran medida el alcance de
sus beneficios, como se verd més adelante, su crecimiento va de la mano
del proceso de globalizacién, que trae aparejado el aumento constante de
la diversificacion y de la competencia entre los destinos.

La contribucién del turismo al bienestar econdémico depende de la ca-
lidad y diversidad de los atractivos del destino pero el dato més revelador
es la incidencia del turismo en la esfera social, aunque siempre priman
los datos econémicos pues es la informacién que mayor interés general,
los cambios positivos que se contabilizan en las demds esferas de analisis
como ser social y medioambiental son las que lo han postulado como un
modelo de desarrollo alternativo y la cual reviste una mirada pluridimen-
sional del fenémeno.

Los siete mecanismos ST-EP

El turismo, en muchos paises en desarrollo y en los menos adelantados, es la opcién
de desarrollo econémico mas viable y sostenible y, en algunos de ellos, la principal
fuente de divisas. Parte de estos ingresos pueden beneficiar a los grupos mas desfavore-
cidos de la sociedad, a través del empleo en las empresas turisticas, el suministro de
bienes y servicios a los turistas o la gestion de pequefas empresas y empresas comuni-
tarias, entre otros.

Consciente de la estrecha relacién entre el turismo y el desarrollo econémico local, y
comprometida a ayudar a potenciar la contribucion del turismo a la atenuacién de la
pobreza, la Organizacién Mundial del Turismo (OMT) presenté en la Cumbre Mundial
sobre Desarrollo Sostenible, celebrada en Johannesburgo en 2002, la iniciativa ST-EP
Turismo Sostenible - Eliminacion de la Pobreza).

Para promover la iniciativa ST-EP y llevar a cabo sus actividades, la OMT colabora
estrechamente con agentes del sector publico y del sector privado, con la sociedad civil
y con organizaciones internacionales, con el objetivo de sensibilizar y reforzar las




