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I

Vorwort

Aufgabe des Industrial Engineer ist es, betriebsspezifisch die passenden Methoden und Werkzeuge 
zu identifizieren und im Unternehmen einzuführen. Dies schließt in Zeiten der Digitalisierung selbstver-
ständlich auch Lösungen der Industrie 4.0 mit ein. Ausgehend von der ursprünglichen Kernaufgabe, 
der Ermittlung von Daten für die Auftragsplanung und Entgeltgestaltung, entwickelt sich das Industrial 
Engineering somit zum Wegbereiter für die Industrie 4.0. Der Industrial Engineer gestaltet nicht mehr 
ausschließlich die Arbeitssysteme in der Fertigung, sondern betrachtet das Unter nehmen und den 
Wertschöpfungsprozess ganzheitlich und berücksichtigt dabei auch die Anforderungen und Bedürfnisse 
der Beschäftigten. Das Arbeitsdaten manage ment ist dabei nach wie vor eine wichtige Kernaufgabe des 
Industrial Engi neering. Entsprechend vielfältig sind Anforderungs- und Kompetenzprofil des Industrial 
Engineer.

Derzeit können mehrere REFA-Ausbildungen den Industrial Engineer auf seine neuen Aufgaben in der 
Industrie 4.0 fit machen. Die REFA-Grundausbildung 4.0 liefert dabei das Basis-Know-how im Industrial 
Engineering. Der REFA-Arbeitsorganisator hat die Qualifikation Arbeitsabläufe zu analysieren und zu 
struktu rieren, Arbeitsplätze arbeitsorganisatorisch und ergonomisch zu gestalten sowie Pro zessdaten 
zu ermitteln und anzuwenden. Für die operative Prozess- und Wert stromgestaltung wird Problem-
löse- und Handlungskompetenz durch die Ausbildung zum REFA-Techniker IE vermittelt, während die 
Ausbildungen zum REFA-Industrial-Engineer sowie zum REFA-Ingenieur dies auf strategischer Ebene 
über nehmen. 

Das vorliegende Nachschlagewerk fasst die wesentlichen Begriffe, Formeln und REFA-Standards der 
REFA-Grundausbildung 4.0 zusammen. Damit gehört es zur Ausrüstung eines jeden REFA-Arbeits-
organisators, um im betrieblichen Alltag schnell die grundlegenden Zusammenhänge des Industrial 
Engineering nachschlagen zu können.

Dortmund, Juli 2021

Prof. Dr.-Ing. habil. Sascha Stowasser Prof. Dr. Oliver Störmer 
Vorstand REFA-Institut e. V. Vorstand REFA Fachverband e. V.
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