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Vorwort

Im April 2021 fand an der Deutschen Universitét fiir Verwaltungswissen-
schaften in Speyer eine Tagung zum Thema , Zwischen Engagement und
Stalking — Intensivpetenten als Herausforderung fiir Verwaltung und Ge-
richte* statt.! Hier geht es um Personen, die eine Behérde mit Antrigen und
Eingaben regelrecht iiberfluten, sodass diese im normalen Geschiftsgang
nicht mehr bearbeitet werden koénnen, insbesondere wenn absehbar ist,
dass eine Reaktion auf einen Antrag eine Vielzahl weiterer Eingaben und
Antrdge zur Folge haben wird. Die Beschiftigung mit diesem Thema ist
uns — wie wohl allen in der Verwaltung und Gerichtsbarkeit hiervon Be-
troffenen — von aufen gleichsam aufgezwungen worden: Es gab einen ,,ge-
gebenen Anlass®, der uns auf die Suche nach guten Losungen im behordli-
chen Umgang mit ,Intensivpetenten” trieb. Auf der Suche nach Rat haben
wir eine Reihe von Gesprdchen mit verschiedenen Stellen gefiithrt und so
den Eindruck gewonnen, dass viele Behorden und Gerichte mit derartigen
Problemen konfrontiert sind und bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern — so wie bei uns auch — Unsicherheit iiber den richtigen Umgang mit
ihnen herrscht. Intensivpetenten sind zwar selten, doch wenn sie einmal
»zuschlagen®, sind die Auswirkungen fiir die betroffenen Beschiftigten in
den Behorden enorm.

Die Veranstaltung ist auf groBe Resonanz gestoBen. Die Vortrdge und Dis-
kussionen waren sehr fruchtbar (und haben uns auch in unserem ,,eigenen
Fall“ geholfen). Daher haben wir uns entschlossen, die wiahrend der Tagung
gewonnenen Erkenntnisse zu sammeln, zu dokumentieren und so auch an-
deren Betroffenen zugénglich zu machen. Dafiir haben wir anstelle eines
klassischen Tagungsbands ein Ratgeberformat gewéhlt.

Die ersten Beitrdge ndhern sich dem Thema eher aus einer abstrakten Per-
spektive. Zunichst geht es um eine Bestandsaufnahme und Themenein-
grenzung anhand von Féllen aus der Rechtsprechung, die letztlich als
Sammlung von ,,case studies” eine gewisse empirische Basis fiir die diver-
sen Formen des Intensivpetententums liefern kann, aber auch schon erste
»good and worst practices im Umgang mit Intensivpetenten aus juristi-
scher Perspektive aufzeigt. Dies ist Gegenstand von Kapitel 1. Das Kapitel 2
widmet sich hierauf aufbauend den spezifischen strukturellen Griinden fiir
das besonders hohe , Intensivpetentenauftkommen® im Sozialrecht.

1 Hierzu den Tagungsbericht von Andrijauskaité, DVBI. 2021, 1295-1297.



Vorwort

Von dieser Grundlage ausgehend, war uns der Blick auf die psychiatrisch-
psychologischen Aspekte des Themas wichtig, um die Motive zu ermitteln,
die Menschen dazu veranlasst, Verwaltungen und Gerichte mit Anfragen,
Eingaben, Widerspriichen und Klagen zu fluten. Dies wird in den Kapi-
teln 3 und 4 aufgezeigt. Neben der Motivforschung werden in diesen Bei-
trdgen fachlich fundierte Handlungsempfehlungen aufgezeigt, die den Be-
schiftigten in der Verwaltung helfen, auf die sachliche Ebene zuriickkehren
zu konnen — auch um sich selbst zu schiitzen. Der erste (verstdndliche)
Impuls, diese Menschen als krank oder querulatorisch zu werten und ihr
Anliegen damit als irrelevant abzutun, erweist sich danach als ungeeignet.
Kapitel 5 geht den betreuungsrechtlichen Dimensionen nach, also der Fra-
ge, ob Intensivpetenten gleichsam fiir handlungsunfdhig erklart werden
konnen, und zeigt auf, warum sich dies nicht als geeignete Strategie im
Umgang mit Intensivpetenten erweist.

Die Kapitel 6 und 7 gehen ausfiihrlich auf beamten- und dienstrechtliche
sowie verwaltungsorganisatorische SchutzmafBnahmen ein.

Am Ende des Handbuchs finden sich in den Kapiteln 8 bis 10 drei Erfah-
rungsberichte, die die unterschiedlichen Erscheinungsformen und Hand-
lungsmaoglichkeiten aus Sicht einer Biirgerbeauftragten, eines Beauftragten
fiir Datenschutz und Informationsfreiheit sowie eines Richters am Sozialge-
richt aufzeigen. Diese Berichte sollen auch zeigen, dass nicht jeder ,,anstren-
gende Kunde“ sogleich als , Intensivpetent” abgestempelt werden kann, son-
dern dass Vieles auch damit zu tun hat, dass vielen Behérden immer neue
Aufgaben iibertragen werden, ohne dass fiir die nétige Ausstattung und Aus-
bildung der mit ihrer Erfiillung betrauten Sachbearbeiter gesorgt wird. Im
abschlieBenden Kapitel werden die Handlungsoptionen und mdogliche Stra-
tegien fiir Beh6rden und Beschaftigte zusammengefasst.

Wir danken Christina Wieda und Mathieu Wagner fiir die Unterstiitzung bei
der redaktionellen Bearbeitung der Beitrdge sowie Alina Albering, Milena
Herbig, Helen Hermann und Xenia Lakmann fiir die Durchsicht der Druck-
fahnen.

Danken mdchten wir schlieBlich Marcus Preu, der die Aufnahme dieses
Titels in das Programm des Richard Boorberg Verlages befiirwortet hat, und
Markus Rutsche fiir die hervorragende Zusammenarbeit im Rahmen des
Lektorats.

Speyer, im Januar 2023 Constanze Janda und Ulrich Stelkens
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