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Geleitwort zur Reihe

In der dynamisch wachsenden und zunehmend komplexer werdenden Gesund-
heitswirtschaft ist in den letzten Jahren der Bedarf stark gestiegen, Management
bezogenes theoretisches Wissen und praxisrelevantes Know-how zu beherrschen
und zu vermitteln. Dieser Bedarf spiegelt sich u.a. in zahlreichen neuen Hoch-
schulstudiengingen und vielfiltigen Angeboten der beruflichen Fort- und Weiter-
bildung wider.

Die Reihe »Health Care- und Krankenhaus-Managements, die auf den Curricula
einschlagiger Hochschulen und wichtiger Fortbildungseinrichtungen aufbaut, setzt
hier an. Inhaltlich und didaktisch systematisch angelegt, erhebt sie den Anspruch,
das breite Themenfeld weitgehend vollstindig abzudecken.

Die in 13 Binden modular aufgebaute Reihe mochte allen Studierenden und
Dozenten der auf das Management in der Gesundheitswirtschaft bezogenen Stu-
dienginge, Berufstatigen in Fort- und Weiterbildung aus Krankenhidusern und
weiteren Einrichtungen des Gesundheitswesens und insbesondere (zukiinftigen)
Fihrungskriften und leitenden Mitarbeitern aus Arztlichem Dienst, Medizin-
Controlling, Pflegedienst, Marketing und Verwaltung ein hilfreiches Werkzeug fiir
Studium und professionelle Praxis sein.

Mit dem vorliegenden Band zur »Logistik im Krankenhaus« schliefft die Reihe
»Health Care- und Krankenhaus-Management«. Mogen simtliche Biande dazu bei-
tragen, vor dem Hintergrund der eigenen Erfahrungen und den unternehmensin-
dividuellen Rahmenbedingungen die richtigen Schlisse fir die Praxis zu ziehen, um
den herausfordernden Management- und Fihrungsaufgaben in den Gesundheits-
einrichtungen begegnen zu konnen.

Die Herausgeberinnen und Herausgeber:
Clarissa Kurscheid, Julia Oswald und Winfried Zapp
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Einflihrung

Sabine Bruns-Vietor, Axel Jacob

Das Gesundheitswesen im Allgemeinen sowie die stationire Patientenversorgung in
Krankenhdusern im Speziellen sehen sich aktuell mit zukunftsprigenden Heraus-
forderungen konfrontiert. Wandelnde Anforderungen ergeben sich u.a. aus dem
demografischen Wandel, aus Griinden der Nachhaltigkeit und aus sich dndernden
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Dies verlangt nach einer permanenten Ad-
aption des realisierten medizinischen Leistungsausmaf§es und der flachendeckenden
Leistungsbereitstellung. Vielversprechende Potenziale resultieren aus der fort-
schreitenden Digitalisierung und den sich daraus ergebenden Moglichkeiten, in-
formationstechnologische Innovationen fir die Versorgung von Patienten im
Krankenhaus nutzbar zu machen. Mit den Verinderungen der dufleren Rahmen-
bedingungen wandeln sich auch die gesellschaftlichen Werthaltungen, die in die
Entscheidungen tber die infrastrukturelle Ausgestaltung und die Umsetzung von
Leistungsprozessen einfliefen.

Die Gestaltung dieses Wandels muss mit einer Verbesserung der strategischen
und operativen Steuerungsprozesse und Managementmechanismen in der Kran-
kenhausorganisation einhergehen. Die Logistik bietet als Managementansatz eine
spezifische Perspektive und ein Instrumentarium zur Unterstiitzung strategischer
Entscheidungen tber Infrastrukturen und die Gestaltung operativer Prozesse. Ein
Kernelement der logistischen Perspektive bildet die Flussorientierung, die sich in die
drei Ebenen des Materialflusses, des Informationsflusses und des Organisationssys-
tems differenziert. Ein weiteres logistisches Grundprinzip ist die Integration von
betriebswirtschaftlichen und volkswirtschaftlich-gesellschaftlichen Sichten. Inso-
fern eignet sich die Logistik, um die strategischen und operativen Verdnderungs-
prozesse im Krankenhausbereich effektiv zu unterstiitzen. Die betriebswirtschaftli-
che Sicht entspricht hierbei der Sicht auf ein einzelnes Krankenhaus, wihrend die
volkswirtschaftlich-gesellschaftliche Sicht die flichendeckende Verteilung von me-
dizinischen Infrastrukturen und der Vernetzung von Krankenhausern umfasst.

Die fachliche Terminologie in der Logistik mutet zuweilen etwas niichtern an,
wenn etwa von »Flussobjekten« gesprochen wird und damit die individuellen Per-
sonen gemeint sind, die sich als Patienten auf dem Weg zur medizinischen Versor-
gung bewegen. Letztlich geht es immer um eine verbesserte Bereitstellung der
medizinischen Versorgung der Menschen.

Dieses Buch soll neue Perspektiven auf die Gestaltung von Krankenhausstruk-
turen und -prozessen durch die Anwendung logistischer Konzepte und Methoden
offnen. Es verbindet managementbezogenes Konzeptwissen sowie konkrete An-
wendungsbeispiele und Innovationsansitze aus der klinischen Praxis mit aktuellen
Trends. Das Buch bietet einen Uberblick tber die vielfaltigen Funktionen der Lo-
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gistik im Krankenhaus. Die Logistik und das Krankenhauswesen werden in ein
Spannungsfeld zwischen betriebswirtschaftlicher und gesellschaftlicher Funktion
eingeordnet. Dazu erfolgt eine Darstellung der logistischen Grundlagen anhand der
funktionalen Logistiksysteme, die sich aus den Logistikaufgaben einerseits und aus
den Phasen des Objektflusses andererseits ableiten. Das sich ergebende Innovati-
onspotenzial wird anhand von spezifischen Logistikszenarien mit verschiedenen
Anwendungsbeispielen aus der konkreten klinischen Praxis ersichtlich. Die Um-
setzbarkeit der sich aus aktuellen Trends, insbesondere Nachhaltigkeit, Digitalisie-
rung und demografischer Wandel, ergebenden Herausforderungen und praktischen
Auswirkungen auf die Krankenhauslogistik wird beispielhaft und anschaulich ver-
deutlicht.

Das Buch richtet sich an Menschen, die in dem interdiszipliniren Feld der Lo-
gistik im Krankenhaus aus einer akademischen Perspektive heraus interessiert oder
aus einer praktischen Perspektive heraus gestalterisch tatig sind. Wissenschaftler und
Praktiker finden mit der Darstellung der Grundlagen einerseits sowie mit den
Ausfihrungen innovativer Ansitze zur Umsetzung aktueller Megatrends in der
Krankenhauslogistik andererseits eine multiperspektivische Auseinandersetzung
mit dem Thema der Logistik im Krankenhaus. Fiir Studierende bietet der Transfer
der Theorie in die praktischen Anwendungsfille eine Mdglichkeit, verschiedene
Ansitze zur Prozess- und Strukturgestaltung von Organisationen am Beispiel der
Krankenhiuser nachzuvollziehen.

Der Aufbau des Buches ist in zwei Bereiche untergliedert. Teil A ist auf die
Positionierung und auf die Grundlagen der Logistik und Krankenhauslogistik ge-
richtet und umfasst das managementbezogene, theoretische Wissen. Die Positio-
nierung erfolgt durch eine Einordnung von Logistik und Krankenhausern in ein
Spannungsfeld aus betriebswirtschaftlicher und gesellschaftlicher Funktion. Die
Grundlagen der Logistik werden anhand der funktionalen Logistiksysteme, die sich
einerseits verrichtungsspezifisch aus den Inhalten der Logistikaufgaben ergeben und
andererseits am fortschreitenden Objektfluss phasenspezifisch ableiten lassen, dar-
gestellt.

Teil B vermittelt Gber die Darstellungen spezifischer Logistikszenarien im
Krankenhaus praxisorientierte Einblicke in Entscheidungsfelder und Loésungsan-
satze. Dabei werden die Trends des demografischen Wandels, der Nachhaltigkeit
und der sich wandelnden wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Rahmenbedin-
gungen in verschiedenen Kontexten klinischer Leistungsprozesse reflektiert. Im
Fokus stehen vielfaltige Gestaltungsmoglichkeiten, oftmals unter Einsatz digitaler
Informationstechnologien und aus verschiedenen logistischen Perspektiven, die zu
einer verbesserten Steuerung beitragen.

Der einfithrende Beitrag von Johow, Pieper und Drauschke fokussiert die Be-
deutung der Patientenlogistik als zentrales Element fiir simtliche diagnostische,
medizinische, pflegerische und sonstige Leistungen in Verlauf eines Krankenhaus-
aufenthaltes und stellt mit einem Instrument zur patientenindividuellen Steuerung
aller Leistungsprozesse im Krankenhaus vom Personentransport zur Patientenreise
neue Formen der Personenlogistik vor.

Den Wandel der Anforderungen aus den Entwicklungen der Digitalisierung und
gesellschaftlichen Erwartungen an die Prozesse in Einkauf und Logistik im Kran-
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kenhaus und in Gesundheitsversorgungseinrichtungen greifen Krahmer, Kischkat,
Buro und Spieker thematisch auf. Unter dem Titel «,.Smart Logistics’ im ,Smart
Hospital’« werden Ansitze fir eine patientenzentrierte Umsetzung von Behand-
lungsablaufen illustriert.

Anschliefend geben Rapp und Meyer einen Uberblick tGiber Betriebsorganisation
und Logistik in der Charité. Am Beispiel des Campus Virchow Klinikum richtet sich
der Blick sowohl auf das Gestaltungsfeld der Logistik-Infrastruktur und die baulich-
betriebsmitteltechnischen Rahmenbedingungen der Objektfliisse als auch auf das
Gestaltungsfeld der Logistik-Prozesse in der Ver- und Entsorgung verschiedener
Krankenhausbereiche und innovative informationstechnologische und organisato-
rische Gestaltungsmoglichkeiten.

Die Logistik als Enabler-Funktion fiir das Erreichen eines hohen Grades an
Prozess-Qualitit zur Verbesserung der medizinischen Prozesse und zur Starkung der
Wettbewerbsvorteile von Krankenhausern beschreiben Emmermann, Kieffer und
Heyse. Mit einem IT-Tool, das Steuerungsmethoden aus der Aviation-Branche nutzt,
wird eine innovative Mdglichkeit der Prozess-Steuerung in der Krankenhauslogistik
unter Nutzung des Healthcare-Control-Centers beschrieben und ein Ausblick auf
dessen Anwendbarkeit im besonderen Anforderungsprofil eines Demenz-Umfeldes
gegeben.

Das logistische Subsystem der Lagerhaltung steht im Zentrum des Beitrags »Di-
gitalisierung des Bestandsmanagements von medizinischen Giitern« von Verhoeven
und Wei, und wird aus den Erfahrungen der Arvato Supply Chain Solutions-He-
althcare insbesondere mit Fokus auf die organisationsiibergreifende Bestandssteue-
rung von Implantations-Kits beleuchtet und deren Uberfiihrung in eine digitale
Losung fiir eine Echtzeit-Bestandssteuerung aufgezeigt.

Unter dem Aspekt der Nachhaltigkeit analysiert die abschliefende Fallstudie zur
Entsorgungslogistik in Krankenhdusern von Grahl, Bruns-Vietor und Jacob unter
Mitwirkung von Buttkereit die Anforderungen an diesen logistischen Kranken-
hausbereich und vergleicht in Experteninterviews die in drei Krankenhdusern um-
gesetzten Losungen.

Insgesamt wird ein breites Spektrum von Fragestellungen und Losungsansitzen
der Logistik im Krankenhaus thematisiert.

Den Autorinnen und Autoren der Beitrage gilt unser besonderer Dank fiir den
fachlichen Austausch und die Diskussionen, die interessante Impulse in das kom-
plexe und vielschichtige Thema der Logistik im Krankenhaus brachten. Bei allen
Herausforderungen zeigen sich innovative Losungen, die zu einer verbesserten
medizinischen Versorgung der Menschen beitragen konnen. Fir die kooperative
Zusammenarbeit herzlichen Dank!

Ein Dank geht auch an den Kohlhammer Verlag fiir die professionelle verlege-
rische Betreuung im Laufe der Entstehung dieses Herausgeberbandes.

Den Anstof§ zum Schreiben dieses Buches lieferte unsere Kollegin Prof. Dr. Julia
Oswald als Mitherausgeberin dieser Buchreihe. Den so ins Rollen gebrachte Ball
werden wir auch kinftig sehr gern in kollegialem Austausch weiterspielen.

Osnabrick, im Oktober 2022
Sabine Bruns-Vietor und Axel Jacob

19






Teil A Positionierung und Grundlagen der
Logistik und Krankenhauslogistik

Sabine Bruns-Vietor, Axel Jacob






