


PSYCHO–LOGISCH
RICHTIG VERHANDELN

VERA F.  B IRKENBIHL

Sie wollen alles über die Erfinderin 
des Infotainments, ihre Methodik 

und ihr Werk erfahren?

 Besuchen Sie die offizielle Webseite: 

vera-birkenbihl.de





PSYCHO–LOGISCH
RICHTIG VERHANDELN
Professionelle Verhandlungstechniken 

mit Experimenten und Übungen

VERA F.  B IRKENB IHL



Bibliografische Information der Deutschen Nationalbibliothek
Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen  
Nationalbibliografie. Detaillierte bibliografische Daten sind im Internet über  
http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Für Fragen und Anregungen 
info@mvg-verlag.de

Auf Wunsch der Autorin erscheint der vorliegende Text in der alten Rechtschreibung.

22.  Auflage 2019
© 2003 by mvg Verlag, ein Imprint der FinanzBuch Verlag GmbH
Nymphenburger Straße 86
D-80636 München
Tel.: 089 651285-0
Fax: 089 652096

Alle Rechte, insbesondere das Recht der Vervielfältigung und Verbreitung sowie der 
Übersetzung, vorbehalten. Kein Teil des Werkes darf in irgendeiner Form (durch Fotokopie, 
Mikrofilm oder ein anderes Verfahren) ohne schriftliche Genehmigung des Verlages 
reproduziert oder unter Verwendung elektronischer Systeme gespeichert, verarbeitet, 
vervielfältigt oder verbreitet werden.

Umschlaggestaltung: Isabella Dorsch, München
Satz: HJR, Sandra Wilhelmer, Landsberg am Lech
Druck: Florjancic Tisk d.o.o., Slowenien
Printed in EU

ISBN Print 978-3-86882-512-1  
ISBN E-Book (PDF) 978-3-86415-065-4
ISBN E-Book (EPUB, Mobi) 978-3-86415-253-5

www.mvg-verlag.de 
Beachten Sie auch unsere weiteren Verlage unter www.m-vg.de

 Weitere Informationen zum Verlag finden Sie unter




































