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1.1 Widerstand – der ständige Begleiter 
des Innovationsprozesses 
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1.2 Innovationswiderstand in KMU 
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Art des Widerstandes Symptome beim  
Individuum 

Symptome in der 
Gruppe/Organisation 

Aktiv (Angriff) − Häufiger Widerspruch 

− Gegenargumentation 

− Kritik gegenüber Vor-
gesetzten 

− Aufregung und Be-
schwerden 

− Sturer Formalismus 

− Mitarbeiter greifen sich 
gegenseitig persönlich 
an (Polemik und Ironie) 

− Cliquenbildung 

− Machtspiele 

− Gerüchte 

Passiv (Flucht) − Abwesenheit vom 
Arbeitsplatz 

− Lustlosigkeit und Mü-
digkeit 

− Unaufmerksamkeit 

− Ratlosigkeit 

− Dienst nach Vorschrift 

− Labilität und Fluchtver-
halten 

− Angespannte Atmo-
sphäre 

− Entscheidungsunfähig-
keit 

− hoher Krankheitsstand 

− Debatten über Unwich-
tiges 

− hohe Fluktuationsrate 

− mangelnde Kooperati-
on 
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Innovationswiderstand – Worin sind die Ursachen hierfür zu sehen?

 1.3 
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1 Die Ausgangsfragestellung – Warum scheitern Innovationsprozesse?
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