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Einleitung

1 Einleitung

Der Unternehmenswettbewerb hat sich durch die Koatldn von technologischer Ver-
anderung, Globalisierung, Regulierung als auch @érerung stark intensiviert (Gilmore
und Warren, 2007, S. 106). Hybride Kundenverhaltemsen sowie die demographische
Entwicklung machen sich bemerkbar. Seit Mitte d@sJahrhunderts findet dartber hinaus
eine Vertiefung und Verbreiterung des Wissens.std#itere wichtige Trends und Ursa-
chen des Wandels sind:

» Verwissenschaftlichung der Welt
Internationalisierung
Verrechtlichung der Beziehungen
Werte im Wandel
Sieg des Marktes als Ordnungsprinzip
Von der Landwirtschaft Giber die Produktion hin Rienstleistung

YV V. V V V V

Verknappung der Ressourcen
> Bedrohung des Okosystems
(von Rosenstiel und Comelli, 2003, S. 18 ff)

Auch betriebswirtschaftliche Zwénge, intensiver Wetverb sowie der Druck der 6ffentli-
chen Meinung kdnnen Anstdl3e zur Veranderungen @@n Rosenstiel und Comelli,
2003, S. 210). Der Wandel ist Realitat und steifgeund unterschiedlicher Auspragungen
eine Herausforderung fur Unternehmen dar. Daheseamisinternehmen mit den Konstan-
ten Chaos und Veranderung zurechtkommen (KavanaghAshkanasy, 2006, S. 81).
Wenn Unternehmen gezwungen sind sich standig zaéndern und weiterzuentwickeln,
dann gilt das auch fur die Menschen, die die BdsgsUnternehmens darstellen (Neuber-
ger, 2002, S. 81). Dies driickt sich in einem Anépwhgswechsel an Fuhrungskrafte und
Mitarbeiter sowie Teams aus (von Rosenstiel und €ign2003, S. 130 f; Trux, 2003, S.
442). Unternehmen sind gezwungen sich diesen Veréndgen zu stellen und zielgerich-
tete Strategien zu erarbeiten, um am Markt erfatgreu sein. Der Begriff Strategie wird
gerne und haufig, fast schon inflationar, verwenBetbei gibt sehr viele unterschiedliche
Auffassungen und Denkansétze zur Strategie, wak& dieser Theorien den Charakter
einer Modeerscheinung nie verlassen haben, so BeBchmarking, Best Practice oder
Shareholder Value (von Oetinger, 2003, S. 4).



