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Zusammenfassung

Zusammenfassung

Die vorliegende Bachelorarbeit befasst sich mit dem Bekanntheitsgrad,
der Verbreitung und der Nutzung von Quick Response Codes in Deutsch-
land. Durch die Zunahme von sog. Smartphones und die sinkenden Kosten
far mobilen Internetzugriff, nimmt die Zahl der Nutzer von mobilen Inter-
netdienstleistungen stetig zu. Diese Faktoren begiinstigen die Nutzung
von QR-Codes; immer mehr Unternehmen nutzen diese Art der Inter-
aktion mit ihren Kunden. Ob diese Art der Kommunikation flachendeck-

end akzeptiert und angewendet wird, bleibt abzuwarten.

Die Untersuchung beschaftigt sich speziell mit den Nutzern von QR-Codes,
aber auch mit den Nicht-Nutzern. Es werden sowohl Griinde fiir die Nut-
zung als auch fir die noch fehlende Akzeptanz aufgezeigt. Von den in der
Umfrage befragten Personen (insgesamt 451) haben rund 36% einen QR-
Code schon mindestens ein Mal benutzt. Auch der hohe Bekanntheitsgrad

von Uber 60% bei den Befragten spricht fiir den Einsatz von QR-Codes.

Das Ergebnis der Studie zeigt, dass die Nutzung von QR-Codes stetig
steigt, begiinstigt durch den schnell wachsenden Smartphone-Markt und
durch die steigenden Angebote von Unternehmen mittels ,mobile
tagging”. Ausgehend von den Resultaten dieser Umfrage haben QR-Codes
grofles Potential und werden sich zu einem festen Bestandteil in der
Kommunikation von Unternehmen entwickeln. In den kommenden Jahren

wird die Anzahl an QR-Code Kampagnen weiter zunehmen.
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Abstract

Abstract

This bachelor thesis will show resident awareness and usage of QR-codes
in Germany, as well as how widespread this usage is. Due to the increase
in Smartphones and the decreasing costs of mobile internet services, the
users of mobile internet are also increasing. These factors benefit the
usage of QR-codes and more and more companies are investing in this
form of interaction with their customers. The future will show if this kind

of communication will be widely used and accepted.

The survey especially deals with the users of QR-Codes, but also with the
non-users. Reasons for current usage as well as reasons for non-usage will
be shown. 36% of the participants in the survey (451 people) already had
used a QR-Code at least once. Over 60% of the responders knew what a

QR-Code is, therefore the investment in QR-Codes is justifiable.

The finding of the study shows that the utilization of QR-Codes is
constantly rising, fostered by the fast growing smartphone market and the
many mobile tagging campaigns of local companies. Facing the results of
this study, QR-Codes have a high potential and will become an inherent
part in the communication of business companies. The number of QR-
Code campaigns in Germany can be expected to accelerate in the next few

years.
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