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1. Problemstellung und Zielsetzung

Die derzeitige Situation der Stadte und Gemeinden in Deutschland ist durch 6konomische,
dkologische, technische, demographische und kulturelle Verénderungen gepréagt. Die im
Vergleich zu stideuropdischen Landern geringe Attraktivitdt Deutschlands als Destination
fur die Haupturlaubsreise sowie der Wertewandel in der Gesellschaft hinsichtlich der
immer gréRer werdenden Bedeutung weicher Standortfaktoren bei der Wohn- und
Arbeitsplatzsuche bedingen eine immer starker werdende Konkurrenz zwischen Stédten
und Gemeinden, um Touristen einerseits und um qualifizierte Arbeitskréfte andererseits.
Dieser Wandel beeinfluft zunehmend auch das Gasteflihrungswesen in Deutschland:
Neben den touristischen Auskunftsstellen der Stadte und Gemeinden treten verstarkt auf
Fuhrungen spezialisierte Reiseblros als Anbieter auf. Die Angebotspalette an Gastefih-
rungen ist von groRer Vielfalt und Ideenreichtum geprégt. Gasteflhrer schlieBen sich zu
Gasteflihrervereinen zusammen und treten teilweise als eigensténdige Anbieter auf. Die
Auskunftsstellen befinden sich in einer Phase der Privatisierung, die in manchen Stadten
bereits zu einer Ubergabe des Géstefiihrungsbereichs an private Unternehmen gefiihrt
hat.

Gaste- oder Stadtfuhrungen stellen ein bedeutendes Mittel dar, um den Deutschlandtou-
rismus zu starken. Sie sorgen neben einem attraktiven Urlaubsangebot auch fur die Ver-
langerung der Aufenthaltsdauer von Gasten. DarUberhinaus greifen sie einen Teil der
kommunalen Imagebildung auf, indem sie sowoh! Einheimischen ihre eigene Stadt néher-
bringen und damit von ihrer Attraktivitat Uberzeugen, als auch Géste zu einem Wohnort-
wechsel in die besuchte Stadt motivieren kénnen.

Zahlreiche touristische Auskunftsstellen begreifen das Géastefuhrungswesen als eine
Chance: Sie weiten ihr Angebot an Gasteflihrungen aus und passen es den veranderten
Anspruchen der Gaste an. Weiterhin suchen sie nach einer geeigneten Organisations-
struktur, um diesen wichtigen Bereich zeitgemaR in der Stadt oder Gemeinde zu
etablieren.



Folgende Forschungsfragen beschéftigen diese Arbeit:

« Welche Arten von Gésteflthrungen gibt es?

e Welche Themen werden durch Géasteflihrungen behandelt?

o Gibt es neue Ideen und Konzepte bei der Durchfihrung von Géastefuhrungen, die
den Erwartungen des Gastes des 21. Jahrhunderts gerecht werden?

e Inwieweit wird das Intemet als Informations- und Kommunikationsmittel im Gésteflih-
rungswesen von den Kommunen eingesetzt?

o Wieviel kosten Gastefiihrungen?

e Wie ist das Gasteflihrungswesen von Stadten oder Gemeinden organisiert?

e Wo behindert sich die Branche und wo unterstiizt sie sich?

¢ Kann das Vermittlungsgeschéft auch gewinnbringend sein?

+ Welche Voraussetzungen mussen dafir erflllt sein?

+ Welche Anbieterarten strukturieren das Gastefiihrungswesen einer Stadt und welche
Auswirkungen hat dies auf die touristischen Auskunftsstellen?

¢ Inwieweit beeinflult die Privatisierung der fouristischen Auskunftsstellen das Gasteflh-
rungswesen?

+ Inwieweit ist es fir Gemeinden sinnvoll, das Gastefihrungswesen aus ihrem Einfiuibe-
reich zu geben?

o Inwieweit beeinflussen Gasteflihrervereine die Organisationsstruktur im Gasteflh-
rungswesen der Gemeinden?

Aus den Fragen ergeben sich folgende Zielsetzungen: Diese Arbeit méchte einen néhe-

ren Aufschlul® iber das Angebot an Gasteflhrungen geben. Dabei soll ein moglichst

breites Spektrum an unterschiedlichen Arten und Themen erfallt werden. Nicht nur die

gangigen touristischen "Hochburgen", sondern auch Gemeinden ohne spektakulares tou-

ristisches Potential oder Industriestadte werden in die Untersuchung einbezogen. Femer

wird die Preisgestaltung-von Géstefihrungen berticksichtigt.

Ziel ist aulRerdem die Analyse der Faktoren, die die Organisationsstruktur des Géastefuh-

rungswesens einer Stadt bilden oder beeinflussen. Diese Arbeit versteht sich als eine um-

fassende Marktanalyse der Angebots- und Anbieterseite im Gastefihrungswesen unter

besonderer Berlicksichtigung der offiziellen touristischen Auskunftsstellen und gibt Hand-

lungsempfehlungen fir eine zeitgeméafe Organisationstruktur. Somit richtet sich diese

Arbeit an alle tounistischen Auskunftsstellen und Stadtverwaltungen, des weiteren an alle

Gastefiihrer, privaten Anbieter und Akteure im Gastefihrungswesen.



