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1 Einfiihrender Teil

1.1  Problemstellung

Die kommunalen Energieversorgungsunternehmen (EVU) haben eine Zeit ,radikalen

Wandels“ vor sich,! geprigt durch faktische oder absehbare Dynamisierung der Umwelt-

entwicklung sowie zunehmende Komplexitit der Einfliisse und Umwelten in allen Berei-

chen. So sehen sich die EVU in den ausklingenden 90er Jahren mit einem breiten

Spektrum von Herausforderungen aufgrund eines weitreichenden Strukturwandels kon-

frontiert, die einen tiefgreifenden Identitdtswandel im Sektor kommunaler Versorgungs-

betriebe bewirken. Zu nennen sind u.a.:

e die Konfrontation der Energiewirtschaft mit der Okologiediskussion

e stagnierende oder schrumpfende Markte im klassischen Energieversorgungsgeschaft’

e zunehmenden Wettbewerb und zunehmende 6konomische Risiken®

e Verinderungen der Absatzmirkte®

e Chancen und Risiken durch die ErschlieBung neuer Mirkte (Ostdeutschiand, Osteu-
ropa).

Zugleich sind interne Anspruchsgruppen (meist Kommunen, zukiinftig auch private Eig-

ner) in Bezug auf Ertragsleistungen zufriedenzustellen. Die skizzierten Herausforderun-

gen und deren Zusammenspiel lassen sich als Spannungsfeld zwischen den Zielen Um-

weltschutz, Bewdltigung okonomischer Risiken und Kundenorientierung begreifen. Dies

'vgl. Hartung, R., 1995, S. 17; Raffée, H./Fritz, W./Wiedmann, K.-P., 1994, S. 94-95

?Die Konfrontation der Energiewirtschaft mit der Okologiediskussion, Bemiihungen um Energieeinspa-
rung, die auf strengere gesetzliche Vorgaben, zunchmenden Kostendruck in der Industrie und ein
gewachsenes UmweltbewuBtsein der Bevélkerung zuriickgehen, zeigen Wirkung. Der Druck auf die
Versorger wird durch Verschirfungen im Bereich nationaler Energie-/CO?-Steuern und entsprechender
Entwicklungen in der Europiischen Union (EU) tendenziell noch zunehmen; vgl. Hartung, R., 1995, S.
10, VDEW-Arbeitskreis ,,Controlling®, 1995, $.267-278; Mez, L., 1997, S. 247-249

’Die Gefahren durch Richtlinienentwiirfe und Vorschriften der EU-Kommission und der Bundesregie-
rung laufen insbesondere auf eine nachhaltige Férderung des Wettbewerbs (z.B. durch ,,Third Party
Access” (TPA) im Sinne der Gewihrleistung weitreichender Durchleitungsrechte fiir Konkurrenzanbie-
ter) hinaus. Die erwartete Liberalisierung der Versorgungsmirkte und die internationale Konkurrenz
wird zu einem Wettbewerb zumindest um industrielle GroBkunden und damit einem in Deutschland
neuartigen Preiswettbe werb fiihren vgl. u.a. Midttun, A., 1997, S. 291-294; Raffée, H./Fritz, W./Wied-
mann, K.-P., 1994, §.94-95. Zu der kontrovers gefiihrten Diskussion iiber Ziele und Folgen einer Libe-
ralisierung in der Energieversorgung vgl. z.B. Leprich, U., 1994, S. 21-87; Mez, L., 1997, S. 241-251;
Bréuer, W, 1997, S. 81-162

“Der Wandel vom Verkiufer- zum Kiufermarkt, geprigt z.B. durch eine Tendenz zur Energieerzeu-
gung durch Industrieunternehmen und Contracting-Angebote durch Nicht-EVU, fiihrt zu Erhéhung der
Intensitit und Vielfalt der Kundenanspriiche; Zusatzleistungen und konsequente Qualititspolitik sind
Ansitze, den Verdnderungen auf der Absatzseite zu begegnen; vgl. VDEW-Arbeitskreis ,,Controlling,
1995, S. 267
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verlangt von den EVU zunehmend Dialogbereitschaft, ProblemlosungsbewuBtsein und
Innovationsfihigkeit, jedoch ohne im Stammgeschaft den Status-quo des Verhiltnisses
zwischen Versorgungssicherheit und Preis zu gefihrden. Als Antwort auf diese Entwick-
lungen wird von den EVU seit den 80er Jahren daher der Wandel vom Energieversor-
gungs- zum Energiedienstleistungs-Unternehmen (EDU) propagiert und - mit unter-
schiedlicher Konsequenz - vollzogen.” Die Hinwendung zu jungen, wachstumsstarken
und profitablen Geschiftsfeldern durch Verlangerung der Wertschopfungskette der EVU
sowie der Qualititswettbewerb der Energiedienstleistungen kann in diesem Sinne als
Produktentwicklungsstrategie gelten:® Konzepte wie das ,Least-Cost Planning’, oder
das Contracting® stehen fiir wirtschaftlich und 6kologisch ,,neue* Wachstumsfelder der
EVU’

Daneben erscheint die Strategie der Diversifikation, d.h. die Entwicklung neuer Pro-
dukte und Dienstleistungen, verbunden mit dem Eintritt in neue Mérkte als besonders
interessant.”’ Die Diversifikation in angrenzende Mirkte mit  Nahe zum Stammge-
schaft, wie z.B. Entsorgung und Telekommunikation seien hier als Beispiel genannt. Das
internationale Angebot von Beratungsleistungen im Rahmen eines Energie- und Um-
welt-Consulting'"' kann daneben als ein weiterer Markt von besonders hoher
Attraktivitat gelten; der Bedarf an Beratungsleistungen in der Energieversorgung, der

Wasserver- und -entsorgung ist vor allem in den neuen Bundeslandern sowie in Ost- und

> Dies spiegelt sich auch in der Weiterentwicklung der Organisationsformen von EVU (z.B. Profit Cen-
ter) und der Tendenz zur Holdingstruktur bei grofen EVU, wider, vgl. VDEW-Arbeitskreis ,,Con-
trolling®, 1995, S. 268.

° Die Begriffe ,,Produkt* und »Dienstleistung” werden im folgenden synonym verwendet.

"Das Least Cost Planning (LCP) kennzeichnet ein Konzept auf die Minimierung gesellschaftlicher Ko-
sten gerichteter Bereitstellung von Energiedienstleistungen unter Verkniipfung der Anbieter- und
Nachfragerseite; vgl. ausfiihrlich Leprich, U., 1994, S. 89-90; Hasse, H., 1996, S. 17-38

%In der Energiewirtschaft ist Contracting ein Vertrag iiber eine im Zusammenhang mit einer Energie-
sparmaBnahme zu erbringenden Dienstleistung eines Dritten, die sich iber die erzielten
Energiecinsparungsertrige refinanzieren soll.

? Beispiele weiterer Energiedienstleistungen (EDL) sind u.a. die Energicberatung, Komplettangebote wie
Nutzwirmekonzepte und Heizungsanlageninstallation, Facility Management, die Betriebsfithrung ver-
sorgungswirtschaftlicher Anlagen und das Demand-Side Management (DSM) als anbieterbezogener
Variante des LCP. Eine Systematik fiir die Entwicklung von EDL-Programmen bei EVU findet sich bei
Seifried, D./Stark, N., 1995, S.28.; Lobbe, S., 1993, S. 164-169; als Beispiel aus der Praxis eines EVU
vgl. MVV, 1996, ohne Seitenangabe

'”Fine Suchheuristik fiir Diversifikationsfelder von EVU findet sich bei Lobbe, S. 1993, S. 17; zu Stra-
tegien der Diversifikation im Unternehmen vgl. allgemein Nieschlag, R./Dichtl, E./Hérschgen, H., 1997,
S. 281-283

" Im folgenden soll hierfiir der Begriff Energiemanagement-Consulting Verwendung finden, der neben
Technologien wie Strom, Gas und Wirme prinzipicll ebenso wie Wasser, Entsorgung, Nahverkehr und
neue Technologien einschliefen kann.
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Mitteleuropa auBerordentlich groB."”” Diversifikationsstrategien im EVU haben zum
Ziel, das in EVU-Kerngeschifisfeldern aufgebaute Know-how durch den Aufbau neuer
Geschiftsfelder zu erhalten und zu erweitern. Im Versorgungsgebiet freiwerdende Be-
schiftigungskapazititen sollen durch Planungs- und Beratungsaufirige auBerhalb des
Versorgungsgebietes gesichert und neue Arbeitsplitze geschaffen werden. B Zugleich
bietet die Diversifikation in Consulting Chancen zur Risikostreuung und der Erzielung
kompetenzbezogener Synergien sowie moglicherweise von positiven Ausstrahlungseffek-
ten auf das EVU-Image und die Kundenakquisition im Kerngeschaft."

Demgegeniiber sind im Management und Marketing von Dienstleistungen in EVU allge-
mein erhebliche Defizite zu konstatieren, die sowohl das strategische als auch
instrumentelle Marketing betreffen. Durch die Einflihrung zeitgeméBer Controlling- und
Marketingmethoden,"> Konzepten zur Kostenreduzierung und moderner Management-
konzepte wie Total Quality Management (TQM)'®, Lean Management'’ und Corporate
Identity-Konzepte'® versuchen EVU diese Liicke zu schlieBen und die ,,monopolistisch,
biirokratisch, arrogant und behibig“'® erscheinenden EVU verstirkt auf Marktorientie-
rung zu trimmen. Dem Zwang Offentlicher Unternehmen, ,besser, schneller und billiger
zu werden, stehen allerdings im Vergleich zur Privatindustrie geringere Entscheidungs-
spielraume gegeniiber.”” Das Modell einer Gesellschaft aus der Managementperspektive
kann als Grundlage eines auf die Herausforderungen eingehenden markt- und gesell-
schaftsorientierten Marketingverstindnisses und Handelns des EVU dienen (siehe Abb.
1).

'2ygl. Hartung, R., 1995, S. 16-17, Eckerle, K., 1996, S. 379-380; zu Ergebnissen ciner Untersuchung
zur Entwicklung des weltweiten Consulting-Marktes vgl. Lo Bianco, N., 1993, 0.S.; Niedereichholz, C.,
1994, S. 8-11; zu Consulting-Mirkten in Osteuropa vgl. Radatz, F./Schodl, A./Szeloch, Z., 1993, S. 21-
109; vgl. die Consulting-Strategic der MVV, MVV, 1995, 0.S.; bzw. der Saarbriicker Stadtwerke, bei
Heinrich, F./Briick, W., 1996, S. 200-201

" vgl. Marcziniak, M., 1996, S.7; Hartung, R., 1995, S. 16

“vgl. Hasse, H., 1996, S. 166-167

“vgl. z.B. Reh, H.-J.,, 1996, S. IX-XVI; Marcziniak, M., 1996, S. 1-16

'TQM kennzeichnet eine auf einem umfassenden Qualititsmanagement beruhende Fithrungsmethode,
die Qualitit in den Mittelpunkt stellt und durch die Zufriedenheit der Kunden auf den langfristigen Ge-
schiftserfolg sowie auf den Nutzen fiir die Mitglieder der Organisation und fiir die Gesellschaft zielt;
vgl. Zink, K.J., 1992, S. 29-34; Kotler, P./Bliemel, F., 1995, S. 65-73

7vgl. grundlegend Bosenberg, D./Metzen, H., 1993, S. 35-134

"®vgl. das Beispiel eines umfassenden CI-Prozesses fiir EVU bei der MVV bei Wiedmann, K.-P., 1993,
S. 5; Raffée, H./Fritz, W./Wiedmann, K.-P., 1994, S. 94-99; umfassend Borchert, C., 1995, S. 20-67

' Marzciniak, M. 1996, S. 3

2vgl. Raffée, H./Fritz, W./Wiedmann, K -P., 1994, S. 137-139
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Abb. 1: Modell einer Gesellschaft aus der Managementperspektive von EVU

atzmarkte: Kun-
den, Absatzmittier u.
-helfer, Konkurrenten

Lieferanten, Geldge-
ber, Stellenbewerber

Quelle: vgl. Wiedmann, K.-P., 1989a, S. 230

Im Vordergrund der Betrachtung in dieser Arbeit steht das internationale Consulting-
Geschift der Mannheimer Versorgungs- und Verkehrsgesellschaft mbH (MVYV), ei-
nem der groBen regionalen EVU Deutschlands, das 1992 in den Markt der Consulting-
leistungen eintrat.”’ Nach der tendenziell ungerichteten Entwicklung des Geschiftsfelds
in den Anfangsjahren, gekennzeichnet durch eher unsystematischen Auf- und Ausbau des
erforderlichen Markt-Know-hows sowie Management und Marketing nach dem ,ad
hoc, sowie , trial and error“-Prinzip,” stellt sich fiir das MVV-Consulting nun die Fra-
ge nach einer Konsolidierung des Geschdftsfelds durch die Einfiihrung wettbewerbs-
und leistungsfihiger Managementsysteme > Im stark umkimpften GroBSkundensektor
des internationalen Energiemanagement-Consulting (EMC) konkurrieren EVU mit einer
Vielzahl von Ingenieurbiiros, Energieagenturen, nationalen und internationalen Consul-
tingunternehmen (CU), die von jeher dem Wettbewerb ausgesetzt waren und iiber unter-
schiedliche Kompetenzen im WertschopfungsprozeB der Consultingprojekte verfligen.
Dies verstirkt die Notwendigkeit des Einsatzes von Controlling-Techniken in Bezug auf

das einzelne Consulting-Projekt, mit den Zielen der Professionalisierung, der Stirkung

' Im Geschéftsjahr 1996 verzeichnete die MVV in diesem Geschafisbereich einen Umsatz von 6,2 Mio.
DM.; vgl. MVV, 1997, S. 46

22 eigene Recherche

3 Der im EVU fiir das Consultinggeschift zustdndige Geschiiftsbereich soll im folgenden vereinfachend
auch als EVU-Consulting bezeichnet werden, unabhiingig von der organisatorischen und rechtlichen
Eingliederung und Stellung im EVU.
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relevanter Potentiale und Kompetenzen, der Filhrung und der Motivation des Perso-
nals.®® Zugleich nimmt die Bedeutung von Controlling-Instrumenten zur
innerbetrieblichen Steuerung der Arbeitsabliufe und Prozesse innerhalb der CU zu, z.B.
aufgrund der komplexen Herausforderungen des Marktes bei der Durchfiihrung interna-

tionaler GroBprojekte im EMC %

1.2  Abgrenzung des Themas

Dem Bedarf an theoretisch fundierten Handlungsempfehlungen fiir das Verhalten von
CU im Wettbewerb steht eine iiberwiegend praxis- und empirieorientierte Behandlung
des Themas im Schrifttum gegeniiber.”® Vorhandene Gestaltungsempfehlungen sind in
der Regel Branchen-allgemein oder haben im Falle der Literatur zum Marketing und
Controlling im CU eher den Charakter von Erfahrungsberichten und eindimensionalen
,Handlungsanweisungen“ >’ Die Realisierung der Marketing- und Controllingfunktion im
CU geschieht in der Praxis zudem oftmals improvisatorisch (mangels Wissen) oder durch
die Anwendung vorhandenen, unspezifischen theoretischen Wissens, hiufig unter Beru-
fung auf die ,Einmaligkeit der Handlungsbedingungen im Consulting®® Vor dem
Hintergrund der zunehmenden Konkurrenzsituation im internationalen EMC laBt sich
schluB3folgern, daB ein aktiver Wettbewerb in eigener Sache, d.h. die gezielte Suche nach
zukunfisfihigen Geschiftsfeldern, die Entwicklung tiberlegener Leistungsangebote, die
Qualititssicherung und eine glaubwiirdige Kommunikationspolitik - um nur einen Aus-
schnitt der relevanten Bereiche zu nennen - von sehr groBer Bedeutung ist.” Es liegt
daher nahe, spezielle, den spezifischen Herausforderungen des EVU-Consulting an das
Controlling angepalite Gestaltungsempfehlungen im Rahmen eines ,situativen Ansat-

zes*“ zu beschreiben, und daraus Ansitze fiir ein Controllingsystem zu gewinnen, das die

24 Zur Bedeutung des Projektcontrolling im CU vgl. Wuffli, P.A., 1995, S. 187-192; Jentzsch,
O.C./Nickl, W, 1997, S. 21

Pyel. Stolorz, C., 1997, S.5-6; Ott, M., 1989, S.281-285; zum Aufbau eines Controllingsystems in CU
Melcher, H, 1982, S. 17-61

*vgl. Melcher, H., 1982, S. 11-13; zum Stand der Forschung zur Unternchmensberatung und insbeson-
dere einen Uberblick iiber Literatur zu Wettbewerbsaspekten in dieser Branche vgl. zusammenfassend
Schade, C., 1996, S. 5-9, Meurer, C., 1993, S. 2-4

*’Eine Planung im Sinne einer in EVU verbreiteten Fortschreibung des Status-quo bzw. ein auf Soll/Ist-
Vergleich von Daten aus dem Rechnungswesen beruhendes Controlling erweist sich vor dem Hinter-
grund der Marktanforderungen im internationalen Consulting als unzureichend; vgl. zum Controlling
in EVU Roithmeier, A./Hartl, P./Wolfram, U., 1995, S. 280-286; zum Controlling im CU vgl. Melcher,
H., 1982, S. 25-32; Fickert, R./Schedler, B., 1995, S. 405-405; Wuffli, P.A., 1995, S. 183-185

*vgl. Melcher, H., 1982, S. 18-31

 zur Zunahme des Branchenwettbewerbs im Consulting vgl. Schade, C., 1996, S. 3-5 und die dort an-
gegebene Literatur
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zentralen Aspekte der Koordination von Planung, Steuerung, Kontrolle und Informati-
onsversorgung systembildend und systemkoppelnd beschreibt.*

Die Arbeit geht von der Erkenntnis aus, daf die erfolgreiche Realisierung von internatio-
nalen EMC-Projekten ein durchdachtes strategisches Marketing erfordert, in dessen
Zentrum eine ausgeprigte Kunden-, Wettbewerbs- und Gesellschaftsorientierung steht.
Die Situation des EVU im Consulting-Geschift verlangt ein Marketingversténdnis, das
Marketing nicht als einen Funktionsbereich im Unternehmen definiert, sondern als die
Denkhaltung, vom Markt her zu denken und fiir den Markt zu handeln.*’ Die beiden in
dieser Arbeit thematisierten Beobachtungskreise Marketing und Controlling weisen
dabei erkennbare Parallelen bzw. Ergidnzungen auf, die sich vor allem in der Informati-
onsversorgung, Planung und Kontrolle beziiglich der Anpassung an verdnderte Umwelt-
und Unternehmensbedingungen widerspiegeln; Marketing braucht in dieser Hinsicht zu-
sitzlich koordinierende Steuerungshilfen*® Ziel ist insofern die Problematisierung des
Controlling als Baustein der marktbezogenen Unternehmensfithrung im EVU-Consulting.
Im Energiemanagement-Consulting erstreckt sich der ProzeB3 der Akquisition und Lei-
stungserstellung teilweise Uiber sehr lange Zeitrdume (z.B. mehrere Jahre), die einzelnen
erstellten Leistungen sind in aller Regel recht kundenspezifisch, d.h. individuell ausge-
legt. Es stellt sich hier die Frage der effizienten Organisation von Vertrieb und
Leistungen im EVU-Consulting, also leistungsfahigen Marketings, sowie erfolgsorien-
tierter Auftragsabwicklung und damit im Kern, ob prozeBorientierte Organisationsan-
sitze, propagiert v.a. fur Sach- und Dienstleistungen mit repetetiven Leistungserstel-
lungsprozessen, fir das im EMC titige CU ibertragbar sind. Hierfiir bestehen
unterschiedliche Chancen: Einerseits kann man das im CU vorherrschende Projektge-
schift als eine Form der prozeBorientierten Organisation begreifen.”> Andererseits legen
es die Erfahrungen aus der industriellen Produktion nahe, Rationalisierungs- und Stan-
dardisierungspotentiale auch fir das scheinbar so hoch individualisierte
Consultinggeschift zu identifizieren und wirtschaftlich auszuschopfen. Aus der in der

Regel groBeren Zahl von gleichzeitig zu bewiltigenden Projekten ergeben sich zusitzli-

* finanzwesenbezogene Controllingaufgaben (z.B. Rechnungswesen, Revision, Steuermanagement)
bleiben im Rahmen dieser Arbeit weitgehend ausgeklammert

*! Ein solches Denken sicht den Schliissel zum eigenen Erfolg in der Befriedigung der Bediirfnisse und
Erwartungen des Nachfragers, und schlieft das Leitbild einer umfassenden Markt-, Kunden- und Quali-
titsorientierung ein; vgl. Kotler, P./Bliemel, F., 1995, S. 25-32

*2vgl. Kohler, R., 1993, S. 253

3 Im Consulting-Projekt wird in der Regel der gesamte Leistungserstellungsproze® gebiindelt und ko-
ordiniert; vgl. Schade, C., 1996, S. 32-33
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che Potentiale fiir Abstimmungs-, aber auch Verbund- und Standardisierungsvorteile, die
bei der wirtschaftlichen Gestaltung der Wertschopfung und des Controlling groBer Auf-
merksamkeit bediirfen. Zur Erreichung von Wettbewerbsvorteilen reicht ein am Status-
quo orientiertes Marktverhalten jedoch nicht aus. Wachstum des Geschéafisbereichs ver-
langt zugleich systematisches Management von Potentialen, Prozessen und Resultaten im
strategischen Dreieck von Kunden-, Unternehmenspotential-, Wettbewerbsorientierung,
eingebettet in eine umfassende Markt- und Gesellschaftsorientierung.

Vor diesem mehr allgemeinen Hintergrund untersucht die vorliegende Arbeit die Mog-
lichkeiten eines praxisorientierten, ,schlanken“, prozeBorientierten Planungsansatzes
und Controllingsystems im internationalen EVU-Consulting, der die Dichotomie zwi-
schen geschiftsfeldbezogener (projektiibergreifender, , strategischer) und einzelprojekt-
also transaktionsbezogener Planung iiberwindet. Dabei werden vorliegende Erkenntnisse
und Ansitze v.a. aus dem internationalen Marketing, Dienstleistungsmarketing, Indu-
striegiitermarketing,>* TQM, der Projektmanagement-Diskussion und dem Controlling
mit den Besonderheiten der Consulting-Branche und der Situation des EVU-Consulting
in anwendungsorientierter, praxisnaher Betrachtungsweise verkniipft. Fehlende Litera-
turaussagen zu vielen Detailproblemen des Controlling und Marketing im international
tatigen CU fuhrten letztlich dazu, daB3 haufig literaturgestiitzte Plausibilitatsiiberlegungen
angestellt werden mufiten. Die Darstellung soll neben der Erarbeitung eines konzeptio-
nellen Gestaltungsrahmens fir das Controllingsystem konkrete Handlungsleitlinien fiir
die Umsetzung und DenkanstoBe fiir eine kontinuierliche Weiterentwicklung des Ge-

schiftsfeldes aufzeigen.

1.3  Gang der Untersuchung

In bezug auf den Wertschépfungsproze im EVU-Consulting wird in der folgenden
Untersuchung die Gestaltung des Akquisitionssystems und mithin der integrierten Mar-
ketingfunktion in den Mittelpunkt gestellt und damit das Marketing-Controlling® im
internationalen Consulting von EVU thematisiert. Schwerpunkte der Arbeit bilden ent-
sprechend die Darstellung eines umfassenden strategischen Planungs- und
Kontrollprozesses fiir das CU, vor allem jedoch der operative AkquisitionsprozeB3, der

ber die pre-sales-Phasen bis zur Angebotserstellung reicht und ausgewihlte Aspekte der

2: hier insbesondere aus den Bereichen des Anlagengeschifts und der industriellen Dienstleistungen
vgl. zu den verwendeten Begriffen Abschnitt 2.2.1 der Grundlegung

7



after-sales-Phasen als Ankniipfungspunkt fiir ein projektiibergreifendes Beziehungsma-
nagement einschlieBt. Dabei wird versucht, Schnittstellen strategischer und operativer
Akquisitionsplanung zu problematisieren und Vorschlédge zur instrumentellen, prozessua-
len und organisatorischen Ausgestaltung herauszuarbeiten.

Die Grundlegung befaBt sich mit Eigenschaften von Markt und Umfeld des EMC und
entwickelt daraus einen strategischen Bezugsrahmen fiir das Geschaftsfeld Consulting im
EVU. Daneben wird das der Arbeit zugrundeliegende Controllingverstandnis und der
gewihlte situative Planungsansatz dargestellt, wobei ein Phasenmodell strategischer
(Marketing-)Planung zur Anwendung kommt. Im Hauptteil und dritten Teil werden im
Anschlul an einige grundlegende geschiftsfeldbezogene Aspekte der Realisationspla-
nung anhand der Wertschopfungskette des CU der transaktionsbezogene sowie
transaktionsiibergreifende Akquisitionsprozef und ausgewdhlte sekunddre Kernprozesse
im Hinblick auf die Anbieter-Nachfrager-Dyade sowie das marktpartnerbezogene Ko-
operationsmanagement diskutiert und geeignete Instrumente der Planung vorgestellt.
Dabei finden Aspekte der Konzeption und Gestaltung einer integrativen Informationsver-
sorgung und des Personalwesens als wesentliche Kernressourcen der im CU
dominierenden Managementprozesse besondere Beachtung. Implementierungskonzepte
und eine anwendungsorientierte Gestaltung geschiftsfeld- und projektbezogener Con-
trollingaufgaben und -instrumente bilden den Schwerpunkt der Darstellung. Neben der
Nachfragerdimension steht das akquisitionsbezogene Markt- und Kooperationsmange-
ment im Vordergrund, Aspekte eines ergianzenden Reputations- und Kontextmangements
koénnen nur in Ansédtzen behandelt werden. Die Darstellung schlieft mit einer kurzen
Darstellung ausgewihlter Schliisselfaktoren der Realisierung des dargestellten Con-

trollingsystems (Ausblick).

2 Grundlegung

2.1  Internationale Consulting-Dienstleistungen im Energiemanagement am Bei-
spiel von EVU

2.1.1 Begriff und Leistungsmerkmale des Energiemanagement-Consulting

Unter Energiemanagement soll hier zusammenfassend ein ganzheitliches Konzept ratio-

neller Energieerzeugung, -versorgung und -anwendung verstanden werden. Das spezi-



