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1. Vorwort

In der vorliegenden Diplomarbeit wird auf weibliche Formulierungen verzichtet.
Dies geschieht nicht aus diskriminierenden Griinden, sondern der einfacheren Les-
art wegen. Dem Thema der Diplomarbeit entsprechend, ist diese Arbeit auf
100%-tigem Recyclingpapier gedruckt worden.

Einleitung _

In Verbindung mit der Darstellung einer 6kologisch orientierten Unternehmens-
politik taucht immer hiufiger der Begriff des Oko-Controlling auf. In der aktuel-
len Literatur wird einem zukunfisorientierten, umfassenden und auf Kontinuitit
angelegten Oko-Controlling-System eine zunehmende Bedeutung beigemessen.
Oko-Controlling ist auf dem besten Wege zu einem Schlagwort zu werden, iiber
dessen Bedeutung noch erhebliche Unsicherheiten bestehen. Die vorliegende Di-
plomarbeit wird einen Uberblick iiber die Oko-Strategien einer 6kologisch orien-
tierten Unternehmenspolitik, das theoretische Modell eines Oko-Codtrolling-Sy-
stems und tiber dessen Instrumentarien ermdglichen. Der Realisationsgrad theore-
tischer Konzeptionen wird am Beispiel der Praxis in fithrenden deutschen Waren-
hiusern und Versandhandelsunternehmen untersucht. Die vorgenommene Ein-
grenzung bzw. Konzentration auf das Thema Oko-Controlling im Handel - Oko-
logisch orientierte Unternehmenspolitik an der Schnittstelle zwischen Industrie
und Verbraucher, ist unter dem folgenden Aspekt zu betrachten. Bisher ent-
wickelte Konzeptionen und Strategien flir eine umweltorientierte Unternehmens-
politik und ein Oko-Controlling-System konzentrieren sich bislang auf Industrie-
unternehmen. Im Mittelpunkt stehen die mit der Produktion und den eingesetzten
Technologien direkt verbundenen Umweltbelastungen. Die Position der Handels-
unternehmen ist in der Vergangenheit eher passiv und abwartend gewesen. Dem
Handel kommt jedoch eine entscheidende, bisher nur gering beachtete Funktion
bei einer Okologiesierung der Wirtschaft zu. In einer modernen Industriegesell-
schaft ist der gewerbliche Handel der Ort, an dem sich Angebot und Nachfrage
nach Konsumgiitern treffen. Handelsunternehmen stellen die Schnittstelle zwi-
schen den produzierenden Industrieunternehmen und den konsumierenden End-
verbrauchern dar. Das wachsende okologische BewuBtsein der Konsumenten ruft
Verianderungen hervor, die sich mittelbar bzw. unmittelbar im Kaufverhalten wi-
derspiegeln. Diese Impulse miissen vom Handel moglichst frihzeitig erkannt und
iiber die Einkaufs- bzw. Sortimentspolitik an die Produktionsunternehmen weiter-
geleitet werden. Uberdies stellen sich zunehmend Handelsunternehmen von sich
aus der Herausforderung einer aktiven okologischen Unternehmenspolitik. Ein
Oko-Controlling-System ist eine unverzichtbare Voraussetzung fiir eine konse-
quente, glaubwiirdige und erfolgreiche Umsetzung einer 6kologisch orientierten
Unternehmenspolitik. |



_2.

Am Beginn der vorliegenden Diplomarbeit wird eine Einfilhrung in die zu unter-
suchende Thematik erfolgen. Die Grundbegriffe *Controlling’ und “Oko-Control-
ling’ werden geklart und erldutert. Im Anschlu werden die Funktionen und Ziele
eines Oko-Controlling-Systems beschrieben. Uberdies wird die makrodkonomi-
sche Bedeutung des Handels in der Bundesrepublik Deutschland skizziert und die
Notwendigkeit eines Oko-Controlling-Systems fiir umweltorientierte Handelsun-
ternehmen aufgezeigt.

Der Hauptteil der Diplomarbeit ist in drei Schwerpunkte aufgegliedert. Zunéchst
werden die theoretischen Grundlagen eines Oko-Controlling im Handel darge-
stellt. Die Beweggriinde zur Realisierung eines Oko-Controlling-Systems in Han-
delsunternehmen werden offengelegt und die geeigneten Oko-Strategien, Metho-
den und Instrumentarien erldutert. Ferner wird auf die organisatorische Eingliede-
rung eines Oko-Controlling-Systems in Handelsunternehmen eingegangen.

Den zweiten Schwerpunkt bildet eine Beschreibung der Theorie und Praxis eines
Oko-Controlling in einer dkologisch orientierten Unternehmenspolitik am Beispiel
fithrender deutscher Warenhduser und Versandhandelsunternehmen. Neben den
spezifischen Aktions- und Problemfeldern des Handels, werden die Schwierigkei-
ten bei der Einbindung eines Oko-Controlling-Systems in Handelsunternehmen
dargelegt. Eine Darstellung gegenwirtig realisierter Konzeptionen und Strategien
fiir eine kologisch orientierte Unternehmenspolitik im Handel wird den Abschluf3
dieses Schwerpunktes bilden.

Der dritte Schwerpunkt beschiftigt sich mit der Beschreibung und Interpretation
einer durchgefiihrten Unternehmensbefragung bei fiilhrenden deutschen Waren-
hausern und Versandhandelsunternehmen vom Juni 1995.

Die Diplomarbeit schliefit mit einer Zusammenfassung der gewonnenen Erkennt-
nisse in 7 Punkten und einer personlichen SchluBbemerkung.

Bedingt durch die ganzheitliche und interdisziplinire Funktion des Oko-Control-
ling treten gelegentlich inhaltliche Parallelen in den verschiedenen Abschnitten
dieser Arbeit auf, die durch entsprechende Querverweise gekennzeichnet sind.
Aufgrund der hohen Komplexitit und der aktuellen Dynamik des Diplomthemas,
kann diese Arbeit keinen Anspruch auf Vollstandigkeit erheben. Letztlich konnen
sich die Ausfithrungen, aufgrund des quantitativ beschrankten Rahmens einer Di-

plomarbeit, nur auf die wesentlichen Themenschwerpunkte begrenzen.
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2. Einfithrung in den Themenkomplex ‘Oko-Controlling im Handel'
Das Thema Umweltschutz hat sich heute auf hochster betrieblicher Ebene eta-

bliert. Umweltschutz ist in einer groBen Zahl deutscher Unternehmen langst in die
Chefetage gelangt. Durch ein umweltorientiertes Zusammenwirken aller betriebli-
chen Funktionsbereiche und durch die Einbindung des Umweltschutzgedankens in
alle Ziel- und Entscheidungsprozesse, soll eine strategisch-okologische Rich-
tungsanderung im Unternehmen erméglicht werden.(1) Eine 6kologische Umori-
entierung der Unternehmensfihrung setzt die Erfullung einer Vielzahl von Fiih-
rungs- und Koordinationsfunktionen voraus. Die hohe Komplexitit und Dynamik
der Wechselbeziehungen zwischen dkonomischem Handeln, 6kologischen Wir-
kungen und gesellschaftlichen Entwicklungen erfordert ein umfassendes betriebli-
ches System zur frithzeitigen Erkennung von moglichen Risiken und Chancen fiir
das Unternehmen. Oko-Contolling ist ein zukunftsorientiertes Fithrungs-Sub-Sy-

stem zur Koordination und Fritherkennung (2) Die Feststellung, daB "... die Inte-
gration eines wirksamen Umweltschutzes zu einer grundlegenden Voraussetzung
fur die gesellschaftspolitische Akzeptanz der Wirtschaft ..."(3) geworden ist, stellt
insbesondere 6kologische Anforderungen an Handelsunternehmen. Im warenspe-
zifischen Handel sind okologische Handlungsoptionen kurzfristiger und flexibler
umsetzbar als in investitions- und kapitalintensiven Produktionsunternehmen.(4)
Den Handelsunternehmen fillt zunehmend eine Schliisselrolle bei der Entwicklung
und Umsetzung eines aktiven und umfassenden Umweltschutzmanagements zu.
Ziel muB die Okologisierung der Wirtschaft und die Realisierung einer auf Dauer-
haftigkeit ausgerichteten Wirtschaftsweise sein. Ohne eine 6kologische Umorien-
tierung der Wirtschaft wird nicht nur das Selbstbestimmungsrecht zukiinftiger Ge-
nerationen miBachtet, sondern das Uberleben der Umwelt und Mitwelt insgesamt
gefihrdet. Fiir die Unternehmen heifit das, daB3 der Schutz der Umwelt durch eine
offensive 6kologische Unternehmenspolitik letztlich zur eigenen Existenzsiche-

Bibliographische Erliuterung : Wird die Schrift eines Autors zum ersten Mal erwihnt, so er-
folgt ihre bibliographische Angabe mit allen erforderlichen Hinweisen. Wird die Schrift spéter
nochmals erwihnt bzw. zitiert, so wird nur noch der vollstindige Name des Autors (unter dem
Verweis auf den angegebenen Ort) genannt. Bei Notwendigkeit der Unterscheidung, wird in
Klammern das Erscheinungsjahr angegeben ( z.B. vgl. Miiller, Bernd (1993), a.a.0., S. 100 ).
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