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Flir Anne,

die Begleiterin auf einem schweren Wegstiick des Lebens.



Im Geschiftsleben reicht
die Notwendigkeit zu entscheiden weiter,

als die Méglichkeit zu sehen.

Immanuel Kant
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EQP..cooveie European Quality Prize

etC. i et cetera

EU oo, Europaische Union

e folgend

FB oo Fachbereich

e, fortfolgend

FH Fachhochschule

agf. o, gegebenenfalls

Hrsg. oo Herausgeber

ISO...oi international Organization for Standardization

JO. Jahrgang

JUSE................ Japanese Union of Scientists & Engineers
(Verband der japanischen Wissenschaftler und Ingenieure)

KA keine Angaben

Kap.....coooovoeeeeie Kapitel

MBA ..o Malcolm Baldrige Award

MBNQA............... Malcolm Baldrige National Quality Award

NAQC..........ccec.... National Advisory Council for Quality

O. Vo ohne Verfasser

PDCA............... Plan-Do-Check-Action

PR ..o Public Relations

(0] Qualitats-Management

QMS ... Qualitats-Management-System

QS..coiiii Qualitats-Sicherung

QSS...ooii Qualitats-Sicherungs-System

S it siehe

S Seite

TOM....o Total Quality Management

TOV ., Technischer Uberwachungsverein

U @i unter anderem

u U unter Umsténden

VDl Verband deutscher Ingenieure

Z.Bo, zum Beispiel
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KAPITEL 1: EINLEITUNG

1. Einleitung

Ist die DIN EN ISO 9000 ff. State of the Art im Bereich des Qualitats-
managements ?

Viele Unternehmensfiihrer in Deutschland wiirden diese Frage sicherlich
mit "Ja" beantworten. Nach Jahren der kontinuierlichen Progression im
Fehlerkostenbereich, scheint fir sie eine Umstrukturierung ihrer Unter-
nehmen im Hinblick auf eine Zertifizierung nach der DIN EN 1SO 9000 ff.
das Allheilmittel zur Qualitatssteigerung und Reorganisation zu sein.

Doch ist dies wirklich so zu sehen ?

Ein Praxisprojekt, in dem ich den Zweigbetrieb eines gréeren VW-Audi-
Autohauses auf die Zertifizierung nach DIN EN ISO 9002 vorbereitete, liefd
mich umfassenden Einblick in das Regelwerk der Normenreihe DIN EN
ISO 9000 ff. nehmen.

Ohne den weiteren Ausfiihrungen vorgreifen zu wollen; in mir drangte sich
damals das Geflihl auf, daf die DIN EN I1SO 9000 ff. einige gravierende
Mangel fur eine Reorganisation im Sinne eines Total Quality Managements
aufweist.’

Hieraus resultierte die Entscheidung im Rahmen dieser Diplomarbeit einen
Ausblick auf vielleicht existierende Alternativen zur DIN EN I1SO 9000 ff. zu
nehmen.

Zu Beginn méchte ich diese mdglichen Alternativen sowie die DIN EN ISO
9000 ff. darstellen, um sie dann mit der Norm und untereinander zu
vergleichen.

Ein sehr wichtiger Punkt ist mit Sicherheit auch die Akzeptanz der einzel-
nen Alternativen in der nationalen und internationalen Wirtschaft, ich
werde diesen im Anschiuf} an die GegenUlberstellungen darstellen.

Im darauffolgenden Abschnitt soll qualitatsinteressierten und -orientierten
Unternehmen ein Leitfaden zur Entwicklung ihrer individuellen Qualitats-
strategie gegeben werden.

1 Vgl. Barwald, Oliver: Die Zertifizierung eines mittelsténdischen Autohauses nach DIN EN ISO 9002 - Anspruch

und Wirklichkeit. Hausarbeit im Rahmen des Studienschwerpunktes Organisation, Unternehmensfiihrung und
Personalwesen, FB Wirtschaft, FH Ostfriestand Emden 1995, S. 18 f.




KAPITEL 1. EINLEITUNG

Nach der kritischen Wirdigung der einzelnen Auszeichnungen und eines
abschlieRenden Resilimees erfolgt im Anhang zu dieser Ausarbeitung

eine Bestandsaufnahme der Qualitatbestrebungen in Europa und der
tbrigen Welt. Hierzu werde ich einen Uberblick Uber die existierenden
nationalen Qualitatsinstitute und der von ihnen verliechenen Qualitatspreise
geben.

Durch eine immer starker werdende Internationalisierung der Markte, wére
es fatal, sich nur auf den deutschen Markt und dessen

QualitatsbewuRtsein zu beschréanken.

13



