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In internationalen Unternehmen ist eine geeignete Ausrichtung der weltweiten Unterneh-
mensaktivititen essenziell, um eine effiziente Wertschopfung zu realisieren und flexibel auf
lokale oder globale Risiken zu reagieren. Hierbei kommen der geografischen Konfiguration
der Wertschopfungsaktivititen, deren Koordination iiber die weltweiten Unternehmensstand-
orte sowie der organisatorischen Umsetzung beider Gestaltungsdimensionen der internationa-
len Wertschopfungskette eine besondere Bedeutung zu.

In der Managementliteratur finden sich zahlreiche Konzepte zur Organisation internationaler
Unternehmen, in welchen ein oder im kontingenztheoretischen Sinne verschiedene idealtypi-
sche Organisationsmodelle beschrieben werden, z. B. das Konzept von Bartlett/Ghoshal
(1989). Diesen ausschlieBlich qualitativen Arbeiten ist gemeinsam, dass sie die Uberlegenheit
einer netzwerkartigen transnationalen Organisation suggerieren und diese als besonders ge-
eignet in der Erfiillung multidimensionaler Branchen- bzw. Umweltanforderungen ansehen.

In der vorliegenden Arbeit werden drei Idealtypen der internationalen Wertschopfungskette
(multinationale, globale und transnationale Organisation) in einem formal-analytischen Mo-
dell abgebildet und mithilfe eines Simulationsmodells in verschiedenen Kontingenzszenarien
untersucht. Die Zielsetzung besteht in einer Erstellung von Stirken-Schwiéchen-Profilen die-
ser Idealtypen und einer Uberpriifung und Prizisierung der qualitativen Organisationskonzep-
te. In Anlehnung an das anerkannte organisationstheoretische Modell von Malone (1987) und
an die Arbeit von Kreitz (2008) werden die Idealtypen auf der Basis von Warteschlangen-
netzwerken tiber vier Kostenarten (Produktions-, Transport-, Koordinations- und Ausfallkos-
ten) beschrieben. Durch die Simulationsmethode konnen hierbei erstmals alle Kostenarten
modellendogen und gleichzeitig ermittelt und in die Gesamtkosten der internationalen Wert-
schopfung zusammengefiihrt werden.

Die Simulationsergebnisse zeigen eine sehr hohe Heterogenitét der organisatorischen Idealty-
pen in ihrer Vorteilhaftigkeit hinsichtlich der Kostenarten und der Kontingenzszenarien. Kei-
ner der drei Idealtypen adressiert die strategischen Effizienz- und Flexibilitédtsziele internatio-
naler Unternehmen gleichermalflen, es besteht vielmehr ein trade-off zwischen den Zielen. Es
zeigt sich, dass die optimale Konfiguration und Koordination der internationalen Wertschop-
fungskette letztlich von den spezifischen Branchen- und Umweltanforderungen abhéngig ist
und die suggerierte Uberlegenheit der transnationalen Organisation relativiert werden kann.
Deren netzwerkartige Struktur zeichnet sich zwar durch eine hohe Flexibilitit aus, ist aber
auch durch eine vergleichsweise geringe Effizienz gekennzeichnet.
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Geleitwort v

Geleitwort

Die Organisation internationaler Unternehmen ist ein Thema, das sich in der Organi-
sations- und Managementliteratur groler Beliebtheit erfreut. Dies gilt gerade fiir
Konzepte zur vermeintlichen Vorteilhaftigkeit ,,netzwerkartiger Strukturen, obwohl
viele Praktiker von schlechten Erfahrungen mit den Folgekosten bei Flexibilitit, Ge-
schwindigkeit und Koordination berichten. Leider wird die Diskussion bislang jedoch
durch ansprechende praxisnahe, aber wenig analytisch exakte Konzepte geprigt, die
das Thema auf publikumswirksame Art aufbereiten und diskutieren.

Hier setzt die Arbeit von Herrn Michael Wagner an: Er untersucht die Vorteilhaftig-
keit von Konfigurations- und Koordinationsformen der internationalen Wert-
schopfungskette. Hierbei kommen der geografischen Konfiguration der Wert-
schopfungsaktivititen, deren Koordination iiber die weltweiten Unternehmensstand-
orte sowie der organisatorischen Umsetzung beider Gestaltungsdimensionen der
Wertschopfungskette eine besondere Bedeutung zu. Die Zielsetzung besteht in einer
Erstellung von Stirken-Schwiichen-Profilen dieser Idealtypen und einer Uberpriifung
bestehender qualitativer Organisationskonzepte.

Mir gefallen an dieser Arbeit die Einfachheit des Modells, der Einsatz der Simula-
tionsmethode sowie die gute und strukturierte Interpretation der Modellergebnisse.

Hagen Lindstédt Karlsruhe, den 14. Juli 2009
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Das Entstehen der vorliegenden Arbeit, die im Juli 2009 an der Universitit Karlsruhe
(TH) als Dissertationsschrift angenommen wurde, wiére ohne die Unterstiitzung zahl-
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meinem Vorhaben an und inspirierte mich immer wieder durch kritische Fragen und

Anregungen. Fiir seine motivierende und zielgerichtete Unterstiitzung bin ich ihm
sehr dankbar.

Mein Dank gebiihrt weiterhin Herrn Prof. Dr. Karl-Heinz Waldmann fiir die Uber-
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Danken mochte ich auch meinem Arbeitgeber Booz & Company fiir die Freistellung
wihrend der Promotion und die Forderung im Rahmen eines Stipendiums. Ohne die
Unterstiitzung von Dr. Klaus-Peter Gushurst, Jorg Krings und Dr. Joachim Deinlein
sowie die Motivation der Doktoranden und Kollegen, u. a. Stephan Dresel, Dr. Rolf
Heintzeler, Lucie Podszun, Simone Sipply und Dr. Christian Thiel wire diese Dis-
sertationsschrift nicht entstanden.

Mein besonderer Dank gilt meinen Eltern Barbara und Gerhard, meiner Schwester
Irina und ihrem Mann Nikolas (mit ihren noch jungen Kindern Moritz und Sarah)
sowie meinem GroBvater Wilhelm. Sie haben mich von Beginn an in unermiidlicher
Weise darin bestéirkt, das Promotionsvorhaben durchzufiihren, und standen mir — wie
in allen bisherigen Etappen meines Lebens — mit ihrer auferordentlichen Unter-
stiitzung stets zur Seite. Ich widme diese Arbeit meinen Eltern, die durch ihre liebe-
volle Erziehung die Basis fiir meine Ausbildung gelegt haben.

Michael Wagner Miinchen, im Juli 2009



Inhaltsverzeichnis vii

Inhaltsiibersicht
INhaltSVErZeICANIS .....cooiiiiiiiiiiie et eee e viil
AbbIldUngSVerZeIChNIS. ......ccooiuiiiiiiiii e xiil
TabelleNVErZEICANIS .....co.uuiiiiiiiiiiiiee et e e XVvil
ADBKUIZUNZSVEIZEICHNIS......eiiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e Xviil
SYMDBOIVEIZEICRIIS ......viiiiiiiiiiiiee et e e e st e e e e e e XX
TEIL A: EINFUHRUNG ..cccurinninninsississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1 Motivation, Zielsetzung und Aufbau der Arbeit.........cccoecvveeeeiiieeiiciieeeieee e, 1
2 Bezugspunkte und Abgrenzung der Arbeit...........ccvvveviiiiiiiiiiiii e 10
TEIL B: THEORETISCHE GRUNDLAGEN UND STAND DER
FORSCHUNG ...cuuuiiiinirininnicnsnnicssssncssssncssssecssssassssesssssssssssesssssesssssessssasses 20
1 Theoretische und begriffliche Grundlagen ..............cccoeeiiiiiiiiiiiinniiieeeiee e 20
2 Stand der Forschung: Konzepte zur Organisation der Wertschopfungskette
internationaler Unternehmen ............coocueeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeceeeeeee e 37
TEIL C: FORMULIERUNG DES EIGENEN MODELLS.........ccccceceseeccneecenee 77
I ModellgrundIa@en........c.eeeiieiiiiiiiiiie ettt et e e e e e 78
2 ModellfOrmuUIIEIUNG. ......veiiiiiiiiiieeie ettt 99
3 Umsetzung des Modells in einer SImulation ...........ccocceeevvieeniieiniicinnecenneen. 139
TEIL D: ANALYSE UND INTERPRETATION DES MODELLS.................. 160
I Analyse des BasiSSZENATIOS ....ccceeeuuviiiiieeeeiiiiiieeeeeeeriiireeeeeeesirrreeeeseesnnaneeeeens 161
2 Analyse des erweiterten Basisszenarios mit Ausfallkosten...........cccoeecuvveeeen... 177
3 Zusammenfiihrung der Modellergebnisse der Basisszenarien in die
GESAMIKOSTEN......eieiiiiiee ettt et e e e e 186
4 Sensitivitdtsanalysen des Basisszenarios bei langfristiger Adaption der
Idealtypen an veridnderte Umweltbedingungen ............ccceveeeeiniiiiiiniiieennnnne. 193
5 Analyse weiterfithrender Kontingenzszenarien bei kurzfristiger Adaption
der Idealtypen an veridnderte Umweltbedingungen ..........cccoeeevvviieeinininnnennnn. 199
6 Einfluss stochastischer Bedienzeiten.............ccceeeveviiieeriieeeeiieeeeiee e 211
7 Zusammenfassende Diskussion der Modellergebnisse............cccceeevevieeennnnen. 215
TEIL E: ABSCHLIESSENDE UBERLEGUNGEN .......ccooeeeerereneeesesssesessene 222
1 Zusammenfassung und Abgleich mit den Zielen .............cccoecvieiiniiiiinniiennn. 222
2 Kritische Wiirdigung und AusblicK ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiceeee e 226
Anhang mit Anhang@sverzeiChnis ..........occiiiiiiiiiiiiiiiie et 231

It AtUTVEIZEICHIIIS e eeeeeee ettt e et e e e e et e e e e e e eeaeeaeeaneeesesssensesnseeasesnaeennes 255



viii Inhaltsverzeichnis

Inhaltsverzeichnis

AbDbIlAUNESVETZEICNNIS essesseesscssresscsssressssssrnessssssesssssssasssssssasssssnssssssssssssssssssasssssssases xiii
TabelleNVEIZEICHNIS ceveeessrecssreecsssnecssseesssseessssnesssseessssncssssncssssssssssesssssssssssessssesssnsasses Xvil
ADKUIZUNZSVEIZEICHNIS teuesrecsscsssecssssssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssase XViii
SYMDOIVEIZEICANIS eeeesnssecsssnsrcssssssacsssnssesssssresssssssssssssssesssssssssssssssessssssssssssssssssssssssse XX
TEIL A: EINFUHRUNG ..cccuucinincinsississsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 1
1 Motivation, Zielsetzung und Aufbau der Arbeit........uueeeecceiivvsnneecccssccnnneecces 1
1.1 AuSgangSUbErIeGUNG ........cccueeieriuiiieieiiie et ee e eeee e e et e e s e e e e |
1.2 Zielsetzung der ATDEIt.......c.ueeeiiiiiieiiiiie ettt e s e e 3
1.3 Aufbau der Arbeit........coouiiiiiiiiiiiiiiiie e 7
2 Bezugspunkte und Abgrenzung der Arbeit.......cccccevvunericccsscrnnneecccssssnnnnsccens 10
2.1 Methodische VOrgehensweise........ccocueeeiriuiiieirniiieeeiieeeeriieeeeeiieeeeeieeee e 10
2.2 Einordnung in die OrganisationStheorie.........ccccceeevviiriiieniieeniieeniieenieens 12

2.2.1 Verankerung innerhalb der entscheidungslogischen
OrganisationSthEOTIe .......cccueieiiiiiiiiiiiicce e 13
2.2.2 Die Mesoebene als organisationale Betrachtungsebene......................... 17

TEIL B: THEORETISCHE GRUNDLAGEN UND STAND DER

FORSCHUNG ...ucciiicinnicsnnisssncsnisssnesssncssssssssesssssssssssssssssssssssssssesssssssssssss 20
1 Theoretische und begriffliche Grundlagen...........ccccovvvrneeecccscsssnnnccccscssnnnnes 20
1.1 Die internationale WertschOpfungskette .........c.ccooveeiiiiiiiniiiiniiiiniiiiees 20
1.2 Konfiguration und Koordination der Wertschopfungskette......................... 23
1.2.1 Konfiguration der Wertschopfungskette..........ccocueeerviiieiiniiieeiniiieenn. 24
1.2.2 Koordination der Wertschopfungskette ...........cccceeeveiiiiieiiienniiiiiieeeens 27
1.2.3 Internationale Strategien aus Konfiguration und Koordination
der WertschOpfungskette ..........ovvveieeeiiiiiieeiieiieee e 33
1.3 ZusammenfasSung...........ceeeeeeiiiiiiiieeeeiiiiiiiieeeeesiireeeeeessiirreeeeeeesnrneeeeeseannns 36
2 Stand der Forschung: Konzepte zur Organisation der
Wertschopfungskette internationaler Unternehmen............cccceeecceececcnncennns 37
2.1 Von Struktur zu Prozess: Historische Entwicklung der Forschung und
Einordnung wichtiger KONzepte .........cccvvvieiieiiiiiiiiieeieeiiiieee e 37
2.2 Kontingenzansdtze der internationalen Unternehmung.............cccccceeeeennnneee. 47
2.2.1 Das Konzept von BARTLETT/GHOSHAL .........uvvteeeeeniiiiiieeeeeeeniirireeeeeennns 47

2.2.1.1 Darstellung des KONZePtS ......cocuvvvieeeeiriiiiiiiieeeeiiiieeee e 47



Inhaltsverzeichnis X

2.2.1.2 Kiritische Wiirdigung des Konzepts.........ccccceevviieeiniiieeinniieeeenneeen. 58
2.2.2 Das EP(R)G-Konzept von PERLMUTTER .........ccccceemriiiiiieeeeniinrieeeeeennnns 61
2.2.2.1 Darstellung des KONZePtS ......cccuuvvieeeeeriiiiiiieeeeeeiiiieeeeeeeivieeee e 61
2.2.2.2 Kiritische Wiirdigung des Konzepts..........ccccceeeveiiiiieeeiennciiiieeeeennnns 63
2.3 Fahigkeitsansitze der internationalen Unternehmung............occcccoeiieennne 64
2.3.1 Darstellung der Konzepte im Uberblick ...........cocoovevvvevieveveerieieeennen, 65
2.3.2 Zusammenfassung und kritische Wiirdigung ..........ccccccvveeevciieeinninenns 67
2.4 Zusammenfiihrung und abschlieBender Vergleich.............cccccooviiiiinniinn. 70
TEIL C: FORMULIERUNG DES EIGENEN MODELLS........ccccccceeeeeeeccneccenns 77
1 Modellgrundlagen.......ueeeeccccessssnneecccsssssssssescsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 78
1.1 Warteschlangentheoretische Grundlagen ..............ccoeeeveeeiriiiieiniiieeeeieeen, 78
1.1.1 Allgemeine Grundlagen von WartesyStemen ............ccccceeeeeeuveeeeruveeennn. 79
1.1.2 Grundlegende Warteschlangenmodelle..............occceevriiiiiiniiiiinninnn. 81
1.1.2.1 Exponentialverteilte Bedienzeiten............cccceevveeeeenniieeenniieeennnnen. 81
1.1.2.2 Allgemeine Verteilungen der Bedienzeiten.............ccoceeevveeenneennee. 84
1.2 Die ,,Modellhafte Abbildung organisatorischer Idealtypen* durch KREITZ als
Ausgangspunkt fiir das eigene Modell...........coocceeiviiiiniiiiniiiiniiiiceeee 85
1.2.1 Die ,,Modellierung von Koordination in Organisationen und Mérkten*
durch MALONE als theoretische Basis.........cccceeeviiiiiiiiiiiiiiiiieecieeen, 85
1.2.2 Grundlegende Modellannahmen und Formulierung der Idealtypen......88
1.2.3 Kostenmodellierung..........coouveiiiiiiiiiiiiieiiee et et 90
1.2.3.1 Modellierung der Produktionskosten..........cccecueeeiniiieeinnicennnnneen. 90
1.2.3.2 Modellierung der TranSportkOSten ...........cccceeevvuveeerniiieeenniieeennneeen. 92
1.2.3.3 Modellierung der Koordinationskosten..........ccccoeeevuvvieeeeeinninnenennnn. 92
1.2.3.4 Modellierung der AusfallkoSten ..........ccceecuveeeeriuiereeniiieeerieee e, 92
1.2.4 Kritische WUIrdiZUNE ......coeveiiiiiiiiiiiie et 93
1.2.4.1 Kiritische Wiirdigung der Modellierung der Idealtypen .................. 93
1.2.4.2 Kiritische Wiirdigung der Kostenmodellierung............cccccceeeeennnee.. 95
2 Modellformuliertung .......cccceeeccccsssssnseeccsssssssnssescsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 99
2.1 Grundlegende Modellannahmen ...........cccocceeeiiiiiiiiiiniiiieiiee e 99
2.1.1 Konkretisierung der Modellannahmen ............cccocceeeeviiiiiinniienennn. 100
2.1.2 Konkretisierung der Idealtypen internationaler Unternehmen ............ 102

2.1.2.1 Die Eigenschaften der multinationalen Organisation.................... 102



Inhaltsverzeichnis

2.1.2.2 Die Eigenschaften der globalen Organisation .........c.cccceecueeennneenne 104
2.1.2.3 Die Eigenschaften der transnationalen Organisation..................... 105
2.1.2.4 Kritische WUrdigung ..........ccoeeeeoiiiieeiiniiiiiieeeeeeeiieeee e eeeiineeee 107
2.2 Modellierung der ProduktionSKOSten ...........ccccvviiieeeereiiiiiieeeeeiiiiieeee e 108
2.2.1 VOrbemerkUngen ........cccoeeecuiiiiiieiiiiiiiieeeeeeeiietee e e ee e e e eieaeeee s 108
2.2.2 Produktionskostenspezifische Annahmen ............ccccoeeevvieiviiieeennnen.. 108
2.2.3 Kapazitits- und Verweilzeitkosten ...........coeccveeeeeriieeennieeeeeiiee e 110
2.2.4 Variable ProduktionsKOSIEN...........ceoviiiiiiiiniiiiniieiniiececeec e 115
2.3 Modellierung der TransportkOStEN ........ccoveviieeiriiiieeeriiiee e 120
2.3.1 Transportkostenspezifische Annahmen ...........ccocceeeeviiiiiiinienennnen.. 120
2.3.2 Fixe und variable Transportkosten ............ccccceervieeniiiienieeenieennieennnn 121
2.4 Modellierung der KoordinationsKOSten...........cocueeriieeriieenieeenieennieeenen. 122
2.4.1 Koordinationskostenspezifische Annahmen............cccocccceiniiinnnnen. 123
2.4.2 Fixe und variable Koordinationskosten ...........ccecueeerniiieeinniieeennneenn. 124
2.5 Modellierung der AusfallkKOSten...........uuveeieiiiriiiiiieeeeiiee e 125
2.5.1 VOrbemerkUngen ..........ccoeecuiiiiiieiiiiiiiieeeeeeiietee e eeeieeee e e e eiaraeeee s 125
2.5.2 Ausfallkostenspezifische Annahmen...........ccccccovecvveeeeciiieennciiee e, 125
2.5.3 Direkte und indirekte AusfallkoSten ..........ccoccveeviieiniiiiinieeiniieiieenne 128
2.6 Zusammenfiithrung in die Gesamtkosten der organisatorischen
TAEALEY PN e 130

2.7 Vorbereitung der Modellauswertung: Einordnung der organisatorischen
Idealtypen in die strategischen Unternehmensziele und Ableitung geeigneter

SZENATTIETL.....ceiiiiiieiieeiee ettt ettt et e st e sba e sbaeeeas 131

2.7.1 Charakterisierung der organisatorischen Idealtypen anhand der
strategischen Effizienz-, Flexibilitits- und Gesamtkostenziele........... 132
2.7.2 Ableitung von Szenarien zur Auswertung des Modells....................... 134
2.7.2.1 Das Basisszenario und Erweiterung durch Ausfallkosten............. 135
2.7.2.2 Sensitivititsanalysen des BasiSszenarios..........cccceeeeeveeeeniieeeennne. 136

2.7.2.3 Ableitung weiterfithrender Kontingenzszenarien aus den

Wettbewerbsvorteilen internationaler Unternehmen..................... 136
2.7.2.4 Szenarien unter normalverteilten Bedienzeiten................ccce....e. 138
3 Umsetzung des Modells in einer Simulation........ccccceeeeeecccsscrsnnseccccsssssnsnsnees 139

3.1 Grundlagen und Motivation zur Erstellung einer Simulation .................... 139



Inhaltsverzeichnis X1

3.2 Einordnung des Simulationsmodells zu dynamischen, stochastischen
Simulationen mit diskreten Zustdnden und ereignisorientierter

STEUETUNE «..eeeitteeiiteeeite ettt ettt ettt ettt e et e st e st e e sbeeesneeeeas 141
3.3 Auswahl von Visual Basic Applications als Simulationswerkzeug............ 144
3.4 Erstellung der SImulation..........ccccoeviiiriiiiniiiiniieiiececeeceiec e 145
3.4.1 Simulationselemente und Ereignisse ........cccvveeeeeeeiciiiieeeeeiiiiiiieee e 145
3.4.2 SimulatioNSStEUETUNG.........vvtieeeeriiiiiieeeeeeiiiiieeeeeeesireeeeeeeesenrreeeeseennns 148
3.4.3 Erstellung von Zufallszahlen ............ccccooeiiiiiiiiinniiiieeeeeiieeee e 150
3.4.4 Grundlegende Parameter und Simulationslange..........cccceeevvvieeeennnnns 151
3.5 Validierung und VerifiZierung .........ccccceeeviereriiiiieeeiiiee e esieeeeeseieee e 155
TEIL D: ANALYSE UND INTERPRETATION DES MODELLS.................. 160
1 Analyse des BasiSSZENATrios....ccceeeiececssssnnseeccsssssssnsssecssssssssassecssssssssssssssssssssns 161
1.1 Analyse der Modellergebnisse entlang der Kostenarten ...............cccou.eee. 161
1.1.1 Analyse der ProduktionSKOSten ...........ccceeveeiiieeniiieeiniieeeciee e, 161
1.1.1.1 Darstellung und Diskussion der Ergebnisse ........ccccccovveernieennnee. 161
1.1.1.2 Vergleich mit Ergebnissen des analytischen Modells.................... 165
1.1.2 Analyse der TranSpOrtKOSIEN .........ueeeeriiieeiniieeeeiiee et 168
1.1.2.1 Darstellung und Diskussion der Ergebnisse ...........ccoceeivueennneens 168
1.1.2.2 Vergleich mit Ergebnissen des analytischen Modells.................... 170
1.1.3 Analyse der KoordinationSKOSteN ...........eeeeviiieeiiiiieeiniiieeeiiee e, 171
1.1.3.1 Darstellung und Diskussion der Ergebnisse .........cccccccevvvennnneenn... 171
1.1.3.2 Vergleich mit Ergebnissen des analytischen Modells.................... 173

1.2 Integration der Kostenarten in die Gesamtkosten des Basisszenarios zur
Analyse des strategischen Effizienzziels .............ccccoooviiiiiiiiinniiiiineeeenne, 174
2 Analyse des erweiterten Basisszenarios mit Ausfallkosten..........cc.cccceueeee. 177
2.1 Analyse der Ausfallkosten entlang der Ausfallarten...........ccceeeevviveeennnnns 177
2.1.1 Darstellung und Diskussion der Ergebnisse .......cccccoeeeuvvvveeiinniinineennnn. 177
2.1.1.1 Analyse des Ausfalls von Prozessoren..........ccccceeeeviieeeencineeeennnne. 177

2.1.1.2 Analyse des Ausfalls des Landes-, Produkt- und

Lead-Country-Managements .........c..eeeevueeeerniieeeennieeeenniieeeeeeeenn 180
2.1.1.3 Analyse des Ausfalls des Zentralmanagements............ccccceeevueeenn. 182
2.1.2 Vergleich mit den Ergebnissen des analytischen Modells................... 183

2.2 Integration der Ausfallarten in die gesamten Ausfallkosten des erweiterten
Basisszenarios zur Analyse des strategischen Flexibilitétsziels ................ 186



Xii Inhaltsverzeichnis

3 Zusammenfiihrung der Modellergebnisse der Basisszenarien in die

GeSAMEKOSLEI c..uueeenurrerenissnncssnncsnnissnnessssssncsssnesssssssssssssssssssssesssssssssssssesssssssase 186
3.1 Zusammenfassende Darstellung und Diskussion der Ergebnisse .............. 188
3.2 Zusammenfassender Vergleich mit den Ergebnissen des analytischen
IMOAEILS .ottt et 191
4 Sensitivititsanalysen des Basisszenarios bei langfristiger Adaption der
Idealtypen an verinderte Umweltbedingungen..........eceecccccssnnneeccsssssnnnnnes 193
4.1 Analyse der Sensitivitit gegeniiber der Organisationsgrofle..................... 193
4.2 Analyse der Sensitivitit gegeniiber der Nachfrage ........c..occcceeeviiieiennnneen. 195
4.3 Analyse der Sensitivitit gegeniiber den Produktionskosten....................... 197
4.4 Z0uSamMENTaSSUINZ .....uvvteiiiiiieeiiiiee et ee ettt e et e e et e e et e e e as 198
5 Analyse weiterfithrender Kontingenzszenarien bei kurzfristiger
Adaption der Idealtypen an verinderte Umweltbedingungen .................. 199
5.1 Analyse des Szenarios mit Lerneffekten in den variablen Produktionskosten
zur erweiterten Untersuchung des strategischen Effizienzziels.................. 199
5.2 Analyse der Szenarien mit Nachfragevariation und Kapazitiatsengpissen zur
erweiterten Untersuchung des strategischen Flexibilititsziels................... 201
5.2.1 Analyse der Szenarien mit Nachfragevariation .............ccccceeeveunneeenn... 201
5.2.1.1 Lokale Variation der Nachfrage in einem Land ..............c.cc......... 201
5.2.1.2 Weltweite Variation der Nachfrage in allen Liandern.................... 203
5.2.2 Analyse der Szenarien mit Kapazitatsengpassen..........cccceeeeeereveeeennnn. 205
5.2.2.1 Lokaler Kapazititsengpass innerhalb eines Landes ...................... 205
5.2.2.2 Weltweiter Kapazititsengpass iiber eine Wertschopfungsstufe ....206
5.2.3 ZuSammenfasSUng ..........ceeeecuuieeeriuiieeeniiieeeeieeeeeieeeeeieee e e beeeeeaaaeees 207
6 Einfluss stochastischer Bedienzeiten..........ceeeeiceecssuercscneccssneecsnecscnneessnseens 211
7 Zusammenfassende Diskussion der Modellergebnisse.......ccccceeecccscccnnnnees 215
TEIL E: ABSCHLIESSENDE UBERLEGUNGEN .......ccooceueeureneneseesesessesessesens 222
1 Zusammenfassung und Abgleich mit den Zielen.........cueeeeeccesicvneneecccsccnnns 222
2 Kritische Wiirdigung und AusblicK .......cceeeiiccininnsnnniccccssssnnneeccssssssssssscccns 226
Anhang mit AnhangsVerZeiChNis cieccseeecsssssecssssssecsssssecssssseessssnssessssssassssssssssssassse 231

LItEratUrVETZEICHINIS seeceseceseccsecsseccsscssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssosssssssss 255



Abbildungsverzeichnis

Xiii

Abbildungsverzeichnis

Abbildung 1:
Abbildung 2:
Abbildung 3:
Abbildung 4:
Abbildung 5:

Abbildung 6:
Abbildung 7:
Abbildung 8:
Abbildung 9:

Abbildung 10:
Abbildung 11:
Abbildung 12:
Abbildung 13:

Abbildung 14:
Abbildung 15:
Abbildung 16:
Abbildung 17:
Abbildung 18:

Abbildung 19:
Abbildung 20:

Abbildung 21:
Abbildung 22:
Abbildung 23:
Abbildung 24:

Forschungsliicken und Zielsetzung der eigenen Arbeit........................ 7
Aufbau der ATDEIt........cooiiiiiiiiiiie e 9
Forschungsstrategien und Forschungsstufen ..........ccocccceevviiienennnneen. 11
Organisationale Betrachtungsebenen.............ccccceeveiieeinniieeenniieeennnee. 18
Vorgehensweise fiir die Vorstellung der theoretischen Grundlagen
und des Forschungsstandes in dieser Arbeit...........cceecvveeeeeciieeeennnnenn. 20
Darstellung der generischen Wertschopfungskette von PORTER........ 23
Grundvarianten der Konfiguration internationaler Unternehmen ...... 25
Klassifizierung von KoordinationsinStrumenten ...............cccvvveeeeeennes 31
Vereinfachte Darstellung der internationalen Unternehmensstrategien
NACh PORTER ......cociiiiiiiiiiiiiiiiiic e 34
Das Strukturmodell internationaler Unternehmen von
STOPFORD/WELLS .....eeoutiiiiiiiiiiiieniie ittt ettt 40
Uberblick iiber die Konzepte zur Organisation internationaler
UnNterNeRMEeN.........uiiiiiiiiiiiiee et 43
Chronologische Ubersicht der Forschungsfelder internationaler
Unternehmen mit ausgewihlter (nicht vollstdndiger) Literatur.......... 46
Uberblick iiber die Anforderungen internationaler Branchen und die
drei Organisationsformen internationaler Unternehmen .................... 49
Das Organisationsmodell globaler Unternehmen..............ccoceeenneee. 50
Das Organisationsmodell multinationaler Unternehmen.................... 51
Das Organisationsmodell internationaler Unternehmen..................... 52
Das Organisationsmodell transnationaler Unternehmen .................... 54

Beispielhafte Darstellung differenzierter organisatorischer Rollen in
einem Unternehmen der Konsumgiiterbranche

Differenzierte Rollen von Tochtergesellschaften ..............ccoceeiees 57

Einordnung der Organisationsmodelle internationaler Unternehmen

anhand des Konfigurations- und Koordinationsgrads ............c.......... 71
Vorgehensweise fiir die Formulierung des eigenen Modells.............. 78
Aufbau eines Warteschlangensystems...........eeeveevieeeriiieeeeriiieeeenneeen. 79
Schematische Darstellung der internationalen Unternehmung........... 89

Strukturelle Darstellung und Auftragsfluss der multinationalen
OraNISAtION. ....eeeieiiiieeeeiiieeeeiieeeerieeeeestreeeestreesessreeessnsaeesesnsseeeanns 103



Xiv Abbildungsverzeichnis
Abbildung 25: Strukturelle Darstellung und Auftragsfluss der globalen
OTZANTSALION. ....eeuvieiiiieeeiieetee ettt et e st e s e e s e s sireeebeeeeas 104
Abbildung 26: Strukturelle Darstellung und Auftragsfluss der transnationalen
OrZaNISALION. ....eeeiiiiiieeeeitieeeeiitee e et ee e ettt eeeesbreeeesbeeeessabaeeeesaneeeaenns 106
Abbildung 27: Darstellung von multinationaler, globaler und transnationaler
Organisation als Warteschlangennetzwerke ..............cccoeeveeevniennns 111
Abbildung 28: Darstellung der Gesamtkosten eines Wartesystems als ,,trade-off*
zwischen Kapazitits- und Verweilzeitkosten ...........cccccoeeevvveeennen.. 115
Abbildung 29: Darstellung der Transportverbindungen in den organisatorischen
| 41721107 0 <) 1 PSPPI 121
Abbildung 30: Einordnung der Idealtypen in die Effizienz- und Flexibilititsziele
internationaler Unternehmen ...............ccoooooiiiiiiiiiiee, 132
Abbildung 31: Uberblick iiber die Szenarien zur Modellauswertung ...................... 134
Abbildung 32: Darstellung dreier Quellen von Wettbewerbsvorteilen internationaler
Unternehmen und Abbildung in der eigenen Modellierung ............. 138
Abbildung 33: Alternative Verfahren zur Studie von Systemen ........c....ccoecueeennneens 141
Abbildung 34: Einordnung des eigenen Simulationsmodells zu dynamischen,
stochastischen, diskreten Simulationen mit ereignisorientierter
SEEUETUNGZ ..ceeeeeiiiiieeee ettt e e e et e e e e s e siaaeeeeeees 142
Abbildung 35: Darstellung der Zusammenhénge zwischen den Ereignissen der
Simulation in einem Ereignisdiagramm ............cccccccveeeeriiiieeennneeens 147
Abbildung 36: Darstellung des Simulationsablaufs als Flussdiagramm................... 148
Abbildung 37: Vorgehensweise fiir die Analyse und Interpretation des
SimulationSmMOdELLS ........eeeiiiiiiiiiiiiie e 160
Abbildung 38: Simulationsergebnisse der drei Produktionskostenarten und der
gesamten ProduktionsKoSten ..........coocveeviiiiiniiieiniciniiciieceieceee, 162
Abbildung 39: Histogramme der Verweilzeiten der Auftrdge in den
OrganiSALIONEN ... ...eevuveieriieeiiie ettt eitee et e et e e s e sireeesireeenneeeeas 165
Abbildung 40: Vergleich der Produktionskostenergebnisse des Simulationsmodells
mit den Ergebnissen des analytischen Modells ............ccocceeeennneee. 166
Abbildung 41: Simulationsergebnisse der variablen und fixen Transportkosten
und der gesamten TransportkoSten ..........cccuveeeveiieeeiiiieeeeniieeeeiee. 168
Abbildung 42: Vergleich der Transportkostenergebnisse des Simulationsmodells mit
den Ergebnissen des analytischen Modells...........ccccccveevviiiieennnnn.. 170
Abbildung 43: Simulationsergebnisse der variablen und fixen Koordinationskosten

und der gesamten Koordinationskosten..............eeeveeverciiieeeeeennnnnen. 171



Abbildungsverzeichnis

XV

Abbildung 44:
Abbildung 45:

Abbildung 46:

Abbildung 47:

Abbildung 48:

Abbildung 49:

Abbildung 50:

Abbildung 51:
Abbildung 52:
Abbildung 53:

Abbildung 54:
Abbildung 55:

Abbildung 56:
Abbildung 57:
Abbildung 58:
Abbildung 59:

Abbildung 60:

Vergleich der Koordinationskostenergebnisse des Simulationsmodells

mit den Ergebnissen des analytischen Modells ...........ccocceeeieennen. 174
Simulationsergebnisse der Gesamtkosten des Basisszenarios

nach KoStenarten ..........coooueeviiiriiiiniieiniiceeceec e 175
Ausfallkosten bei Ausfall einzelner Prozessoren als prozentuale
Steigerung der Gesamtkosten in Abhingigkeit der
Ausfallwahrscheinlichkeiten ..........ccoccccooviiiniiiiniiniiiiciece, 178
Simulationsergebnisse der Produktionskosten bei Ausfall einzelner
Prozessoren in Abhédngigkeit der Ausfallwahrscheinlichkeiten ....... 179
Simulationsergebnisse der Gesamtkosten bei Ausfall einzelner
Prozessoren in Abhédngigkeit der Ausfallwahrscheinlichkeiten ....... 180

Ausfallkosten bei Ausfall des Landes-, Produkt- und Lead-Country-
Managements als prozentuale Steigerung der Gesamtkosten in
Abhingigkeit der Ausfallwahrscheinlichkeiten............cccccoeeennee. 181

Simulationsergebnisse der Gesamtkosten bei Ausfall des Landes-,
Produkt- und Lead-Country-Managements in Abhédngigkeit der
Ausfallwahrscheinlichkeiten

Simulationsergebnisse der Gesamtkosten bei Ausfall des Zentral-
managements in Abhingigkeit der Ausfallwahrscheinlichkeiten.....183

Vergleich der Ausfallkostenergebnisse des Simulationsmodells mit
den Ergebnissen des analytischen Modells...........cccccceeevviiieeennnnn.. 184

Simulationsergebnisse des erweiterten Basisszenarios nach
Ausfallkosten je Ausfallart und gesamten Ausfallkosten................. 186

Simulationsergebnisse der Basisszenarien in den vier Kostenarten . 189

Simulationsergebnisse der Gesamtkosten des erweiterten
Basisszenarios nach Kostenarten inklusive Ausfallkosten............... 190

Vergleich der Simulationsergebnisse der Kostenarten mit den

Ergebnissen des analytischen Modells .........ccccceoviiiiiiiiinicinnieennne. 191
Simulationsergebnisse der Gesamtkosten in Abhéngigkeit der
OrganiSatioNSZIOBE ......couvveeieiiiieieiiie ettt 194
Simulationsergebnisse der Gesamtkosten in Abhédngigkeit der
Nachfrage je Zeiteinheit ..........ccceeeeveiiieeiiiiieieiiee e 196
Simulationsergebnisse der Gesamtkosten in Abhédngigkeit der
Produktionskostenfaktoren ...........c.cccoeceevierieinieinicinicniecniceieee 197

Simulationsergebnisse der Gesamtkosten in Abhingigkeit der
Lernkurve der variablen ProduktionSKosten..........coeeeeeeeeueeeieeeennnnn. 200



XVi Abbildungsverzeichnis
Abbildung 61: Simulationsergebnisse der Gesamtkosten in Abhéngigkeit der
Variation der lokalen Nachfrage..........cccocceeeviiiiniiiiniiiiniciniecnen. 202
Abbildung 62: Simulationsergebnisse der Gesamtkosten in Abhéngigkeit der
Variation der weltweiten Nachfrage..........ccccoveeveeeiiiiieiiniiieiinen. 204
Abbildung 63: Simulationsergebnisse der Gesamtkosten bei Kapazititsengpédssen
innerhalb eines Landes ............ccooveiviiiiniiiiniiiniicececeecen 206
Abbildung 64: Simulationsergebnisse der Gesamtkosten bei Kapazititsengpédssen
innerhalb einer Wertschopfungsstufe ..........ccoeceveeviviiiiiiniiieeeee. 207
Abbildung 65: Stiarken-Schwichen-Profile der Idealtypen bei lokalen und weltweiten
Nachfragevariationen und Kapazititsengpassen ..........ccccceeeeeeeennneee. 208
Abbildung 66: Histogramme der Verweilzeiten der Auftrige in den Organisationen
bei normalverteilten Bedienzeiten und mittlerer Unsicherheit......... 212
Abbildung 67: Simulationsergebnisse der Gesamtkosten bei normalverteilten
Bedienzeiten in Abhingigkeit der Unsicherheit...........c....ccoccceeee. 213
Abbildung 68: Stirken-Schwichen-Profile fiir die Produktionskosten im Vergleich
zwischen Basisszenario und Szenario mit normalverteilten
BedICNZEIEN «....eeiiiiiiiiiiiiiiececee et 214
Abbildung 69: Angepasste Einordnung der Idealtypen in die Effizienz- und
Flexibilititsziele internationaler Unternehmen auf Basis der
SimMulationSErZEDNISSE .....vvveeeiiiieieiiiieeeiiee et eritee e eiree e eeeree e 215
Abbildung 70: Darstellung verschiedener Lernkurven...........ccccoeveviiiiniiiieincienen. 239
Abbildung 71: Flussdiagramm des Ereignisses ,,Ankunft eines Auftrags an einem
PrOZESSOT ..ot 243
Abbildung 72: Flussdiagramm des Ereignisses ,,Bedienbeginn eines Auftrags an
€INEM ProZeSSOr . .......coiiiiiiiiiiiiiieeee e 244
Abbildung 73: Flussdiagramm des Ereignisses ,,Bedienende eines Auftrags an einem
PrOZeSSOT™ ..o 245
Abbildung 74: Flussdiagramm des Ereignisses ,,Ausfallpotenzial
€INES PrOZESSOIS . ..eiiiiiiiiiie e 246
Abbildung 75: Flussdiagramm des Ereignisses ,,Inbetriebnahme eines Prozessors‘247
Abbildung 76: Beispiel eines einfachen Wartesystems mit zwei sequenziellen
PrOZESSOTEN ..cuniiiiiiiiiiieice e 248
Abbildung 77: Beispielhafte Darstellung der Simulationssteuerung anhand eines
einfachen Wartesystems mit zwei Prozessoren ............ccccccvveeeennnen.. 248



Tabellenverzeichnis Xvii

Tabellenverzeichnis

Tabelle 1:

Tabelle 2:

Tabelle 3:

Tabelle 4:

Tabelle 5:

Tabelle 6:

Tabelle 7:
Tabelle &:
Tabelle 9:

Tabelle 10:
Tabelle 11:

Tabelle 12:
Tabelle 13:
Tabelle 14:
Tabelle 15:
Tabelle 16:
Tabelle 17:
Tabelle 18:

Ubersicht iiber die Konfigurations- und Koordinationsmerkmale der
Organisationsmodelle internationaler Unternehmen ..............cccocceeee. 76

Simulationsergebnisse der durchschnittlichen Bedien-, Warte- und
Verweilzeiten der Auftrige in den Wartesystemen der

OrganiSAtIONEI ....c.cecuvieeerriiieeeeriieeeeeiteeeesiteeesetreeeesarreessnasreeessnseeeeanns 163
Detaillierung der variablen und fixen Transportkosten nach Inlands- und
Auslandstransportanteilen ............cccoccceeieriiieeeniiieeeriee e 169
Simulationsergebnisse der Gesamtkosteninderung gegeniiber dem
Basisszenario in Abhéngigkeit der Organisationsgrofle ...................... 195
Simulationsergebnisse der variablen Produktionsstiickkosten in
Abhingigkeit der Lernkurve ........ccoccoiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 199
Treiber der prozentualen Gesamtkostensteigerung gegeniiber dem
Basisszenario bei mittlerer Unsicherheit der Normalverteilung ......... 213
Eingangsgroflen des BasiSSZenarios ...........cceceeevieeenieernieeenieeenneenns 235
Eingangsgrofen des erweiterten Basisszenarios ..........cceccceeeeeeenueeene 236

Eingangsgrofen der Sensitivitdtsanalyse gegeniiber der
OrganiSatioNSZIOBE ......cccevuveeeerriiiieeeriiee ettt e e e eeesreee e 237

Eingangsgrofen der Sensitivititsanalyse gegeniiber der Nachfrage ...237

Eingangsgrofen der Sensitivitdtsanalyse gegeniiber den Faktoren

der Kapazitits- und Verweilzeitkosten ...........cccceevveiiieeieiieeienciieeeens 237
Eingangsgroen des Szenarios mit Lerneffekten ...............cc.ccceoes 238
Eingangsgrofen der Szenarien zu Nachfragevariation ........................ 239
Eingangsgrofen der Szenarien zu Kapazititsengpassen ..................... 240

Eingangsgrofen des Szenarios mit normalverteilten Bedienzeiten .....240
Entitdten des Simulationsmodells mit Attributen ...........ccccceeeiieenn. 241
Ereignisse des Simulationsmodells mit Attributen ..............cccoeeueeeennn. 242

Mittelwerte der Gesamtkosten der Idealtypen iiber 10 Simulationsldufe
und untere und obere MCB-Konfidenzintervalle bei P* =99 % ........ 254



Xviii Abkiirzungsverzeichnis

AbKkiirzungsverzeichnis

Aufl. Auflage

Bd. Band

bspw. beispielsweise

bzw. beziehungsweise

C. p. ceteris paribus

CRN Common Random Numbers
DMNC Diversified Multinational Corporation
d. h. das heif3t

et al. et alii

etc. et cetera

f. folgende

ff. fortfolgende

FIFO Warteschlangendisziplin ,,first in first out*
GE Geldeinheiten

ggf. gegebenenfalls

GO Globale Organisation

Hrsg. Herausgeber

Jg. Jahrgang

MCB multiple comparisons with the best
MO Multinationale Organisation

MU Mutterunternehmen

N&M Nelson & Matejcik-Verfahren

Nr. Nummer

S. Seite

Sp. Spalte

TU Tochterunternehmen

TO Transnationale Organisation

u. a. unter anderem/n

USA United States of America



Abkiirzungsverzeichnis

Xix

VBA Visual Basic for Applications
vgl. vergleiche

Vs. Versus

z. B. zum Beispiel

ZE Zeiteinheiten



XX Symbolverzeichnis

Symbolverzeichnis
# Anzahl
a Kostensenkungspotenzial der Lernkurve je Verdopplung der Aus-
bringungsmenge
D deterministische Verteilung
d Indifferenzfaktor zur Ermittlung der Anzahl der Simulationsldufe
d; ; Distanzfaktor der Transportkosten zwischen den Landern 1, und 1,
o Verkehrsintensitit eines Wartesystems
Ex Erlang-Verteilung mit Parameter k
F Kostendnderungsfaktor der Lernkurve
G allgemeine (beliebige) Verteilung
PRaptand - Gewichtungsfaktor des Kapazititskostenfaktors fiir Land i
f KapSute— Gewichtungsfaktor des Kapazititskostenfaktors fiir
Wertschopfungsstufe j
}/Z{AJ?P Ausfallzeit des Prozessors in Land 1 und Stufe j bei Ausfall der
Prozessoren
;/if‘j’LM Ausfallzeit des Prozessors in Land 1 und Stufe j bei Ausfall des Landes-
managers
;/{}’P M Ausfallzeit des Prozessors in Land 1 und Stufe j bei Ausfall des
Produktmanagers
;/l.f\j’LCM Ausfallzeit des Prozessors in Land i und Stufe j bei Ausfall des Lead-
Country-Managers
}/{"JIZM Ausfallzeit des Prozessors in Land i und Stufe j bei Ausfall des Zentral-
managers
h Index der Auftrige
i Index der Liander bzw. Zielmirkte (Index der Schalter einer Bedien-
station)
j Index der Wertschopfungsstufen (Index der Bedienstationen eines
Wartesystems)

K Ausfallkosten eines organisatorischen Idealtyps



Symbolverzeichnis XXi

KA,Dir
KA,I}’ld

k A,Dir

PV
k

PVar

KT

KT,F ix
K TVar
e

T,Fix
kNat

TVar
k]nt

TVar
kNat

L(1)
L=E(L)

(1)

direkte Ausfallkosten eines organisatorischen Idealtyps
indirekte Ausfallkosten eines organisatorischen Idealtyps

Kostenfaktor der direkten Ausfallkosten je Kapazitdatspunkt und
Zeiteinheit

Gesamtkosten eines organisatorischen Idealtyps

Koordinationskosten eines organisatorischen Idealtyps

fixe Koordinationskosten eines organisatorischen Idealtyps

variable Koordinationskosten eines organisatorischen Idealtyps
Kostenfaktor der fixen Koordinationskosten je Koordinationsverbindung
Kostenfaktor der variablen Koordinationskosten je Nachricht
Kapazitits- und Verweilzeitkosten eines organisatorischen Idealtyps
variable Produktionskosten eines organisatorischen Idealtyps

Kostenfaktor der Prozessorenkapazititen je Kapazititspunkt und je
Zeiteinheit

Kostenfaktor der Verweilzeiten je Zeiteinheit

(X; (1) durchschnittlicher variabler Produktionsstiickkostenfaktor im Prozessor

des Landes 1 und der Wertschopfungsstufe j im Zeitpunkt t bei X ;(t) be-
arbeiteten Auftrdagen

Transportkosten eines organisatorischen Idealtyps
fixe Transportkosten eines organisatorischen Idealtyps
variable Transportkosten eines organisatorischen Idealtyps

fixer Kostenfaktor einer internationalen Transportverbindung
fixer Kostenfaktor einer nationalen Transportverbindung
variabler Kostenfaktor eines internationalen Transports

variabler Kostenfaktor eines nationalen Transports

Anzahl an Auftrigen im Wartesystem zum Zeitpunkt t
erwartete Anzahl an Auftrigen im Wartesystem

Anzahl an Auftrigen in der Warteschlange zum Zeitpunkt t

mittlere Ankunftsrate der Auftrige in einem Wartesystem



XXii Symbolverzeichnis

A mittlere Ankunftsrate der Auftrdge in Land 1

LR Lernrate der Lernkurve

M Exponentialverteilung

M Unreduzierbarkeit der Lernkurve (minimale variable
Produktionsstiickkosten)

m Anzahl der Linder (Zielmirkte)

N Anzahl unabhédngiger Simulationsldufe

N(u,0) Normalverteilung mit dem Mittelwert yu und der Standardabweichung o

n Anzahl der (unterschiedlichen) Wertschopfungsstufen

Y7, mittlere Bedienrate eines Schalters einer Bedienstation

U, mittlere Bedienrate eines Prozessors der Wertschopfungsstufe j

U ! gesamtkostenminimierende Bedienrate bzw. ,,optimale Kapazitit* eines
Prozessors der Wertschopfungsstufe j

P’ Sicherheitswahrscheinlichkeit zur Ermittlung der Anzahl der
Simulationslidufe

" durchschnittliche Ausfallwahrscheinlichkeit eines Prozessors

p™ durchschnittliche Ausfallwahrscheinlichkeit eines Landesmanagers

Lem durchschnittliche Ausfallwahrscheinlichkeit eines Lead-Country-

Managers

p™ durchschnittliche Ausfallwahrscheinlichkeit eines Produktmanagers

p™ durchschnittliche Ausfallwahrscheinlichkeit eines Zentralmanagers

T, stationidre Wahrscheinlichkeit von x Auftrigen im Wartesystem

q Anzahl der Zwischenstufen der Produktionswertschopfungsstufe

s Anzahl der parallelen Schalter einer Bedienstation

S, Bedienzeit des x-ten Auftrags (Zeitspanne zwischen Bedienbeginn und
Bedienende)

t Zeitpunkt t

T, Zeitpunkt des Eintritts des x-ten Auftrags in das Wartesystem

V. Verweilzeit des x-ten Auftrags im Wartesystem

V_ :=E(V, ) erwartete Verweilzeit des x-ten Auftrags im Wartesystem



Symbolverzeichnis XXiii

Vh,i, J

Wq

X(1)
X[,j([)
Xj»ilyiz ([)

Y(t)

Jo iz

Verweilzeit des Auftrags h in der Wertschopfungsstufe j des Landes 1
Verweilzeit des Auftrags h in einem organisatorischen Idealtyp

Wartezeit des x-ten Auftrags in der Warteschlange

kumulierte Anzahl an bearbeiteten Auftrigen durch einen

organisatorischen Idealtyp bis zum Zeitpunkt t (bzw. Ankunftsprozess
eines Wartesystems)

kumulierte Anzahl an bearbeiteten Auftriagen im Prozessor des Landes 1
und der Wertschopfungsstufe j bis zum Zeitpunkt t

Anzahl der Transporte von Land 1; der Wertschopfungsstufe (j — 1) zu
Land i, der Wertschopfungsstufe j bis zum Zeitpunkt t

Bedienprozess eines Wartesystems

Bindrmatrix der Transportverbindungen von Land 1, der Wert-
schopfungsstufe (j — 1) zu Land 1, der Wertschopfungsstufe j

Zwischenankunftszeit des x-ten Auftrags im Wartesystem






Kapitel 1: Motivation, Zielsetzung und Aufbau der Arbeit 1

TEIL A: EINFUHRUNG
1  Motivation, Zielsetzung und Aufbau der Arbeit

1.1 Ausgangsiiberlegung

Die Prisenz internationaler Unternehmen wird heutzutage nicht als Ausnahme,
sondern vielmehr als Selbstverstdndlichkeit empfunden. Es ist nahezu unmdoglich, ein
Unternehmen substanzieller Grofle zu identifizieren, das ausschlieBlich national
agiert und auf die ErschlieBung ausldndischer Beschaffungs- und Absatzmirkte ver-
zichtet:' Unternehmen stehen in einem globalen Wettbewerb um Kunden, Mitarbeiter
und Ressourcen. Somit haben auch Fragen der internationalen Strategie 1ingst Ein-
gang in die betriebliche Unternehmensplanung gefunden. Neben der Marktwahl und
der Markteintrittsform als strategische Fragestellungen der Internationalisierung eines
Unternehmens® besteht die strategische Herausforderung etablierter internationaler
Unternehmen insbesondere in der Realisierung von Wettbewerbsvorteilen unter
Nutzung ihrer weltweiten Marktprdasenz und durch eine optimale Ausrichtung ihrer
Wertschopfungsaktivititen in den internationalen Mérkten.

In der Realisierung dieser Zielsetzung bestehen strategische Entscheidungsalter-
nativen hinsichtlich der Gestaltungsdimensionen der internationalen Wert-
schopfungskette. In einer ersten Dimension stellt sich etwa die Frage, ob durch eine
weitgehende Konzentration der Wertschopfungsaktivititen in wenigen Lindern
bspw. Kosten- und Effizienzvorteile gegeniiber dem Wettbewerb realisiert werden
konnen, oder ob bspw. Differenzierungsvorteile iiberwiegen, die aus einer de-
zentralen Entwicklung, Produktion und Vermarktung von Produkten in lokalen
Mirkten resultieren mdgen.”’ In einer zweiten Dimension ist fraglich, inwieweit die
Wertschopfungsaktivititen verschiedener Unternehmenseinheiten unabhingig durch-
gefiihrt oder aufeinander abgestimmt werden, was sich bspw. auf die Innovations-
fahigkeit eines Unternehmens auswirkt, also die Fihigkeit, Wissen global zu
generieren und weltweit einzusetzen.' Beide Gestaltungsdimensionen finden in der
Konfigurations- und der Koordinationsstrategie internationaler Unternehmen Aus-
druck.” Die Konfiguration beschreibt die geografische Verteilung der Wert-

STOPFORD beschreibt dies treffend: ,,[...] the distinction between [international] enterprise and ,,big business‘ has
effectively disappeared” [STOPFORD, J. (2003), S. 240]. Aufgrund der Faktizitit der Bedeutung internationaler
Unternehmen steht diese Aussage fiir sich. Einen makrookonomischen Indikator der Auslandsaktivititen bieten die
Direktinvestitionen von Unternehmen ins Ausland, deren Bestand sich alleine zwischen 1980 und 2007 von 0,5
Billionen US-$ auf 15,6 Billionen US-$ um den Faktor 30 erhoht hat [vgl. UNCTAD (2009)].

Unterschieden werden eine Zielmarktstrategie (Auswahl von Mirkten), eine Timingstrategie (zeitliche Aspekte der
Internationalisierung) und eine Markteintrittsstrategie (beispielsweise durch Export oder eine Tochtergesellschaft)
[vgl. KUTSCHKER, M./SCHMID, S. (2006), S. 795 ff.].

Abgeleitet aus den strategischen Ausrichtungen der globalen und der multinationalen Organisation von BARTLETT,
C. A./GHOSHAL, S. (2002). Kosten- und Differenzierungsvorteile sind durch PORTER, M. E. (1980) beschrieben.
Abgeleitet aus der strategischen Ausrichtung der internationalen Organisation von BARTLETT, C. A./GHOSHAL, S.
(2002). Das Motiv des internationalen Wissenstransfers wird durch PORTER, M. E. (1986a) beschrieben.
Konfigurations- und Koordinationsstrategie komplettieren die Zielmarkt-, Timing- und Markteintrittsstrategien zu
den Strategien internationaler Unternehmen [vgl. KUTSCHKER, M./SCHMID, S. (2006), S. 795 ff.].
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schopfungsaktivititen in den Mirkten mit den Extrema einer vollstandigen
Konzentration und einer vollstindigen Streuung. Die Koordination beschreibt den
Grad der Beherrschung der Abhingigkeiten und Interdependenzen zwischen inter-
nati0n6alen Unternehmenseinheiten und die Ausrichtung derselben auf gemeinsame
Ziele.

Die strategische Ausrichtung internationaler Unternehmen besitzt somit eine starke
geografische Komponente, den Ausgangspunkt einer Konfigurations- und Ko-
ordinationsstrategie bilden jedoch die Anforderungen des Unternehmensumfeldes
und deren Implikationen bspw. auf die Kunden und die Produkte des Unternehmens.’
So mogen homogene weltweite Kundenanforderungen die Herstellung
standardisierter Produkte in einer konzentrierten Konfiguration der Wertschopfung
begiinstigen, wohingegen nationale Unterschiede in den Kundenanforderungen lokal
differenzierte Produkte und eine gestreute Konfiguration der Wertschopfungsaktivi-
titen in Kundennihe erfordern mogen.® Das Auftreten eines internationalen Unter-
nehmens in den weltweiten Mirkten ist also untrennbar mit der gesamthaften Unter-
nehmensstrategie verkniipft: Die Konfiguration und die Koordination der inter-
nationalen Wertschopfungskette bilden die Unternehmensstrategie geografisch ab
und sind umgekehrt ein unverzichtbarer Bestandteil derselben.

Eine erfolgreiche Implementierung der internationalen Strategie erfordert die
Operationalisierung der Konfigurations- und Koordinationsmerkmale. Diese finden
letztlich in der organisatorischen Gestaltung eines Unternehmens in ihrer Gesamtheit
aus Strukturen, (Entscheidungs-)Prozessen und Unternehmenskultur Ausdruck.” Eine
hohe Bedeutung kommt hierbei den verwendeten Koordinationsinstrumenten zu:
Strukturelle Instrumente bilden die Organisationsstruktur eines Unternehmens ab und
schaffen im Zusammenspiel mit nicht-strukturellen Instrumenten (bspw. die
Organisationskultur) den organisatorischen Rahmen, um die interdependenten Be-
ziechungen zwischen den Unternehmenseinheiten zu kontrollieren und in effektive
Entscheidungsprozesse zu iiberfiihren.

Auf Basis der einfilhrenden Bemerkungen kann das Forschungsinteresse dieser
Arbeit zunidchst wie folgt erfasst werden: Welche Konfigurations- und Ko-
ordinationsstrategien der internationalen Wertschopfungskette sind beschrieben? Wie

Fiir eine ausfiihrliche Darstellung von Konfiguration und Koordination vgl. Abschnitt B.1.2 dieser Arbeit; vgl. auch
PORTER, M. E. (1986a). In der Literatur wird mit der Transaktionsform ein dritter Gestaltungsparameter unter-
schieden, der eine interne und eine externe Durchfithrung von Wertschopfungsaktivitdten unterscheidet und somit
eine gewisse Nihe zur Markteintrittsstrategie aufweist. In der eigenen Arbeit wird die Transaktionsform nicht be-
trachtet, vgl. hierzu die Besprechung der internationalen Wertschopfungskette in Abschnitt B.1.1.

Die Annahme einer situativen Ausrichtung der Unternehmensstrategie auf die externen Umweltbedingungen geht
auf die Kontingenztheorie zuriick, die wesentlich von LAWRENCE, P. R./LORSCH, J. W. (1967b) geprigt wurde; vgl.
Abschnitt A.2.2.1. Die Arbeiten PORTERS und BARTLETT/GHOSHALS folgen dieser Annahme.

Abgeleitet aus den Branchenanforderungen der globalen und der multinationalen Organisation.

In der Umsetzung von Unternehmensstrategien kommt der gesamthaften organisatorischen Gestaltung eine hohe
Praxisrelevanz zu. In einer Studie der Strategieberatung Booz & Company zur ,,OrgDNA* wurden die Struktur, die
Entscheidungsprozesse sowie die Informationsbasis (bspw. tiber die Art der Koordination) und die Motivation der
Mitarbeiter als Eckpfeiler der organisatorischen Strategieumsetzung identifiziert [vgl. NEILSON, G./PASTERNACK,
B. A./MENDES, D. (2003), S. 50; vgl. auch NEILSON, G./MARTIN, K. L./POWERS, E. (2008), S. 63].
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werden diese organisatorisch umgesetzt und welche Bedeutung kommt den
strukturellen und nicht-strukturellen Koordinationsinstrumenten zu? Ist eine
Reduktion der verschiedenen Organisationsformen der internationalen Wert-
schopfung auf wenige Idealtypen moglich? Welche organisatorischen Idealtypen er-
weisen sich als vorteilhaft und welche frade-offs bestehen in der Adressierung der
strategischen Unternehmensziele?

Die Relevanz dieser Fragestellungen wird erneut in den jiingsten Turbulenzen im
Finanzmarkt ersichtlich, die sich ldngst auf die Weltwirtschaft ausgeweitet und diese
in die tiefste Krise der Nachkriegszeit gestiirzt haben. Die Konfiguration und die Ko-
ordination der internationalen Wertschopfungskette wirken malBgeblich auf die
Fihigkeit eines Unternehmens, auch bei sinkender Nachfrage kosteneffizient zu
arbeiten und hohe Nachfragevariationen in einzelnen lokalen Mirkten durch eine
Koordination der internationalen Standorte moglichst flexibel aufzufangen. Dariiber
hinaus ist ersichtlich, dass die Anpassungsfidhigkeit an Schwankungen in Wechsel-
kursen, der Zugang zu nationalen Finanzmitteln und nicht zuletzt die Reaktionsfihig-
keit auf den ansteigenden Einfluss nationaler Regierungen auf die Wirtschaft sowie
auf das Drohgebilde eines zunehmenden nationalen Protektionismus entscheidend
von der internationalen Ausrichtung eines Unternehmens und dessen Auftreten in
seinen Zielmirkten abhingig sind. Die Konfiguration und die Koordination sind also
bedeutende Stellschrauben einer effizienten und flexiblen Ausrichtung der inter-
nationalen Wertschopfungskette und letztendlich der Umsetzung der internationalen
Unternehmensstrategie zur Realisierung moglichst hoher Wettbewerbsvorteile.

1.2 Zielsetzung der Arbeit

Anhand der Ausgangsiiberlegungen wurde bereits deutlich, dass der Konfiguration
und der Koordination der Wertschopfungskette sowie der organisatorischen Um-
setzung eine herausragende Bedeutung in der strategischen Ausrichtung inter-
nationaler Unternehmen zukommt. Es sollte daher nicht verwundern, dass die
Organisation der internationalen Wertschopfung in der Literatur des internationalen
Managements'® ausfiihrlich beschrieben ist. Insbesondere im Rahmen der so ge-
nannten ,,Prozess-Schule wurden verschiedene Organisationskonzepte inter-
nationaler Unternehmen veroffentlicht, welche den Anspruch erheben, deren
Organisation umfassend — bspw. unter Beriicksichtigung von Prozessen, Struktur und
Unternehmenskultur — zu beschreiben und auf die strategische Ausrichtung der
Unternehmen zuriickzufiihren."'

In ihren Kontingenzansitzen identifizieren BARTLETT/GHOSHAL und PERLMUTTER
jeweils vier Organisationsmodelle internationaler Unternehmen, welche sich unter
bestimmten situativen Bedingungen herausbilden. Beide Autoren gehen davon aus,
dass eine idealtypische Organisation existiert, die den iibrigen Organisationen in der

' Aufgabe des Internationalen Managements ist die Erarbeitung von ,,Problemldsungen fiir die [...] Fragestellungen

[...], die sich aus der Internationalisierung der Unternehmenstitigkeit ergeben® [PERLITZ, M. (2000), S. 20].

""" Die verschiedenen Forschungsstrome internationaler Unternehmen werden in Abschnitt B.2.1 dargestellt.
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Adressierung der strategischen Unternehmensziele iiberlegen ist. DOZ/PRAHALAD,
HEDLUND und WHITE/POYNTER hingegen beschreiben in ihren Fihigkeitsansitzen
internationaler Unternehmen jeweils ein einziges Organisationsmodell, das als ebenso
idealtypische Organisation und als iiberlegen dargestellt wird.'> Tatsichlich kénnen
internationale Unternehmen als organisationstheoretisch umfassend beschrieben an-
gesehen werden. Jedoch wird gerade in dieser Vielfalt der Organisationskonzepte und
ihrer Heterogenitit eine erste organisationstheoretische Forschungsliicke deutlich:
Ein Vergleich der Konzepte wird erschwert, da diese — ungeachtet identischer
Forschungsziele — durch ihre Autoren als inhaltlich unterschiedliche Ansitze
positioniert werden, was auf folgende Griinde zuriickgefiihrt werden kann:

»  Uneinheitliche begriffliche Abgrenzung der Konzepte: Die Konzepte unter-
scheiden sich in begrifflicher Hinsicht deutlich. Die identifizierten
Organisationsmodelle tragen Namen wie transnationale Organisation, geo-
zentrische Orientierung oder ,Diversified Multinational Corporation®, die
inhaltliche Unterschiede zwischen den Konzepten suggerieren.

» [ntransparente inhaltliche Abgrenzung der Konzepte: Den Konzepten ist ge-
meinsam, dass ihre Autoren eine moglichst allumfassende Charakterisierung
internationaler Unternehmen anstreben und mit der Organisation, der
Fithrungskultur und der Strategie verschiedene betriebliche Aspekte be-
leuchten. In der konzeptionellen Verankerung ihrer Arbeiten legen die Autoren
hingegen einen Schwerpunkt auf jeweils einen dieser Aspekte,” welchem in
der Arbeit besondere Aufmerksamkeit zukommt. Dies erschwert einen Ver-
gleich der Konzepte sowie die Identifikation inhaltlicher Gemeinsamkeiten.

» Unvollstindige organisationstheoretische Beschreibung der Konzepte: Zuvor
wurde bereits verdeutlicht, dass die Konzepte verschiedene inhaltliche
Schwerpunkte wihlen. Dies hat zur Folge, dass die Konzepte in sich nur un-
vollstindig organisationstheoretisch beschrieben sind, da gewisse Aspekte ver-
nachléssigt werden oder in ihren Aussagen ein groBer Spielraum fiir Inter-
pretationen verbleibt.

Zwar stellen die Autoren in ihren Konzepten durchaus Bezug zu anderen Arbeiten
her, verzichten jedoch auf eine systematische Abgrenzung von Gemeinsamkeiten.'
Es sei angemerkt, dass in der Literatur bereits Versuche unternommen wurden, die
Organisationsmodelle der verschiedenen Konzepte auf wenige Organisationstypen zu
verdichten, jedoch bestand die Zielsetzung dieser Arbeiten ebenso wenig in einem
systematischen Vergleich der Konzepte."” Im Rahmen der eigenen Arbeit sind ins-

12 BARTLETT, C. A./GHOSHAL, S. (2002); PERLMUTTER, H. V. (1969); D0z, Y. L./PRAHALAD, C. K. (1991); HEDLUND,

G. (1986); WHITE, R. E./POYNTER, T. A. (1989a).

Bspw. verankern BARTLETT/GHOSHAL ihr Konzept in externen Branchenkréften, wihrend PERLMUTTER mit der

Einstellung des Managements die Fithrungskultur eines Unternehmens als Aufsatzpunkt der Analyse wihlt.

Fiir die Zusammenhinge zwischen den Konzepten aus den Veroffentlichungen in der Literatur vgl. Abschnitt B.2.4.

15 Vgl. HARZING, A.-W. (2000); SUNDARAM, A. K./BLACK, J. S. (1992). Fiir eine ausfiihrliche Beschreibung der
Organisationskonzepte vgl. auch KUTSCHKER, M./SCHMID, S. (2006), S. 278 ff.
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besondere die Fragen von Interesse, welche Konfigurations- und Koordinations-
strategien die Organisationsmodelle der einzelnen Konzepte in Anlehnung an PORTER
verfolgen, wie diese organisatorisch umgesetzt werden und welche idealtypischen
Auspriagungen identifiziert werden konnen. Die erste Zielsetzung der eigenen Arbeit
besteht somit in einer vergleichenden Charakterisierung der bestehenden
Organisationsmodelle anhand eines organisationstheoretischen Bezugsrahmens aus
den Konfigurations- und Koordinationsmerkmalen der internationalen Wert-
schopfungskette und einer Verdichtung in wenige organisatorische Idealtypen inter-
nationaler Unternehmen.

Eine zweite organisationstheoretische Forschungsliicke 14dsst sich hinsichtlich der den
Konzepten zugrunde liegenden Forschungsstrategie identifizieren. Die Autoren
folgen im Allgemeinen einer sachlich-analytischen Forschungsstrategie, die entweder
auf konzeptionellen Uberlegungen beruht — bspw. die Arbeiten PERLMUTTERS und
HEDLUNDS — oder auf wenigen Fallstudien basiert, bspw. die Studie
BARTLETT/GHOSHALS. Wihrend die Organisationskonzepte in der Literatur in einigen
empirischen Arbeiten validiert wurden, ist eine formal-analytische Forschungs-
strategie bisher weitgehend vernachlissigt worden.'® Eine erfreuliche Ausnahme
bildet eine Arbeit von KREITZ, der die Organisationen internationaler Unternehmen in
einem analytischen Modell abbildet und erste ergédnzende Aussagen zu deren Eigen-
schaften ableitet.'” Tatsichlich kommt formal-analytischen Arbeiten in der
organisationstheoretischen Literatur eine hohe Bedeutung zu.'® Formale Modelle
organisatorischer Fragestellungen zeichnen sich zwar durch eine gewisse Abstraktion
in den Annahmen gegeniiber sachlich-analytischen Modellen aus, jedoch eignen sich
diese hervorragend zur Untersuchung der Eigenschaften von ,ideal type*-
Organisationen und zum Aufzeigen von ,trade-offs* zwischen diesen: ,,These models
serve as sufficiency explanations and can be used to test for the internal consistency
of the claims of various verbal models [...] [and] to demonstrate gaps in [such]
theories.“'” Eine formal-analytische Forschungsstrategie ermoglicht also die Ab-
leitung ergénzender Aussagen iiber die Vorteilhaftigkeit der organisatorischen Ideal-
typen und eine Gegeniiberstellung mit den Aussagen der bestehenden Konzepte in
der Literatur. Die zweite Zielsetzung der eigenen Arbeit besteht daher in der Ent-
wicklung eines formal-analytischen Modells der organisatorischen Idealtypen inter-
nationaler Unternehmen und der Uberfiihrung des Modells in eine Simulation. Den
Ausgangspunkt der Modellierung bildet hierbei das zuvor genannte rein analytische
Modell von KREITZ, welches in dem eigenen Simulationsmodell maBigeblich er-
weitert wird. Die Ziele in der Auswertung und Interpretation des Modells werden im
Folgenden weiter prizisiert.

Die genannten Forschungsstrategien (sachlich-analytisch, empirisch und formal-analytisch) gehen auf GROCHLA, E.
(1976) zuriick. Fiir eine ausfiihrliche Darstellung derselben wird auf Abschnitt A.2.1 verwiesen.

7 KREITZ, A. (2008).

Fiir einen Uberblick iiber diesen Forschungsbereich sei auf CARLEY, K. M. (1995) verwiesen.

9 CARLEY, K. M. (1995), S. 40.
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Eine dritte organisationstheoretische Forschungsliicke resultiert aus der Feststellung,
dass alle Organisationskonzepte — wie einleitend aufgezeigt — eine optimale und den
tibrigen Alternativen iiberlegene Organisationsform beschreiben, bspw. die trans-
nationale Organisation des Konzepts von BARTLETT/GHOSHAL. Der sachlich-
analytischen Forschungsstrategie folgend, wird die Uberlegenheit dieser Idealtypen in
hypothetisch-spekulativen Aussagen anhand weniger Fallstudien gefolgert und weder
empirisch® noch formal-analytisch belegt. Auf dieser Basis kinnen die Ziele in der
Auswertung des eigenen formal-analytischen Modells und der Interpretation der Er-
gebnisse folgendermallen prizisiert werden: Die dritte Zielsetzung der eigenen Arbeit
besteht in der Ableitung von Aussagen iiber die Vorteilhaftigkeit der
organisatorischen Idealtypen im Bestreben, sowohl neue Erkenntnisse iiber die
Konfiguration und die Koordination der internationalen Wertschopfung zu erzielen
als auch die Beschreibung der bestehenden Konzepte in der Literatur zu iiberpriifen
und gegebenenfalls zu ergdnzen. Die eigene Arbeit wird hierbei insbesondere in den
folgenden Punkten neuartige Erkenntnisse erzielen: (1) Es werden eindeutige Aus-
sagen liber die Vorteilhaftigkeit der Idealtypen hinsichtlich verschiedener Leistungs-
indikatoren generiert und (2) weiterfilhrende Aussagen aus der Reaktion der Ideal-
typen auf verdnderte Kontingenzbedingungen abgeleitet. (3) Im Rahmen der
Modellierung werden die einzelnen Leistungsindikatoren in einer Abbildung der
strategischen Effizienz- und Flexibilititsziele internationaler Unternehmen ver-
dichtet.”' Die Idealtypen werden in ihrer Vorteilhaftigkeit in diesen strategischen
Unternehmenszielen untersucht. (4) Erstmals wird in einer gesamthaften Auswertung
eines formal-analytischen Modells der optimale organisatorische Idealtyp inter-
nationaler Unternehmen ermittelt.

In diesem Abschnitt wurden soweit drei organisationstheoretische Forschungsliicken
aufgezeigt und drei Subziele der eigenen Arbeit abgeleitet, welche in Abbildung 1 im
Uberblick dargestellt sind. Auf dieser organisationstheoretischen Basis leitet sich die
zentrale Zielsetzung dieser Arbeit ab: Formulierung und Simulation eines formal-
analytischen Modells organisatorischer Idealtypen der internationalen Wert-
schopfungskette mit dem Ziel, Aussagen iiber die relative Vorteilhaftigkeit der Ideal-
typen in Abhdngigkeit von Kontingenzbedingungen, in der Adressierung strategischer
Unternehmensziele und hinsichtlich einer gesamthaften Optimalitit abzuleiten. Die
dabei erzielten Ergebnisse sollten sowohl neue Erkenntnisse generieren als auch eine
Uberpriifung der bestehenden Organisationskonzepte in der Literatur erméglichen
und letztlich in prdskriptiver Absicht konkrete Handlungsempfehlungen fiir die
Konfiguration und die Koordination der Wertschopfungskette internationaler Unter-
nehmen aufzeigen.

" Die empirischen Arbeiten verfolgen die primire Zielsetzung, die Organisationskonzepte der Literatur in der Realitiit

nachzuweisen, treffen jedoch keine Aussage tiber deren Vorteilhaftigkeit; vgl. Abschnitt B.2.2.1.2.
Die strategischen Ziele internationaler Unternehmen sind durch GHOSHAL, S. (1987) beschrieben; vgl. auch die
einleitenden Ausfithrungen in Teil C sowie in Abschnitt C.2.7 dieser Arbeit.

21



