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Was Sie in diesem essential finden konnen

e Eine komprimierte Darstellung der Grundlagen zum Konzept der Customer
Experience

e Einen Uberblick iiber relevante Elemente und Erlebnisdimensionen der Custo-
mer Experience

e Einen Uberblick iiber zentrale Aufgabenfelder des Customer Experience
Managements

e Einen Einblick in Methoden zur Umsetzung eines Customer Experience
Managements in der eigenen Unternehmenspraxis

e Einen ersten Ausblick auf die Weiterentwicklung des Konzeptes



