Anabel Ternes - lan Towers - Marc Jerusel

Konsumentenverhalten
im Zeitalter der
Digitalisierung

Trends: E-Commerce, M-Commerce
und Connected Retail

@ Springer Gabler



essentials



Essentials liefern aktuelles Wissen in konzentrierter Form. Die Essenz dessen,
worauf es als ,,State-of-the-Art™ in der gegenwirtigen Fachdiskussion oder in der
Praxis ankommt. Essentials informieren schnell, unkompliziert und verstandlich.

* als Einfithrung in ein aktuelles Thema aus Threm Fachgebiet
+ als Einstieg in ein fiir Sie noch unbekanntes Themenfeld
 als Einblick, um zum Thema mitreden zu k6nnen

Die Biicher in elektronischer und gedruckter Form bringen das Expertenwissen
von Springer-Fachautoren kompakt zur Darstellung. Sie sind besonders fiir die
Nutzung als eBook auf Tablet-PCs, eBook-Readern und Smartphones geeignet.

Essentials: Wissensbausteine aus den Wirtschafts, Sozial- und Geisteswissenschaf-
ten, aus Technik und Naturwissenschaften sowie aus Medizin, Psychologie und
Gesundheitsberufen. Von renommierten Autoren aller Springer-Verlagsmarken.



Anabel Ternés « lan Towers « Marc Jerusel

Konsumentenverhalten
im Zeitalter der
Digitalisierung

Trends: E-Commerce, M-Commerce
und Connected Retail

@ Springer Gabler



Prof. Dr. Anabel Ternés Marc Jerusel

Institut fiir Nachhaltiges Management Zucker. Kommunikation GmbH
Berlin Berlin
Deutschland Deutschland

Prof. Dr. lan Towers
Institut fir Nachhaltiges Management

Berlin

Deutschland

ISSN 2197-6708 ISSN 2197-6716 (electronic)
essentials

ISBN 978-3-658-09399-0 ISBN 978-3-658-09400-3 (eBook)

DOI 10.1007/978-3-658-09400-3

Die Deutsche Nationalbibliothek verzeichnet diese Publikation in der Deutschen Nationalbiblio-
grafie; detaillierte bibliografische Daten sind im Internet tiber http://dnb.d-nb.de abrufbar.

Springer Gabler

© Springer Fachmedien Wiesbaden 2015

Das Werk einschlie8lich aller seiner Teile ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung, die
nicht ausdriicklich vom Urheberrechtsgesetz zugelassen ist, bedarf der vorherigen Zustimmung
des Verlags. Das gilt insbesondere fiir Vervielfiltigungen, Bearbeitungen, Ubersetzungen,
Mikroverfilmungen und die Einspeicherung und Verarbeitung in elektronischen Systemen.

Die Wiedergabe von Gebrauchsnamen, Handelsnamen, Warenbezeichnungen usw. in diesem
Werk berechtigt auch ohne besondere Kennzeichnung nicht zu der Annahme, dass solche Namen
im Sinne der Warenzeichen- und Markenschutz-Gesetzgebung als frei zu betrachten wéren und
daher von jedermann benutzt werden diirften.

Der Verlag, die Autoren und die Herausgeber gehen davon aus, dass die Angaben und Informa-
tionen in diesem Werk zum Zeitpunkt der Veroffentlichung vollsténdig und korrekt sind. Weder
der Verlag noch die Autoren oder die Herausgeber iibernchmen, ausdriicklich oder implizit,
Gewihr fiir den Inhalt des Werkes, etwaige Fehler oder AuBerungen.

Gedruckt auf séurefreiem und chlorfrei gebleichtem Papier

Springer Fachmedien Wiesbaden ist Teil der Fachverlagsgruppe Springer Science+Business Media
(Www.springer.com)



Was Sie in diesem Essential finden konnen

+ Einen Uberblick iiber aktuelle Trends im Privatkonsum auf Grundlage tiefge-
hender Medienrecherche und Experteninterviews.

» Kompakte Informationen iiber den Einfluss der Digitalisierung auf das Zusam-
menspiel von Onlinehandel und stationdrem Handel.

+ Anschauliche Praxisbeispiele aus Konsumgiiterindustrie und Einzelhandel.

+ Eine Zusammenstellung moglicher Konsummuster im Deutschland der kom-
menden zehn Jahre.



