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Geleitwort der
Reihenherausgeberinnen

Case Management genielSt in der Sozialen Arbeit einen sehr
unterschiedlichen Ruf. Umso mehr freut es uns, dass wir mit
Matthias Muller einen Autor fur die Buchreihe gewinnen
konnten, der als ausgewiesener Experte in diesem Bereich
das Spannungsfeld zwischen dem politischen und
menschenrechtsbasierten Zugang auf der einen und der
konkreten sozialarbeiterischen Unterstutzung im Feld der
strukturellen Diskriminierung und Gewalt auf der anderen
Seite prazise unter die Lupe nimmt. Selbst jahrelang in der
Jugendhilfe tatig, zeigt Muller, wie wichtig es ist, mit einem
auf Ethik ausgerichteten sozialarbeiterischen
Professionsverstandnis auf die mannigfaltigen
Anforderungen zu reagieren. Schritt fur Schritt beschreibt er
den Prozess des Case Managements bei der Arbeit mit den
gefluchteten Menschen. Das Buch liefert einen profunden
Blick auf das Thema und hilft den Leser*innen bei ihrer
Arbeit vor Ort und bei der Suche nach einer angemessenen
Haltung.

Mit den Migrationsfachdiensten wird ein Arbeitsfeld mit
gefluchteten Menschen genauer beleuchtet, das im
offentlichen Bewusstsein oft aus dem Fokus gerat.
Angesichts der finanziellen Moglichkeiten der
Migrationsdienste wird deutlich, dass es entlang der
strukturellen Diskriminierung, die Gefluchtete in der



Mehrheitskultur erleben, einer bestandigen Gratwanderung
gleicht, angemessene Prozesse zu initiieren und zu
begleiten, d. h. in der Aufgabe Integrationsprozess
angemessen zu »steuern« und die Abhangigkeit der
Zuwanderer von sozialen Transferleistungen auf ein
»notwendiges Mals zu beschranken«, sie aber andererseits
far eine »kontinuierliche, aktive Mitarbeit im
Integrationsprozess« zu gewinnen (BMI, 2016, S. 549),
gleicht einer Quadratur des Kreises.

Das Buch leistet hier einen wichtigen Beitrag, die
Menschen, die sich dieser Gratwanderung stellen, in ihrer
Fachlichkeit auf der Grundlage eines konsequent
menschenrechtsbasierten Ansatzes zu unterstutzen. Wir
wunschen den Leser*innen eine anregende Lekture, die sie
auf ganz verschiedenen Ebenen inspiriert und ermutigt,
trotz allem!

Barbara Brautigam
Maximiliane Brandmaier
Silke Birgitta Gahleitner
Dorothea Zimmermann
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