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Was Sie in diesem essential finden
konnen

e Die Digitalisierung zwingt die 6ffentliche Hand zu einem radikalen Wan-
del: Das Online-Zugangsgesetz muss umgesetzt werden, die E-Akte sorgt fiir
verdnderte Arbeitsabldufe, neue Arbeitsplatzkonzepte werden eingefiihrt. Es
wird aufgezeigt, warum Kommunen und Behorden eine gelebte Change-Kultur
brauchen.

e Beim Change Management steht der Mensch im Mittelpunkt. Anhand von tra-
ditionellen Modellen wird fiir den Public Sector erldutert, was bei einem Ver-
anderungsprozess von der Vision iiber eine Fiihrungskoalition und Storytelling
bis zur Verankerung getan werden muss.

e Kommunikation ist der wichtigste Erfolgsfaktor wihrend eines Verinde-
rungsprozesses. Es wird aufgezeigt, was es fiir eine erfolgreiche Change
Communication zu beachten gilt.

e Die Rolle von Fiihrungskriften bei einem Kulturwandel bzw. radikalen Verin-
derungen wird beleuchtet und erklért, wie diese positiv auf den Projekterfolg
einwirken konnen.

e Es werden Weiterbildungen und Studiengénge vorgestellt, bei denen Verwal-
tungsfachangestellte und Beamte zum Change Manager ausgebildet werden
konnen.



