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Geleitwort

Wirtschaftsverbiande sehen sich neuerdings mit Problemen konfrontiert, die sie so zuvor noch
nicht kannten. Beispielsweise nehmen die Rechtfertigungszwinge im Hinblick auf das Aus-
gabengebaren zu, zum Teil wird eine Mitgliedschaft der Unternehmen in den Verbianden hin-
terfragt und Verbandsaustritte bzw. Mitgliederschwund sind mittlerweile hdufig zu beobach-
tende Phidnomene, wie beispielsweise der jiingste Streit um die strategische Ausrichtung des
Dachverbandes der schweizerischen Wirtschaft ,,Economiesuisse zeigt. Ein Wirtschaftsver-
band hat insofern zukiinftig nur noch eine Existenzberechtigung, wenn er erfolgreich agiert
und seinen Erfolg auch konkret nachweisen kann.

Wihrend in Unternehmungen vergleichsweise eindeutig festgelegt ist, was Erfolg (z. B.
Maximierung des Shareholder Value, Gewinn) ist und wie man diesen messen kann (z. B.
durch den Return on Investment), ist das fir Nonprofit-Organisationen (NPO), insbesondere
fir Eigenleistungs-NPO, wie es Wirtschaftsverbénde sind, keineswegs klar. So erbringen
Wirtschaftsverbande beispielsweise Kollektivgiiter (wie z. B. Lobbyarbeit, Aushandlung von
Tarifvertrdgen im Sinne eines ,,Collective Bargaining®), die Trittbrettfahrereffekte ermogli-
chen. Zudem liegt der hauptsichliche Erfolg eines Wirtschaftsverbandes ja in der Férderung
des wirtschaftlichen Erfolgs seiner Mitglieder, und der Beitrag eines Verbands hierzu ist sehr
schwer zu bemessen. Das Ziel der Arbeit ist es, Erfolg in Wirtschaftsverbanden greifbarer zu
machen und Faktoren erfolgreicher Verbandsfithrung zu identifizieren.

Alexander Graf verarbeitet die einschldgige Literatur, die unter dem sehr heterogenen
Forschungsfeld der ,,Erfolgs- und Erfolgsfaktorenverhaltensforschung™ zusammengefasst
werden kann. Die Abhandlungen iiber diese beiden Literaturstringe sowie deren theoretische
Fundierungen im Sinne der Industriedkonomik, des Ressourcenorientierten Ansatzes sowie
des Stakeholder-Ansatzes bilden das Schwergewicht des theoretischen Teils der Arbeit. Auf
dieser Basis werden sehr umfassend und ausfiihrlich viele forschungsleitende Hypothesen
generiert, die anschliessend anhand einer empirischen Studie tiberpriift werden.

Der empirische Teil der Arbeit besteht aus einer umfangreichen schriftlichen Befragung
von Fithrungskriften von Wirtschaftsverbinden einerseits und Mitgliedern (also Unterneh-
mern bzw. Managern) derselben Wirtschaftsverbande andererseits. Die solchermassen ge-
wonnenen Daten werden im Anschluss daran statistisch ausgewertet und es werden Hand-
lungsempfehlungen fiir die Praxis abgeleitet.

Alexander Graf ist bei der Bearbeitung des Themas einer guten Systematik gefolgt. Es

ist ihm gelungen aus verbandswissenschaftlicher Perspektive und unter Einbezug von Kon-
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zepten der Erfolgs-(faktoren-)forschung die Problematik der Greifbarkeit und Nachweisbar-
keit des Erfolgs von Wirtschaftsverbinden systematisch darzustellen. Auf der Basis der
zugrunde gelegten theoretischen Ansdtze werden die relevanten Einflussfaktoren auf den
Verbandserfolg systematisch in einem iibersichtlichen Modell zusammengefasst. Dabei wer-
den als Grossen, die auf den Verbandserfolg einwirken, 1. die Verbandsumwelt, 2. die Ver-
bandsressourcen, 3. die Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Geschéftsfihrung, 4. das
Finanzierungssystem und 5. die Verbandsstrategien identifiziert.

Im empirischen Teil werden die Erfolgsfaktoren von Wirtschaftsverbdnden gleichzeitig
aus der Sicht der Verbandsfithrung sowie aus der Sicht der Mitglieder im Rahmen einer dya-
dischen Analyse untersucht. Die Ergebnisse zeigen, dass v. a. die Kompetenz der Verbands-
geschiftsfiihrung einen grossen Einfluss auf den Verbandserfolg ausiibt. Insbesondere ein
ausgeprigt gutes Wissens- und Kommunikationsmanagement sowie eine klare Strategie kon-
nen dariiber hinaus ebenfalls Verbandserfolg hervorrufen.

Mit der Arbeit von Alexander Graf erhilt der Forscher einen guten Uberblick iiber den
derzeitigen Stand der empirischen Erfolgsfaktorenforschung. Dartiber hinaus ist der Stand der
betriebswirtschaftlichen Verbandsforschung ausgezeichnet aufbereitet und die innovative,
methodisch noch wenig durchdrungene dyadische Datenerhebungs- und -auswertungstechnik
wird anschaulich und fruchtbar zum wissenschaftlichen Erkenntnis- und Nutzengewinn an-
gewendet. Gleichzeitig werden mit dieser Arbeit Verbandsmanager angesprochen, fiir welche
die empirischen Erkenntnisse iiber die Moglichkeiten der Erfolgsmessung und der erfolgrei-

chen Verbandsfiihrung von praktischem Interesse sind.

Bernd Helmig
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Vorwort

Auch wenn ich nie Teilnehmer am Murtenlauf war (man verzeihe es mir viel mal) und ich
somit nicht wirklich nachvollziehen kann, welch Spass ein solcher Lauf bringt, so weiss ich
doch, dass die iiberstandene Wegstrecke, die man ebenso bei einem Dissertationsvorhaben
zuriickzulegen hat, ohne Unterstiitzung vieler Menschen nicht méglich ist. Bei dem Team, das
mich auf meinem Weg der Dissertation begleitet hat, mochte ich mich an dieser Stelle ganz
herzlich bedanken.

An erster Stelle gilt mein Dank Professor Dr. Bernd Helmig, meinem Chef und Doktor-
vater, durch dessen akademische Schule ich gehen durfte. Seiner konstruktiven Unterstiitzung
in allen Phasen der Dissertation und seinem grossziigigen Entgegenkommen beztiglich Dis-
sertationswochen und -monaten ist es zu verdanken, dass die vorliegende Arbeit entstehen
konnte.

Herrn Professor Dr. Robert Purtschert danke ich, dass er sich — trotz der stressigen
Herbstsaison im VMI — bereit erkldrt hat, das Zweitgutachten meiner Dissertation zu iiber-
nehmen. Ebenso danke ich Herrn Professor Dr. Martin Wallmeier fiir den Vorsitz der Prii-
fungskommission. Ein weiterer besonderer Dank geht an das Verbandsmanagement-Institut
der Universitdt Freiburg/Schweiz (VMI), das die Arbeit finanziell unterstiitzt hat.

Bedanken mochte ich mich auch beim gesamten Lehrstuhl/VMI-Team fiir die vielseiti-
ge Unterstiitzung und die Ablenkung in den Kaffeepausen. Hervorheben mochte ich hierbei
jedoch insbesondere meinen Kollegen Pascal Schumacher, den ich jederzeit mit fachlichen
Fragen zutexten durfte und mit dem man in allen Lebenslagen intensive Gespriche iiber das
Merchandising der Uni, alte Mercedes und seinen geliebten HC Gottéron fithren konnte.
Ebenso gilt mein besonderer Dank meinen Lehrstuhlkolleginnen Iris Guery und Patricia Lau-
per, die mit mir zeitweise ein Biiro geteilt haben (trotzdem Vegetarierinnen geblieben sind)
und bei Pausenbedarf meinerseits immer ein Ohr fiir mich hatten. Vergessen mochte ich eben-
falls nicht Ulrich Dimigen und Jan ,,Wagba‘* Vélkel, die mir mit fachlichem, aber auch priva-
tem Rat und Tat zur Seite standen.

Schliesslich mochte ich mich bei meiner Familie bedanken. Deren Unterstiitzung, Er-
mutigung, aber auch Ablenkung hat mir dabei geholfen, die Klippen, die sich im Verlaufe
eines Dissertationsvorhabens vor einem aufbauen, sicher zu umsegeln. Dabei sei insbesondere
meinen Eltern Anita und Werner Graf gedankt, die es mir ermdglicht haben zu studieren und

zu promovieren. Ohne ihre Grossziigigkeit und ihren Rickhalt wire diese Arbeit sicherlich
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nicht moglich gewesen. Genauso danke ich meinem Bruder Matthias Graf, dessen Rat und
Unterstiitzung ich jederzeit in Anspruch nehmen konnte und der sich auch der harten Arbeit
erbarmt hat, die vorliegende Arbeit formal zu redigieren. Meinen Grosseltern Rosa und Ru-
dolf Schwarz danke ich ganz herzlich fiir die stetige grossziigige finanzielle Unterstiitzung
sowie das Vorbild, das sie mir stets waren, sind und bleiben werden.

Zum Schluss mochte ich von ganzem Herzen derjenigen Person danken, die mir seit
Jahren mit Liebe, Energie, Aufmunterung und Verstdndnis zur Seite steht und dabei doch am
meisten unter dem Projekt ,,Doktorarbeit” leiden musste: meiner Frau Barbara. Mit ihr fand
ich in turbulenten Zeiten die Gelassenheit, die notwendig ist, um solch eine Arbeit zum Ab-

schluss zu bringen.

Alexander Graf
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A. Einfiihrung in die Untersuchung

1. Einleitung

1.1 Problemstellung

Wirtschaftsverbande in der Schweiz, wie auch in Deutschland, sehen sich seit einigen Jahren
einem verstirkten Wettbewerb gegeniiber. Der einschldgigen Verbandsliteratur zu Folge ist
dies insbesondere auf die gestiegene Wettbewerbssituation um Mitglieder und den daraus
folgenden Druck zur Okonomisierung zuriickzufiihren." Dafiir ist nicht nur das Ringen von
Verbédnden dhnlicher Ausrichtung um die selbe Zielgruppe verantwortlich, sondern auch der
wachsende Eintritt privater Anbieter in den Markt um Dienstleistungen, die frither ausschlie3-
lich von Verbénden angeboten wurden. Zudem ist immer mehr zu beobachten, dass die Ent-
scheidung, Mitglied in einem Verband zu werden, die Mitgliedschaft zu verldngern oder zu
kiindigen, zusehends auf Grundlage rein wirtschaftlicher und finanzieller Uberlegungen ge-
troffen wird. ,,Der Verband als Gefiss fiir soziale Beziehungen und Kollegialitit verliert [da-

gegen] an Bedeutung.*?

Um diesem Mitgliederschwund und dem damit verbundenen Verlust
des Verbandes an Macht und Einfluss entgegenwirken zu konnen, erscheint es nicht nur aus
Rechtfertigungsgriinden des Verbandsmanagements gegeniiber den Mitgliedern wichtig, den
6konomischen Erfolg und die ihn bedingenden zentralen Faktoren in das Zentrum des Ver-
bandshandelns zu stellen. Somit stellt sich die keineswegs triviale Frage nach dem Erfolg ei-
nes Wirtschaftsverbandes. So konstatieren denn auch Witt et al., dass der Erfolg und dessen
Messung in Nonprofit-Organisationen (NPO) im Allgemeinen, wie der von Verbinden im
Speziellen, noch immer ein weitgehend ungeldstes Problem darstellt.> Denn herrscht schon in
der allgemeinen betriebswirtschaftlichen Forschung keine einheitliche Meinung beziiglich
einer bestimmten priméren ErfolgsgroBe und deren Operationalisierung,” so ist dies in der
Literatur zum Nonprofit-Management noch viel weniger zu erkennen. So folgert denn auch
Schwarz: ,,dass ein solcher die gesamte Organisation umfassender Erfolgsindikator fiir NPOs

«5

grundsitzlich nicht besteht, dirfte allgemein bekannt sein.” Da sich der primédre Erfolg in

' Vgl. Becker, R./Edrissi, A. (2002); Gielkens, P. (2002); Baethge, H./Hiibner, R. (2004); Meyer, M. (2005);
Schack, A./Zumkeller, A. R. (2006); generell in NPO vgl. Helmig, B./Purtschert, R./Schauer, R./Witt, D.
(2006), S. 1.

2 Meyer, M. (2005), S. 38.

3 Vgl Witt, D. et al. (1998), S. 116; ebenso Schwarz, P. (1984), S. 169.

4 Vgl. bspw. Albach, H. (1987), S. 636; Wohlgemuth, A. C. (1990), S. 43; Jenner, T. (1999), S. 233.

* Vgl. Schwarz, P. (2003), S. 644.



Wirtschaftsverbinden nur sehr schwer bestimmen ldsst (bspw. Verbesserung der geschiftli-
chen Titigkeit der Mitglieder), wird hdufig der sekundére Erfolg als Messgegenstand heran-
gezogen. Dieser ,,bezieht sich dabei auf die zur Erbringung der Primérleistung erforderlichen
Ressourcen und manifestiert sich vor allem in Effizienz- und Effektivititsmessungen®.® Wis-
senschaftliche Erkenntnisse beziiglich eines so konzipierten Erfolgsmales bei Wirtschaftsver-
bénden bestehen bis dato kaum. Ebenso gibt es nur sehr wenige empirische Arbeiten, die sich
der quantitativen Uberpriifung von erfolgsbeeinflussenden Faktoren bei Wirtschaftsverbinden
widmen. Gerade dies ist aber fiir das Verbandsmanagement unerldsslich, um zu wissen, wel-
ches die Stellschrauben sind, an denen gedreht werden muss, um einen Verband erfolgreich

zu fiihren.

1.2 Ziel der Arbeit

Will man einen Verbandserfolg nachweisen, so muss er in einem ersten Schritt konzeptuali-
siert werden, bevor er iiberhaupt messbar gemacht werden kann.” Ein erstes Ziel der vorlie-
genden Arbeit ist es somit, das im obigen Sinne zu interpretierende multidimensionale Kon-
struke® ,Erfolg von Wirtschaftsverbanden zu definieren, dessen Komponenten zu bestimmen
und zu operationalisieren.

Daran anschlieBend sollen auf der Grundlage eines theoretischen Bezugrahmens Fakto-
ren generiert werden, die einen Einfluss auf den definierten Verbandserfolg ausiiben. Dabei
wird nicht der Anspruch erhoben, ein umfassendes Modell zur Erkldrung des Verbandserfol-
ges zu erstellen. Vielmehr geht es darum, bei den erfolgsrelevanten Faktoren insbesondere auf
die Eigenheiten von Wirtschaftsverbédnden — bspw. ehrenamtliche Mitarbeit, interner Interes-
senausgleich oder Beziehungen zu multiplen Stakeholdern’ — einzugehen.'® Im Rahmen der
empirischen Studie soll sodann iiberpriift werden, ob die zuvor herausgearbeiteten for-
schungsleitenden Hypothesen realiter Bestand haben, und die Faktoren als erfolgswirksam
bezeichnet werden konnen. Hierbei sollen Faktoren von Wirtschaftsverbénden identifiziert

werden, um Verbandsmanagern Hinweise geben zu konnen, welchen Gestaltungsparametern

® Helmig, B. (2005), S. 21; dhnlich Schwarz, P. (2003), S. 644 f.

7 Erfolg wird im Folgenden — gemiB der obigen Diskussion — als Skonomischer Erfolg im Sinne des sekundiren
Erfolgs verstanden.

8 Vgl. Kaplan, R. S. (2001), S. 357; Helmig, B. (2005), S. 151.

? Vgl. Helmig, B. et al. (2004), S. 102 ff.; Purtschert, R. (2005), S. 52 ff.

' Vgl. Hatten, M. L. (1982), S. 97 ff. Zur Wichtigkeit der Beachtung der Verbandseigenheiten vgl. auch das

Interview von Kurt Walser in: VM-Redation (2000).
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im Rahmen eines erfolgreichen Verbandsmanagements ein besonderes Augenmerk zu schen-
ken ist. Somit ist das zentrale und zweite Ziel der vorliegenden Arbeit darin zu sehen, strate-
gische — d. h. zunéchst einmal vereinfachend wichtige — Erfolgsfaktoren von Wirtschaftsver-
bénden zu identifizieren.

Da der Bereich der Wirtschaftsverbénde insgesamt, wie der in der Schweiz im Besonde-
ren, bisher noch nicht genitigend empirisch erforscht ist, besteht ein drittes Ziel der vorliegen-
den Arbeit darin, deskriptive, also die Verbinde beschreibende, Daten dieses Nonprofit-
Bereiches zu ermitteln.

Zum Schluss sollen Handlungsempfehlungen fiir das Verbandsmanagement abgeleitet
werden. Diese sollen der Verbandsfithrung helfen, einen Verband langfristig erfolgreich, im

Sinne der Mitglieder, zu fithren.

1.3 Vorgehensweise

Um die genannten Zielsetzungen zu erreichen wurde folgender Aufbau der Arbeit gewihlt:
Die Arbeit umfasst insgesamt 18 Kapitel, die in fiinf Teile aufgegliedert sind.

Im nachfolgenden zweiten Teil (Teil B) werden die Grundlagen der Arbeit dargestellt.
Innerhalb der begrifflichen Grundlagen (Kapitel 2) werden hierbei zunichst der Untersu-
chungsgegenstand ,,Wirtschaftsverband* (2.1) sowie die Inhalte, die Schwerpunkte und der
Stand der Erfolgsfaktorenforschung (2.2) beschrieben. Auf die Ergebnisse der empirischen
Erfolgsfaktorenforschung in Wirtschaftsverbdnden wird in Kapitel 3 genauer eingegangen.
Um im Sinne des zielorientierten Ansatzes der Erfolgsfaktorenforschung den Erfolg von Ver-
binden bestimmen zu konnen, miissen deren Ziele zunichst betrachtet werden. Dies geschieht
in Kapitel 4, bevor dann im folgenden Kapitel 5 aus diesen Zielen ein mogliches Erfolgsmal3
fiir Wirtschaftsverbande abgeleitet wird. Im letzten Kapitel des Teils B wird der Untersu-
chungsansatz, der fiir die vorliegende Arbeit zu den erfolgsbeeinflussenden Faktoren von
Wirtschaftsverbanden gewihlt wurde, abschlieBend vorgestellt.

In Teil C wird zundchst noch einmal eine Konzeptualisierung der Untersuchung vorge-
nommen (Kapitel 7), bevor dann in Kapitel 8 die Forschungshypothesen zu den verbandsex-
ternen Erfolgsfaktoren erarbeitet werden. Diese Umwelteinfliisse ergeben sich aus der aul3er-
6konomisch-globalen Umwelt (8.1), der Branchenstruktur (8.2) und der Branchensituation
(8.3) heraus, in der sich Verbédnde befinden. Anschlieend werden die Forschungshypothesen
zu den Verbandsressourcen abgeleitet (Kapitel 9). Nach der Erlduterung des ressourcenorien-
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tierten Ansatzes (9.1) werden hier zunéchst die Ressourcen von Verbédnden strukturiert (9.2).
Zu den sich ergebenden Ebenen der ,,Ressourcen und Féhigkeiten” (9.3) sowie der ,,Meta-
Ressourcen® (9.4) werden dann in Bezug auf den Verbandserfolg geltende Hypothesen theo-
retisch hergeleitet. Zudem werden mogliche Einflussfaktoren aus den erfolgsrelevanten Be-
reichen der ,,Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Geschéftstithrung* (Kapitel 10), der
,Finanzierung von Wirtschaftsverbédnden* (Kapitel 11) und den ,,Strategien” (Kapitel 12)
betrachtet und auch hierzu Hypothesen formuliert.

Teil D widmet sich schlieBlich der Vorstellung der Ergebnisse der empirischen Unter-
suchung. Hierbei wird in Kapitel 13 zunichst die Vorgehensweise und der Aufbau der empiri-
schen Studie prisentiert (13.1), bevor auf Grundlage von 143 vorliegenden Angaben von
Schweizerischen Wirtschaftsverbinden der Wirtschaftsverbindesektor deskriptiv beschrieben
wird (13.2). Hernach folgt die Beschreibung der Stichprobe, die im Rahmen der Hypothesen-
tiberpriifung Verwendung findet (13.3). Kapitel 14 widmet sich den Erfolgsgréfen, die in der
vorliegenden Arbeit als ,,abhéingige Variablen* — diejenigen GroBen, die durch die Faktoren
erkldrt werden sollen — fungieren. Hierbei wird die Operationalisierung dieser Erfolgsgrofien
verdeutlicht, sowie einige deskriptive Ergebnisse, die in Zusammenhang mit diesen Variablen
stehen, aufgezeigt. Die Ergebnisse der empirischen Uberpriifung der Forschungshypothesen
werden dann in Kapitel 15 dargestellt. Entsprechend der Gliederung bei der theoretischen
Herleitung der Hypothesen (Teil C) werden dabei zunichst die Ergebnisse beziiglich des Ein-
flusses der Umwelt (15.1) prisentiert, bevor daran anschlieend die ermittelten Ergebnisse zu
den Hypothesen aus dem Bereich der Ressourcen und Fihigkeiten (15.2), der Meta-
Ressourcen (15.3), der Zusammenarbeit zwischen Vorstand und Geschiftsfithrung (15.4), der
Finanzierung von Wirtschaftsverbanden (15.5) und der Strategien (15.6) erldutert werden.

Am Ende dieses Teils der Arbeit werden dann diejenigen Variablen nochmals gesondert
betrachtet, von denen ein signifikanter Einfluss auf den Verbandserfolg ausgeht. Aus diesen
werden dann diejenigen Faktoren ermittelt, die zentral sind, um einen mdoglichst grofen Er-
folg bei Wirtschaftsverbidnden herbeizufiihren (Kapitel 16).

Die Arbeit endet mit einer Schlussbetrachtung (Teil E), in welcher die Handlungsemp-
fehlungen fiir das Verbandsmanagement abgeleitet werden (Kapitel 17). Zudem werden die
wichtigsten Erkenntnisse noch einmal zusammengetasst, und Anregungen fiir zukiinftige For-
schungsvorhaben gegeben (Kapitel 18).

Schlussendlich ist an dieser Stelle noch anzumerken, dass in der vorliegenden Arbeit

auf die Nennung beider Geschlechterformen verzichtet wird. Dies geschieht aus Griinden ei-
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nes besseren Leseflusses und einer klareren Darstellung. Stellvertretend fiir beide Geschlech-

ter wird die méinnliche Form verwendet.



B. Grundlagen der Untersuchung

2. Begriffliche Grundlagen

2.1 Der Untersuchungsgegenstand ,,Wirtschaftsverband*

2.1.1 Definition

Néhert man sich dem Verband aus wirtschaftswissenschaftlicher Sicht”, so stosst man bei
Vershofen auf eine recht frithe Definition des Wirtschaftsverbandes. Vershofen definiert
Wirtschaftsverbinde als ,,horizontale Zusammenschliisse von Betrieben auf Grund von Ver-
trigen“.'? Dem so geschaffenen Organismus werden ,,bestimmte, bisher tiberhaupt nicht oder
nur von Einzelnen oder jedem Einzelnen verfolgte Zweckbestrebungen iibertragen.“!> Eine
Abhingigkeit der Betriebe in finanzieller oder betriebsleitender Hinsicht von dieser neu ent-
standenen Organisation entsteht dabei nicht. Im Hinblick auf die Auswirkungen der Ver-
bandstitigkeit konnen bei den Mitgliedern Funktionen erweitert, erginzt oder gemeinsam
rationeller ausgefiihrt werden. Diese werden dann an den Verband ausgelagert."* In dieser
frithen Arbeit sind bereits samtliche charakterisierenden Merkmale angesprochen, auf die spa-
tere Autoren zuriickgreifen.

Bliimle erweitert diese Definition um die langfristig angestrebte Dauer der Verbindun-
gen von wirtschaftlich und rechtlich selbstindigen Unternehmen bzw. Individuen,'® sowie die
Freiwilligkeit des Zusammenschlusses, um ,,personale oder betriebliche Interessen zu vertre-
ten.'®

Um die Eigenarten von Verbinden im Rahmen dieser Arbeit besser herauszustellen,
werden weitergehende Definitionen herangezogen.

Reichvilser geht in seiner Definition noch zusitzlich auf die méglichen organisatori-
schen Ebenen von Wirtschaftsverbdnden ein, wenn er diese als ,,eine freiwillige Verbindung
von Unternehmungen des gleichen Wirtschaftszweigs (Gleichartigkeit der Unternehmungsge-

genstinde) oder als eine Verbindung solcher Zusammenschliisse (Oberverbénde verschiede-

" Fiir eine umfassende Ubersicht iiber verschiedene Definitionsansétze von ,,Verband* vgl. Schwarz, 1984, S.
116 f.

12 yershofen, W. (1924), S. 3.

13 Vershofen, W. (1924), S. 3.

' Vgl. Grochla, E. (1969), S. 18.

% vgl. Bliimle, E.-B. (1969), S. 103.

' vgl. Bliimle, E.-B. (1965), S. 558; dhnlich Doner, R. F./Schneider, B. R. (2000), S. 280.



ner Stufen)* bezeichnet, ,,welche die von den Mitgliedsunternehmen iibertragenen Teilaufga-
ben koordiniert erfiillen.'” Reichvilser ist in seiner Definition stark von Grochla geprigt,
wenn er weiter in seiner Definition von dem ,,Verbandsbetrieb“'® (Geschiftsstelle) spricht,
iiber den die meisten ,,Betriebsverbiande“verfiigen.

Die Definitionen von Reichvilser als auch die Ausfithrungen von Grochla schlielen
noch andere Wirtschaftszusammenschliisse wie Genossenschaften oder Kartelle mit ein, wel-
che aber in dieser Arbeit explizit ausgeschlossen werden sollen.

Eine engere Abgrenzung nimmt Schwarz mit seiner Definition von Wirtschaftsverbén-
den vor."” Er verwendet dabei einen morphologischen Ansatz, wobei die Definition eine Be-
schreibung von Verbandsmerkmalen darstellt.

Wirtschaftsverbidnde sind demnach ,,Formen formaler Organisationen und zwischenbe-
trieblicher Kooperationen, welche — als Mehrzweckverbande — durch besondere Leistungen
wie

e Vertretung von Sonder- oder Teilinteressen im politischen System ohne Ubernahme
von Regierungsverantwortung und durch nur indirekte Beteiligung an Wahlen;
o Verhandlungen mit Vereinigungen der ,, Gegenseite” von Transaktionsbeziehungen
(wirtschaftlich: Marktgegenseite);
o Reglementierung und Ordnung des Mitgliederverhaltens, vor allem im innerbetriebli-
chen Bereich;
o FErstellen von Dienstleistungen (vor allem Informations- und Kommunikationsleistun-
gen)
im Sinne von eigentlichen Hilfsbetrieben ihre Mitglieder (Personen, Organisationen) bei der
Erfiillung wirtschaftlicher und/oder soziokultureller und/oder politischer Aufgaben unterstiit-
zen. Sie finanzieren sich grundsitzlich durch Beitrdge der Mitglieder. Ein wesentlicher Teil
der Arbeit wird von Mitgliedern nebenamtlich bzw. ehrenamtlich geleistet (Honoratiorenver-
bénde). Es sind auf Dauer ausgerichtete, offene Totalkooperationen in der Form des Vereins

oder der offentlich-rechtlichen Koérperschaft mit freiem, obligatorischem oder zwangsweisem

'7 Reichvilser, H. (1973), S. 23.

'8 Fiir Grochla ist die Existenz cines Verbandbetriebs eine zwangsliufige Begebenheit des Betriebsverbandes.
Dies deshalb, da nach seiner Auffassung keine wirtschaftliche Tétigkeit auler in betrieblich organisierter
Form geleistet werden kann. So bringt die Griindung eines Verbandes einen neuen, unselbstindigen Organis-
mus, den Verbandbetrieb also, hervor. Dies gilt selbst dann, wenn der Verbandbetrieb iiber keine Angestellten
und keine Biirordume verfligt. Vgl. Grochla, E. (1959), S. 49 f. bzw. S. 18.

1 Schwarz, P. (1979), S. 5 f.; und derselbe (1984), S. 55 f.
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Beitritt. Sie streben in der Regel ein Vertretungsmonopol in ihrem Rekrutierungsbereich
an*. %

Der von einigen Autoren vorgebrachten Kritik,?' dass nahezu ausnahmslos alle Leistun-
gen eines Verbandes als Dienstleistungen angesehen werden kénnen, wird hier zugestimmt.
Generell zeichnet sich eine Dienstleistung durch den Zusammenhang der konstitutiven
Merkmale Immaterialitdt des Ergebnisses, Nicht-Separierbarkeit von Leistungserstellung und
Konsum, Nicht-Lagerfahigkeit der Leistung, Integration eines externen Faktors in den

«22 sowie Individualitit (im Bereich der Kundenbediirfisse) aus.”

,.Dienstleistungsprozess
Somit ist auch eine etwaige Einteilung der Wirtschaftsverbinde in ,,Dienstleistungsverbinde*
und ,, Interessenvertretungsverbiande®, wie es bspw. Kirsch® vorschligt, hinfillig. Zudem er-
scheint die explizite Ausdehnung der primédren Verbandsaufgaben auf soziokulturelle und
politische Aufgaben zu umfangreich fiir die vorliegende Arbeit, was jedoch nicht bedeutet,
dass Wirtschaftsverbande nicht auch solche Aufgaben iibernechmen kénnen.” Eine vollsténdi-
ge Ubernahme dieser Definition fiir die vorliegende Arbeit ist auBerdem nicht geeignet, da
hier explizit auch Verbinde mit zwangsweiser Mitgliedschaft und implizit ebenfalls nicht-

%% Einen Uberblick iiber die gerade aufgefiihrten

demokratische Verbiande subsumiert werden.
Definitionsansitze gibt Tabelle 1.

In Anlehnung an Schwarz, aber unter Berticksichtigung der erwéhnten Einschrinkun-
gen, sollen Wirtschaftsverbinde fiir die vorliegende Arbeit somit wie folgt definiert sein:

Wirtschafisverbinde sind auf ldngere Dauer angelegte demokratische Organisationen,
welche besondere Leistungen erbringen, um im Interesse der freiwillig beigetretenen, wirt-
schafilich und rechtlich eigenstéindigen Mitglieder (Unternehmungen wie Einzelpersonen),
deren wirtschaftliche Titigkeiten zu unterstiitzen. Die Tdtigkeit des Verbandes wird dabei

durch haupt- und/oder ehrenamtliche Mitarbeiter sichergestellt und durch Beitragszahlungen

der Mitglieder zumindest teilweise finanziert.

2 Schwarz, P. (1984), S. 55.

2l vgl. Mono, M. (1995), S. 8; ebenso Seufert, G. (1999), S. 7.

2 Vgl. Hilke, W. (1989), S. 15.

% Allgemein zu Dienstleistung vgl. Corsten, H. (1986), S. 16-41; Zeithaml, V./Parasuraman, A./Berry, L.
(1985), S. 33 f.; Corsten, H. (2001). Zum Verband als Dienstleistungsbetrieb vgl. Schwarz, P. (1984), S. 41 f.,,
Mono, M. (1995), S. 32 f.; Emberger, H. (1998), S. 21.

2 vgl. Kirsch, G. (1976), S. 26 f.

2 Als primir soziokulturelle Verbinde gelten bspw. Freizeit- und Sportverbénde, als primér politische Verbinde
werden dagegen Verbénde angesehen, die politische Allgemeininteressen oder Sonderinteressen vertreten
(bspw. der Verband Sozialistischer StudentInnen Osterreichs, Biirgerinitiativen, etc.).

% Seufert zihlt Wirtschaftsverbénde zu den ,,Verbéinden im engeren Sinn“. Diese Zuteilung erfolgt aufgrund der
Freiwilligkeit des Ein- und Austritts und der Demokratie eines Verbandes, die durch die Moglichkeit zur di-
rekten Teilnahme (durch Abstimmung) oder indirekten Teilnahme (durch Wahl von Vertretern) am verbandli-
chen Willensbildungsprozess gekennzeichnet ist. Vgl. Seufert, G. (1999), S. 14.
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Tabelle 1: Definitionen von Wirtschaftsverbcnden

Autoren

Definitionsansatz

Vershofen, W. (1924)

.Unter Wirtschaftsverbanden sind in dieser Abhandlung verstanden: horizon-
tale Zusammenschliisse von Betrieben auf Grund von Vertridgen, derart, dafl
die Beteiligten einen neuen, sie alle umfassenden Organismus bilden, dem sie
bestimmte, bisher iiberhaupt nicht oder nur von Einzelnen oder jedem Einzel-
nen verfolgte Zweckbestrebungen iibertragen, ohne indes iiber dieses Mandat
hinaus ihre Selbstindigkeit aufzugeben, oder sich in eine finanzielle oder
betriebsleitende Abhingigkeit von diesem neuen Organismus zu begeben.*
8.3)

Grochla, E. (1959)

,Demnach ist der Betriebsverband eine Betriebsverbindung, in der die Erfiil-
lung betrieblicher Teilaufgaben, bei grundsitzlich interner Planung der Mit-
gliedbetriebe und bei einheitlicher Leitung, aber grundsitzlich externer Pla-
nung der Teilaufgabenerfiillung durch die Mitgliedbetriebe, koordiniert
wird.“ (S. 36)

Bliimle, E.-B. (1965)

,,Unter Wirtschaftsverbinden verstehen wir [...] Integration und Représenta-
tion von primér wirtschaftlichen Interessen, wobei die sich freiwillig integrie-
renden Individuen personale oder betriebliche Interessen [...] vertreten.” (S.
558)

Bliimle, E.-B. (1969)

,.[...] definieren wir Wirtschaftsverbinde als auf Dauer angelegte Verbindun-
gen von wirtschaftlich und rechtlich selbstindigen Unternehmen zum Zwecke
einer den gemeinsamen Zielen entsprechenden koordinierten Aufgabenerfiil-
lung.“ (S. 103)

Reichvilser, H. (1973)

,.[...] Wirtschaftsverband als eine freiwillige Verbindung von Unternehmun-
gen des gleichen Wirtschaftszweigs [...] oder als eine Verbindung solcher
Zusammenschliisse [...] bezeichnen, welche die von den Mitgliedsunterneh-
men {ibertragenen Teilaufgaben koordiniert erfiillt. Die Mitglieder bleiben
dabei gegeniiber dem Zusammenschluf3 rechtlich und wirtschaftlich selbstéin-
dig und bestimmen selbst grundsitzlich iiber die koordinierte Aufgabenerfiil-
lung. Meist besitzt der Betriebsverband einen ,sichtbaren” Verbandbetrieb,
die sog. Geschiftsstelle.” (S. 23)

Schwarz, P. (1984)

»Wirtschaftsverbinde sind Formen formaler Organisationen und zwischenbe-
trieblicher Kooperationen, welche — als Mehrzweckverbidnde — durch beson-
dere Leistungen [...] im Sinne von eigentlichen Hilfsbetrieben ihre Mitglie-
der (Personen, Organisationen) bei der Erfiillung wirtschaftlicher und/oder
soziokultureller und/oder politischer Aufgaben unterstiitzen. Sie finanzieren
sich grundsitzlich durch Beitrige der Mitglieder. Ein wesentlicher Teil der
Arbeit wird von Mitgliedern nebenamtlich bzw. ehrenamtlich geleistet (Ho-
noratiorenverbinde). Es sind auf Dauer ausgerichtete, offene Totalkooperati-
onen in der Form des Vereins oder der offentlich-rechtlichen Korperschaft
mit freiem, obligatorischem oder zwangsweisem Beitritt. Sie streben in der
Regel ein Vertretungsmonopol in ihrem Rekrutierungsbereich an.“ (S. 55)




