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Johdannoksi

Mina uskon tyoelaman myonteisiin voimiin. Tyoyhteisoissa
piilee runsaasti enemman hyvia kuin huonoja voimia. Niita
on paljon enemman kuin kykenemme arjen paineissa
tiedostamaan. Itse asiassa olen valmis vaittamaan, ettei
kukaan meista jaksaisi tyoelamassa paivaakaan, ellei siella
olisi kaiken rutiinin, ongelmien ja epatyydyttavien asioiden
rinnalla myos monia tyokykya yllapitavia hyvia asioita. Ne
eivat ole kadonneet tyoelamasta minnekaan eika myoskaan
tyontekijoilta voimavarat. Tilapaisesti ne saattavat kylla
loppua, mutta ihmisen elpymiskyky on uskomaton.
Ongelma on pikemmin kyvyssamme nahda metsa puilta.
Hyvat asiat jaavat niin helposti huonojen varjoon ja
kadotamme yhteyden voimiimme.

Minulla onkin tapana koulutuksia vetaessani laittaa
ihmiset heti alkuvaiheessa kartoittamaan tyoyhteison
voimavaroja. Kysyn: "Mitka asiat ovat hyvin teidan
tyoyhteisossanne?” Hetken henkilokohtaisen mietiskelyn ja
muutaman ranskalaisen viivan jalkeen kokoonnumme
pieniin porinaryhmiin. Tulokset puretaan niissa ja
kerrotaan lopuksi kaikille. Kokemukseni on, etta
poikkeuksetta syntyy pitkia positiivisten asioiden listoja.
Tulosten lapikaymisen jalkeen huomataan, etta tyonteko ei
ehka ihan synkkaa olekaan, vaikka valilla silta tuntuu. Viela
tarkeampi asia on, etta hyvan nakeminen nostaa mielialaa
ja tyoyhteison itsetuntoa. Myos koulutustilaisuus saa hyvan
alun ja sen jalkeen voidaan jo kayda ongelmiinkin kasiksi.

Pidan tarkeana, etta myos vallitseviin ongelmiin pyritaan
loytamaan jokin positiivinen nakokulma. Ongelmille ei pida



antaa valtaa, joka jyraa kaiken hyvan alleen, vaan niista
tehdaan kehityshaasteita, ratkaistavia asioita. Myonteinen
nakokulma on nain mukana koko ajan. Tarkoituksena on
tyoskennella ratkaisu- eika ongelmakeskeisesti.
Myonteisyyden paalle on helpompi rakentaa kuin
kielteisyyden. Ongelmien ratkaisuissa kaikki tyoyhteison
kyvyt ja luovuus voidaan saada kayttoon ja tuloksena voi
olla jotakin sellaista uutta, johon ei ilman ongelman
aiheuttamaa vaantoa olisi koskaan paasty. Ongelmat
voidaan nahda myos tarpeellisina kasvuhaasteina koko
tyoyhteisolle. Tarkeaa on, etta joudutaanpa tyoyhteisossa
minka tahansa ongelman tai kriisin eteen, nakokulma sailyy
myonteisena. Se luo toivoa ja mielikuvan siita, etta kun
olemme valmiita nakemaan vaivaa, jonakin paivana olemme
tyostaneet ongelman pois paivajarjestyksesta. Hyvaa
kannattaa kaivaa esille.

Haluan kertoa tyoyhteison myonteisista voimista, koska
tiedan, etta hyvaa ihan oikeasti loytyy tyopaikoilta. Olen
nahnyt naita hyvia asioita tyonohjauksissa,
tyoyhteisokoulutuksissa ja henkilokohtaisissa
keskusteluissa esimiesten ja rivityontekijoiden kanssa. Eika
tama koske vain pienia niin sanottuja hallittavissa olevia
tyoyhteisoja vaan samoja piirteita on havaittavissa myos
niissa yrityksissa, joissa on satoja tai jopa tuhansia
tyontekijoita. Tasta kerron tulevilla sivuilla esimerkkeja.
Olen nahnyt paljon vilpittomia yrityksia tyohyvinvoinnin
rakentamiseksi. Toki naen paljon ongelmiakin. Hyvalla on
aina myos varjonsa. Naen esimiehia ja tyontekijoita, jotka
ovat aidosti huolissaan toistensa jaksamisesta ja ovat
valmiita tekemaan kaikkensa paremman yhteishengen ja
tyotyytyvaisyyden rakentamiseksi. Nailla ihmisilla on halua
ja kykya valittaa toisistaan ja ottaa toisensa huomioon. He
ovat oivaltaneet, etta asioihin voi oikeasti vaikuttaa ja etta
oma panos muovaa ratkaisevasti olosuhteita. He ovat olleet



valmiita ottamaan vastuuta ja panemaan itseaan likoon
hyvan lisaamiseksi. Naissa tyoyhteisoissa on hyva ilmapiiri.
Sinne on mukava vieraankin menna.

Naen usein myos tyotyytyvaisia ruohonjuuritason
tyontekijoita, jotka tulevat mielellaan toihin ja jopa
nauttivat tyon tekemisesta. He eivat valita tyon
yksitoikkoisuutta, vaan keskittyvat sen tekemiseen. Heidan
asenteensa on kohdallaan ja siksi he eivat anna
vastoinkaymisten vieda heilta tyon iloa. Heidat myos
huomataan silloin, kun tarvitaan uusia henkiloita
esimiestehtaviin. Valittajat sen sijaan jaavat rannalle
ruikuttamaan kohtaloaan.

Tyytyvainen ruuvari

Tapasin linjatyontekijan tyonsa aaressa. Tama nuori
nainen naytti iloiselta ja tyytyvaiselta. Kyselin hanelta
mika oli hanen tyotehtavansa. Han kertoi ruuvaavansa
viitta ruuvia linjaa pitkin saapuviin kodinkoneisiin
tietyssa jarjestyksessa. Kadet kavivat joutuisasti ja han
tuntui tietavan mita teki. Jokainen ele tuntui tarkkaan
harkitulta. Varmoin ottein han suoriutui yhdesta
laitteesta ja otti taas seuraavan koneen vastaan. En
voinut olla ihailematta hanen tyyliaan. Valilla han
vaihtoi muutaman sanan vastapaata samaa tyota
tekevan tyokaverin kanssa. Ilmapiirissa ei ollut
hiventakaan kireytta. Tyo sujui helposti. Kysymykseeni
miten kauan han oli tehnyt samaa paivatyota han
vastasi: “Olen ollut tassa tyopisteessa vahan yli
kymmenen vuotta.” Allistyin: “Olet nuori nainen, teet
paivasta toiseen samaa hommaa saman ruuvarin
aaressa, etka nayta lainkaan kyllastyneelta.”



Hammastyneena kysyin mista han ammensi
voimansa vuodesta toiseen. Hetkedakdan miettimatta
héan vastasi: “Mina pidan tasta tyosta. Tama ei stressaa
millaan tavalla. Se ei vaadi minulta erityista
ponnistelua. Tietysti tyon kanssa pitaa olla tarkkana,
ettei tule susia. Voin kaikessa rauhassa miettia padassani
mita huvittaa, vaikka suunnitella tulevaa viikonloppua
perheen kanssa tai jutella tyokavereiden kanssa.
Puhuminen ei ole ongelma. Jos se ei joskus huvita, saa
olla myos hiljaa. Meilla on tassa tyoporukassa hyva
henki. Me viihdymme yhdessa. Kadet tekevat tyon.
Totta kai valilla tulee kyllastymisen tunteita, mutta
tulisi varmaan missa tyopaikassa tahansa. Tyossa
vithtyminen on minusta asennekysymys. Omaan
elamantilanteeseeni tama ruuvarin tyo sopii mainiosti.”

Risteilylaivan kassa

Toisen tyotyytyvaisen tyontekijan tapasin Tallinnan
laivalla joku vuosi sitten. Nuo laivathan ovat
jonkinlaisessa juoppoalusten maineessa. Ihmiset
lahtevat hieman juhlimaan naapurimaahan, ja juhlat
alkavat usein jo lahtosatamassa ellei aikaisemmin. Joka
tapauksessa kaava on melko sama. Heti laivaan
astumisen jalkeen mennaan parille oluelle. Sen jalkeen
kaydaan syomassa ja sitten kauppaan ostoksille.
Loppuaika meneekin rantautumista odotellessa baarin
puolella juomia siemaillen.

Tyotyytyvainen mies oli risteilylaivan kaupan kassa.
Kassoja oli useampia ja kaikkien jonot tuntuivat
loputtoman pitkilta. Puolijuovuksissa olleet, vahan



areat matkustajat koikkelehtivat ostoskarryjensa
kanssa hyllyjen valissa, kerailivat tavaroita ja tonivat
toisiaan. Osa halisi kovadanisesti. Eras jonottaja otti
vleisen hauskuttajan roolin ja kertoi Pikku-Kalle -juttuja
paaasiassa lahipiirilleen, mutta sen verran kuuluvalla
aanella, etta muut jonottajat eivat voineet olla
kuulematta. Joitakin jutut naurattivat, erityisesti silloin
kun vitsin karki oli kateissa. Suurin osa
kanssamatkustajista naytti enemman vaivautuneilta.

Vaha vahéalta kuitenkin valuimme ostoksinemme
kohti kassoja. Kun olin omaan kassaani
nédkoetaisyydella, havaitsin jotakin poikkeuksellista.
Tiskin takana seisoi charmantti noin viisikymppinen
mies. Han teki tyotaan taysin rauhallisena ja
hyvantuulisena. Jonon pituus sen enempaa kuin
asiakkaiden halinakaan eivat tuntuneet mitenkaan
hairitsevan hanta. Samalla kun han napytteli asiakkaan
ostoksia kassakoneeseen han laulaa lurautti pienia
iloisia laulunpatkia, ja aina kun asiakas sai ostoksensa
valmiiksi ja maksetuksi, tdma charmikas herra katsoi
hénta lampimasti silmiin, hymyili ja toivotti oikein
hyvaa paivan jatkoa.

Seurauksena oli, etta poikkeuksetta asiakkaat tulivat
hyviélle tuulelle. Aredn ilmeen tilalle vaihtui pieni hymy
ja joku taisi nauraa ihan aaneenkin. Myos minulle kavi
samoin. Nakemani oli niin suuri ihme, etta jain vahaksi
aikaa tarkkailemaan, huijasiko kassamies meitd kaikkia
vai oliko han vakavissaan.

Kymmenen minuuttia vain tuijotin hanta lahes
lumoutuneena ja sen jalkeen minun oli pakko myontéaa:
mies teki tyotaan antaumuksella. Jokainen asiakas sai
saman kohtelun. Kassa oli oivaltanut mika tyossa on
tarkeinta - tyytyvaiset asiakkaat. Han ei antanut
olosuhteiden pilata tyotaan. Tallinnan risteilyaluksen



kassan tyo ei inhimillisesti ajatellen ole kovin
houkuttelevaa. En voisi kuvitella itseani siina tyossa.
Toisiaan tonivat, vihaiset ja puolihumalaiset asiakkaat
eivat ole ihan helppo kohderyhma. Tama kassa ei
moralisoinut asiakkaitaan, ei asettunut heidan
yvlapuolelleen vaan otti heidat ihmisina, jotka olivat
tulleet laivalle vahan juhlimaan. Han oli sisaistanyt
oman tyonsa ja tyo palkitsi hanet valittomasti.
Asiakkaan tyytyvainen ilme, hymy tai hyvantuulinen
naurunhorahdys olivat hanen palkkionsa. Mika mahtava
asenne. Jalleen yksi osoitus siita miten tyo kuin tyo
palkitsee, jos asenne on kohdallaan.

Esimerkit kertovat, etta valittajien vastapainoksi
tyoyhteisoista 1oytyy myos hyvin tyytyvaisia tyontekijoita.
Yksinkertaisesta tai tylsasta tyostakin voi halutessaan
tehda mielekasta ja tyydyttavaa. Nama tyotyytyvaiset
ihmiset ovat tyoyhteison aarteita ja tarkea voimavara.
Asenne on ratkaiseva tyotyytyvaisyystekija. Olosuhteet
eivat pilaa elamaamme jos asenne on kunnossa.

ESIMIES HYVAN KYLVAJANA

Uskon, etta johtajuudella on keskeinen rooli tyoyhteison
hyvien voimien liikkeellepanossa. Esimiehen tehtavissa ei
ole tarkeaa vain se, mita han sanoo tai tekee, vaan myos se,
millainen persoona ja ihminen han on. Hanen ei tarvitse
tietaa tai osata kaikkea eika hallita jokaista yksityiskohtaa,
mutta hanella tulee olla kyky koota langat yhteen, nahda
miten kokonaisuus toimii ja innostaa alaiset
tyoskentelemaan yhteisten paamaarien hyvaksi. Han
huolehtii yhteisen perustehtavan toteutumisesta seka
auttaa jokaista tyontekijaa loytamaan oman tehtavansa.
Samalla han pitaa huolta siita, etta yhdessa mietityt ja



samalla tavalla ymmarretyt arvot toimivat arjen kiireessa.
Kysymys on pelisaantojen noudattamisesta. Tassa asiassa
johtajan tulee toimia esikuvana. Jos johtaja luistaa
pelisaannoista, tyoporukka tekee saman perassa. Hyva
johtaja osaa johtaa ihmisia, olla heille esikuvana, ja hanella
on kyky tarttua asioihin jamakasti silloin kun on sen paikka.
Tarpeen tulleen han on myos hyva kuuntelija, jonka luokse
tyontekijan on helppo tulla omine huolineen ja murheineen.
Seuraavassa on esimerkki hyvasta johtajuudesta.

Muutosvisionaari ja esikuva

Olen vetamassa muutosvalmennuspdaivaa yksityisessa
hoitoalan yrityksessa. Koulutettava tyoyhteiso koostuu
osaavista ammattilaisista: laakareista, hoitajista,
fysioterapeuteista ja hallinnon henkiloista. Suurin osa
on pitkaan talossa tyoskennelleita konkareita. Joukkoon
mahtuu muutama keltanokka. Talo on kaynyt viimeisen
vuoden aikana melkoisen muutosprosessin lapi. Hoito-
osastot on saneerattu kokonaan uusiksi. Vanhan,
aikansa palvelleen historiallisen hoitolan tilalle on
remontoitu uusi, moderni nykyajan vaatimusten
mukainen Kylpyla. Asiakkaalla on varaa valita. On
musiikkikylpyja, hoyrykaappeja, kuhne-ja savihoitoja,
rentouttavia varahtelykylpyja ties mita kaikkea, ja
mansikkana pohjalla uutiskynnyksenkin ylittanyt
suolahuone allergioiden ja astman vaivaamille
asiakkaille. Kaikki tarjoillaan silmaa miellyttavassa
sinisavyisessa paketissa. Jo astuminen naihin tiloihin
saa sielun lepaamaan ja mielen rauhoittumaan. Mutta
urakkaa on viela jaljella. Jossakin vaiheessa pitdisi
remontoida hotellikin ajan vaatimuksia vastaavaksi.
Tyontekijat ovat joutuneet pakenemaan remontin alta ja



etsimaan jonkin kolon itselleen tyotilaksi, kuka mistakin
nurkasta. Koko tyoyhteisolta on vaadittu
uskomattomasti voimavaroja, venymiskykya ja pitkaa
pinnaa.

Ulkoisen remontin paineiden keskella henkilokunta
on tiedostanut, etta myos talon sisainen toiminta-ajatus
kaipaa uusimista. Veteraanien kuntoutus on tyollistanyt
hoitolaa tahan saakka, mutta veteraanit ovat katoava
luonnonvara. He ovat arvokkaan tyonsa tehneet ja
kohta heita ei enaa ole, joten mista saada uudet
kohderyhmat asiakkaiksi? Mita myydaan ja kenelle?
Olisi lIoydettava ihan uusi ilme, kylpylaitoksen oma
juttu, tuote joka saisi asiakkaat kiinnostumaan juuri
tasta mahdollisuudesta ja valitsemaan sen kaikista
Suomen lukuisista kylpyloista. Siina on
kohtalonkysymys koko talolle.

Jo ensimmaisessa muutosvalmennuspaivassa on
aistittavissa paljon vasymysta, turhautumista ja huolta.
Jotkut sanovat sen daneen, toiset ovat hiljaa. Ihmiset
ovat erilaisia ja muutokses-sa tarvittava
karsivallisyyskynnys vaihtelee. Vuorovaikutus ei ole
helppoa varsinkaan poikkeusolosuhteissa. Tilanne on
synnyttanyt arsyyntymista, toksayttelya, syyllisten
etsimista ja loukkaantumisia. IImassa on myos
epavarmuutta siita, riittavatko rahat prosessin
lapiviemiseen. Ihmiset eivat tieda, missa mennaan.
Jotta epatietoisuus halvenisi, on paatetty jarjestaa
muutosvalmennus, mahdollisuus tunteiden purkuun ja
oikean tiedon saamiseen, itsed huolestuttavien asioiden
pohtimiseen tyokavereiden kanssa avoimesti ja
rehellisesti. Kissa on lupa nostaa poydalle. Tyoyhteison
Jjohto on luonnollisesti paikalla, kertomassa omia
tunnelmiaan ja faktoja, vastaamassa kysymyksiin ja



valamassa ihmisiin yhteista uskoa siita, etta kylla tasta
selvitaan.

Ensimmaisella kerralla pohdimme sita, mita
muutosprosessissa on tahan mennessa tapahtunut ja
miten se on konkreettisesti vaikuttanut itse kunkin
tyohon. Annoimme luvan erityisesti tunteiden
tuuletukseen. Mika on tuntunut hyvalta, mika
rassannut? Katkeruudet, kiukut ja onnistumisen
kokemukset sai sanoa aaneen kerrankin koko porukan
kuullen. Ainoa ehto oli, ettei saa etsia syyllisia, vaan
kerrotaan vain se milta itsesta tuntuu. Asetimme myos
selkeita tavoitteita sille, miten itse voisimme ohjailla
muutosta niin, etta lopputulos olisi mahdollisimman
onnistunut ja vielapa omien toiveiden nakoinen. Sen
Sijaan, etta tyontekijat tyytyisivat ulkopuolisina
katselemaan ja paivittelemaan mita tapahtuu, he
padattivat ottaa ohjat omiin kasiinsa ja toimia kukin
omalta osaltaan prosessin aktiivisina tekijoina.

Toisella kerralla mietimme luottamuksen rakentamista
tyoyhteison sisalla. Totesimme, etta
poikkeusolosuhteissa se on joutunut erityisesti
koetukselle. Naennaisesti tyynen pinnan alla saattaa
muhia ennakkoluuloja, uskomuksia ja negatiivisia
asenteita. Jos asioita ei havaita ajoissa, ne nakertavat
salakavalasti pohjaa luottamukselta, mika synnyttaa
kyrailya, pahoja puheita, klikkeja ja kuppikuntia.
Totesimme myas, etta niin yksilotasolla kuin
tyoyhteisossdkin luottamuksen voi menettaa yhdessa
hetkessa, mutta sen uudelleenrakentaminen vaatii



pitkan ajan. Asetimme yhteiseksi tavoitteeksi
luottamuksen rakentamisen kolmen avaintekijan avulla.
Ne ovat avoimuus, rehellisyys ja tyotoverin huomioon
ottaminen eli valittaminen. N&istad arvoista kasin
pyrimme puhumaan asiat avoimesti, etta mitaan ei
tarvitsisi jattaa hampaankoloon toisia vastaan.
Saatoimme tassa istunnossa todeta myos sen, etta
ensimmaisella kerralla yhdessa sopimamme tavoitteet
olivat jo alkaneet toteutua. Asioiden suhteen kaikki oli
menossa hyvaan suuntaan, mutta edelleen oli paljon
toita edessa.

Puolen vuoden paasta kolmas muutosvalmennuspaiva
on aluillaan. Johdannoksi olen tehnyt pienen
kertauksen muutosvalmennuksen aikaisempiin osioihin
ja olemme juuri siirtyneet faktatietoihin, toisin sanoen
selvittamaan, mita talla hetkella talossa tapahtuu,
mitka ovat taloudelliset resurssit ja mita on tulossa.
Altavastaajan tuolissa istuvat johtajaylilaakari ja
Jjohtava hoitaja. Heidan tehtavansa on vastata
kysympyksiin ja kertoa, miten taloudellisesti on selvitty
ja missa talla hetkella mennaan.

Vastoin kaikkia odotuksia johtava laakari kertoo
jotakin hyvin henkilokohtaista: “Kun kahdeksan vuotta
sitten tulin tdhan taloon, minulle muodostui melko pian
kaksi suurta unelmaa: ensimmainen oli kylpylaitoksen
taydellinen remontti ja toinen vaitoskirjatyon
loppuunsaattaminen. Viime viikolla saatoin todeta, etta
kumpikin suurista unelmistani oli toteutunut.” Selvasti
liikuttunut mies toteaa aani varahtaen: “"Halusin kertoa
taman teille esimerkkina siita, etta unelmia kannattaa
asettaa.” Ihmiset pyyhkivat silmakulmiaan. Me kaikki
oivallamme, etta yhteinen iso unelma on toteutunut. Se



on kuitenkin vasta alku. On tullut aika luoda uusi
unelma ja ryhtya tekemaan toita sen hyvaksi.

UNELMIIN KANNATTAA USKOA

Suomen jaakiekkomaajoukkue saavutti uransa
merkittavimman unelman vuoden 2004 kesalla pelatessaan
vastoin kaikkia odotuksia maailmancupin loppuottelussa
suurta ennakkosuosikkia Kanadaa vastaan. Loppuotteluun
paasy oli unelma, johon juuri kukaan ei uskonut. Niukasta
yhden maalin finaalitappiosta huolimatta saavutus on vailla
vertaansa. Yksi joukkueen sankareista oli Teemu Selanne,
jota Helsingin Sanomat haastatteli makean USA-voiton
jalkeen. Talla valieravoitolla Suomi lunasti finaalipaikan
itselleen. Teemu Selanne totesi: “Eihan meihin moni
uskonut ennen pelia, mutta riitti, etta pukukopissa oli 25
miesta, jotka uskoivat.”

Helsingin Sanomat 12.9.2004

Esimerkit kertoivat siita, etta unelmia kannattaa asettaa
ja niihin on syyta uskoa. Ne kertovat myos siita, etta
unelmien toteutuminen on meidan omissa kasissamme.
Rohkeasti oman vastuumme kantamalla ja hyvalla
yhteistyolla voimme saavuttaa mita tahansa. Ilman unelmia
meilla ei ole tavoitteita ja ilman uskoa me uuvumme
matkalle.

IThmisen kokoinen tyoyhteiso on unelma tyopaikasta, jossa
ihmisarvo toteutuu ja jossa vallitsee hyva henki. Thmiset
valittavat siella toisistaan. Siella on hyva tehda toita, ja
sellaiseen tyoyhteisoon jokainen tyontekija on halukas
sitoutumaan. Unelma voi kuulostaa tavoitteena tyolaalta,
mutta on taysin mahdollinen, jos vain sita haluamme.



Edella kuvattu esimies on elava esimerkki siita, mika
taman paivan tyoelamassa on tarkeaa: yhteiset unelmat ja
yhteinen usko tulevaisuuteen. Voittoja saavutetaan vain
tinkimattomalla tyolla, lujasti uskoen. Mutta ensin tarvitaan
unelma, visio siita mita halutaan saavuttaa ja sitten
yhteinen usko unelman toteutumiseen. Unelma luo
tavoitteen ja usko sitouttaa tyontekijat kulkemaan
paamaaraa kohti. Yhteinen suunta alkaa hahmottua ja
syntyy yhdessa yrittamisen ja tekemisen meininki. Unelmia
kannattaa asettaa ja tyOhyvinvoinnin rakentaminen alkaa
siita, etta samassa tyoyhteisossa tyoskentelevat tyontekijat
uskovat unelmaansa vaikka koko ymparoiva maailma
epailisi. Usko siirtaa vuoria.



I

Pannaan hyva kiertamaan



1. Kylva myonteisyytta - luo hyvaa
arkea ymparillesi!

Me ihmiset olemme sitkeita ja luovia kehittamaan uusia
selviytymiskeinoja jopa aariolosuhteissa, ja kun
ponnistelemme yhdessa voimavarat moninkertaistuvat.
Ihmiskunnan historia on taynna uskomattomia
selviytymistarinoita. Mutta talla kertaa en halua puhua
sankaritarinoista vaan siita, miten parjaamme tavallisessa
arjen elamassa ja tyossa. Taman paivan varsinainen
puheenaihe nayttaa olevan juuri arjesta selviytyminen.
Arjen hallinta on monilta kateissa. Sinansahan elamaa ei
voi hallita, minka meille askettain osoitti muun muassa
Aasian tuhoisa luonnonkatastrofi, tsunami. Olemme elaneet
pitkaan varmuuden illuusiossa, mutta oikeasti mikaan ei ole
varmaa. Elama osoittautuu aina yllatykselliseksi,
epavarmaksi ja hauraaksi.

Elamaa ei voi hallita, mutta meidan on kuitenkin tehtava
parhaamme hyvan arjen eteen. Se on meidan
velvollisuutemme. Arjen kohtuulliseen hallintaan uskoisin
meilla olevan mahdollisuuksia. Tarkoitan nimenomaan
tasapainossa olevaa ihmisyytta, tyydyttavia
vuorovaikutussuhteita laheisten kanssa, tyon ja
yksityiselaman hyvaa rinnakkaiseloa seka elaman
kokemista ylipaansa mielekkaana ja elamisen arvoisena.
Merkittavaa on havainto, etta meilla itsellamme on
keskeisin rooli hyvan arjen rakentamisessa. Sita ei luoda
meidan ulkopuolellamme valmiiksi. Kukaan ei kanna sita
tarjottimella eteemme. Olemme jokainen hyvan arjen
paanayttelijoita. Kun olemme itse valmiita tekemaan



parhaamme, elama tulee meita vastaan ja huolehtii lopusta.
Samalla on hyva pitaa mielessa tietty noyryys elaman
edessa ja luottamus siihen, etta se on aina loppujen lopuksi
suuremmissa kasissa. Arjen hallinta on syvaa tietoisuutta
siita, ettei sita voi hallita loppuun asti. Se on myonnettava
ja hyvaksyttava. Samoin myos toivo syntyy epatoivon
sylista.

“"Myos epatoivo on. Elamaa tuhoutuu kaiken aikaa. On
taysin lohduttomia asioita. Jokainen meista elaa
perimmaltaan joka hetki mielivallalta tuntuvan
arvaamattomuuden edessa. Se voi syosta meidat milloin
tahansa sellaiseen, mita emme ole odottaneet, mita
emme voi hallita ja missa ei voi nahda toivon
hiventakaan. Toivoa ei voi ostaa tata tosiasiaa
kieltamalla.”

Martti Lindqvist, Toivosta ja epatoivosta

Tyoyhteison todellinen voimavara on hyvien asioiden esiin
nostaminen. Hyvaa kannattaa kylvaa, koska myos silla on
taipumus kertaantua. Aki Louhimiehen ohjaama elokuva
Paha maa on puhutteleva tarina siita, miten pahuus liittaa
muutaman ihmisen kohtalot kasittamattomalla tavalla
toisiinsa ja kertautuu lohduttomaksi toivottomuudeksi.
Henkilo toisensa jalkeen kuolee jarjettoman vakivallan
seurauksena. Tarina on kaikessa karmeudessaan hyva
kuvaus pahuuden vallasta. Tyoyhteisoissa negatiivisuuden
kylvamisella on samansuuntaisia vaikutuksia. Thmisia
kuolee tyoyhteisoissa konkreettisen vakivallan seurauksena
aarimmaisen harvoin, mutta henkisia vammoja syntyy
paivittain ja niista johtuvaa ihmissuhteiden
invalidisoitumista. Kun pahuutta ruokitaan, se ottaa vallan
tyoyhteisossa ja suuntaa on vaikea muuttaa.



Mutta sama lainalaisuus toimii myos hyvan suhteen. On
valintakysymys kylvammeko hyvaa vai pahaa. Miksemme
valitsisi hyvaa ja panisi sita kiertamaan? Eiko jo olisi aika
siirtya luomaan tyoyhteisoja, joissa henkilosto viihtyisi ja
joihin olisi mukava tulla toihin? Tyontekijat kokisivat
olevansa arvostettuja, ei vain tyosuoritusten ja
aikaansaannosten perusteella, vaan myos persoonina ja
ihmisina. Kysymys on ihmisarvon kokemisesta, nahdyksi ja
kuulluksi tulemisesta. Hyvan kertautuminen on meidan
kasissamme, jos vain sita haluamme.

Mita tama voisi olla kaytannossa? Me voimme tietoisen
prosessoinnin avulla korjata omaa kayttaytymistamme niin
lahisuhteissamme kuin tyopaikallakin. Voimme valita
suhtautumistapojamme asioihin ja ihmisiin ja parantaa
merkittavasti elaman laatua. Perustan taman ajatuksen
vanhaan totuuteen, etta ihminen saa sen mita elamalta
tilaa. Jos kylvat ymparillesi myonteisyytta, elamanuskoa,
hyvaa tuulta, hymya, rakkautta ja valittamista, saat sita
samaa itsekin osaksesi. Jos urputat kaikesta, valitat
vastoinkaymisia ja maalailet pelkojesi piruja seinille, samat
asiat tulevat sinua toisten kayttaytymisessa vastaan.

Hyvaan lopputulokseen voidaan paasta ainakin kahta
tieta. Ensimmaisessa korostuu tunteiden merkitys. Kun on
pettynyt pahanpaivaisesti kotona tai tyopaikalla tai tullut
syvasti loukatuksi, tunteet loukkaajaa kohtaan ovat
“kuolleet”. Ihminen on ryhtynyt suojelemaan itseaan uusilta
pettymyksilta kovettamalla itsensa ja vetaytymalla
kuoreensa. "Minulla ei ole mitaan tunteita hanta kohtaan”,
loukattu saattaa todeta, tai “Olen tunne-elamaltani taysin
tyhja” tai “Tunteeni hanta kohtaan ovat kuolleet”. Perhe- ja
pariterapianeuvotteluissa kuulen usein naita viesteja.

En halua kyseenalaistaa asiakkaiden kokemuksia, mutta
en myoskaan halua uskoa tunteiden kuolemaan. Eivat ne
niin helposti kuole. On ymmarrettavaa, etta ihminen



vetaytyy tunteineen piiloon kun haneen on sattunut pahasti.
Kysymys on itsensa suojelemisesta ja siihen jokaisella on
oikeus. Miten sitten tallaisesta tilanteesta paastaan pois?
Miten kadoksissa olleisiin tunteisiin saadaan uudelleen
yhteys?

Kysymys on luottamuksen menetyksesta ja sen
uudelleenrakentamisesta. Jotta piilossa olevat tunteet voisi
kaivaa uudestaan esille, tulee olla jonkinlainen varmuus
siita, ettei saa uudestaan napeilleen. Luottamus voidaan
menettaa pienessa hetkessa, mutta sen
uudelleenrakentaminen vie kauan. Sinisilmaisen
luottamuksen palautuminen vaatii sita, etta tunne-elamaa
hoidetaan ja sita ruokitaan hyvin.

Kun kysyn terapiaistunnossa ihmisilta, miten aioitte
rakentaa siltaa valillenne, he vastaavat useimmiten:
“Taytyy kai vain odotella myonteisten tunteiden palaamista.
Sita ennen ei kylla voi tehda mitaan.” Siihen minulla on
vain yksi vastaus: ”Voi olla, etta loppuelama menee niiden
tunteiden odottelussa ja sitten onkin enaa katkera vanhuus
jaljella, sitako haluatte?” Yleensa ihmiset eivat halua sita
vaihtoehtoa.

Sitten kerron toisesta mahdollisuudesta: Usein uudet
hyvan olon tunteet syntyvat siita, etta ryhtyy vain tekemaan
toiselle hyvaa, vaikka itsesta ei tuntuisikaan hyvalta tai
tunne-elama on taysin jumissa. Oma aktiivisuus ja
liikkeellelahto on tarkeaa. Kun olet valmis panostamaan
hyviin tekoihin, se synnyttaa seka sinussa etta
vastapuolessasi myonteisia tunteita ja tarpeen toimia sinun
suuntaasi positiivisesti. Yhteisesta hyvan tekemisesta
syntyy uusia myonteisia tunteita ja piilossa ollut luottamus
palautuu.

Nyt muutama vakava sana niille, jotka ovat tehneet
tietoisen valinnan negatiivisuuden puolelle. Et ehka voi
valita tyokavereitasi tai esimiestasi, et myoskaan



tyotehtaviasi tai tyoolosuhteita. Mutta voit valita sen, miten
kayttaydyt tyopaikkasi ihmissuhteissa. Saat sen mita tilaat,
oli se sitten hyvaa tai huonoa. Jos sina puolestasi vaitat,
ettei myonteinen kaytos toimi kaytannossa, etka ole valmis
edes kokeilemaan sita, mina totean, etta olet henkisesti
laiska ihminen, ryhtymarajoitteinen. Vaitat vastaan ja
valitat, mutta et ole valmis muuttamaan mitaan. Et ole
halukas edes kokeilemaan, toimisiko se. Onko liejussa
kahlaaminen niin tuttua ja turvallista, ettei muutoksen
riskia kannata ottaa? Vai onko valittajien klubi saanut sinut
jo aktiiviseksi rivijasenekseen?

Asia on selva, jos se on valintasi, mutta oletko elamaasi
tyytyvainen? Ovatko tyOkaverisi sinuun ja panokseesi
tyytyvaisia? Luotko tyopaikalla hyvaa ilmapiiria vai revitko
maahan muiden hyvat yritykset? Saatko puolisoltasi ja
lapsiltasi palautetta mukavuudestasi ja hyvan ilmapiirin
rakentamisesta? Jos joudut vastaamaan kysymyksiin
kielteisesti, tee kiireesti johtopaatos. Sina et ole ansainnut
puolisoasi, et lapsiasi etka tyoyhteisoasi. Vai oletko
vakavasti sita mielta, etta elamasi tehtava on muiden
kiusaaminen ja toisten elaman pilaaminen? Ehka sinun
pitaisikin elaa erakkona jossakin metsan keskella yksin.
Siella voisit valittaa niin paljon kuin sielu sietaa ja rypea
itsesaalin syovereissa. Mutta ennen kuin teet taman
ratkaisun, mieti, voisitko muuttaa kaytostasi! Mina uskon,
etta se on mahdollista, mutta valinta on sinun. Minun
mielestani toisten ihmisten, laheisten ja tyokavereiden
elaman pilaamiseen ei kenellakaan ole oikeutta.

Pieneksi selvennykseksi haluan todeta, etta minun
edustamani myonteisyys ei ole samaa kuin amerikkalainen
positiivisen ajattelun malli, jonka mukaan myonteisten
asioiden ajattelu muuttaa elaman helpoksi ja mukavaksi.
Sanoudun tallaisesta jyrkasti irti, koska elama ei ole
helppoa eika se ole aina mukavaakaan. Elama on



enimmakseen vaikeaa, ja jotta tasta vaikeasta elamasta
selviytyisi, tarvitsemme hyvia tyovalineita. Myonteinen
suhtautuminen asioihin ja ihmisiin on ratkaiseva apu, ja se
on omissa kasissamme. Ihminen voi itse valita suhtautuuko
han ymparistoonsa kielteisesti vai myonteisesti. Kysymys on
paitsi suhtautumisen ja asennoitumisen, myos
kayttaytymistapojen valinnasta. Mina voin itse valita miten
toisia ihmisia, laheisiani ja tyokavereitani kohtelen.

Tiedan, etta positiivisuusjulistukseni ei juuri tehoa
patologisiin valittajiin, ja se olkoon heidan ikiaikainen
oikeutensa. Tuskinpa he edes lukevat tamantyyppisia
opuksia. Valittakoot kaikessa rauhassa, mutta jotta totuus
ei unohtuisi, myos toisin ajattelevilla ja muutokseen
uskovilla on oikeus sanoa mielipiteensa. Eika se ole vain
epatoivoinen yritys nostaa pahan olon vellontaan
juuttuneita tyouupumuksen odottajia kuopasta vaan kertoa,
etta elamaa on mahdollista elaa toisinkin. Lantilla on aina
kaantopuolensa, kruuna ja klaava, hyvalla huono ja
huonolla hyva. Kumman itse valitsemme, se saa meissa
eniten tilaa.

Ruoki hyvaa!

Afrikkalainen tarina kertoo pojasta, joka yolla
nukkuessaan naki unen. Siina kaksi koiraa, musta ja
valkoinen, taistelivat keskenaan. Pojan mielesta musta
koira edusti pahan voimia ja valkoinen koira hyvan
voimia.

Aamulla poika tuli kouluun ja kertoi unen
opettajalleen. Tama Kysyi: "Kumpi koirista paasi
voitolle?” Poika vastasi: “Se jota mina ruokin
enemman.”



Tarinan yksi opetus voisi olla, etta me emme ole ihmisina
emmeka tyontekijoina hyvia tai pahoja. Ne molemmat
puolet ovat meissa koko ajan lasna, ja mita syvemmin
olemme kumpaankin puoleen kosketuksissa, sita enemman
ne ovat meidan hallinnassamme. En tarkoita vain itsessa
olevan hyvan ja pahan tiedostamista vaan sita, etta meilla
on syva tunnetason kosketus kumpaankin, toisaalta omaan
vahvuuteemme, osaamiseemme ja erityisyyteemme, mutta
toisaalta myo0s omaan raadollisuuteemme, kipeyteen ja
keskeneraisyyteen. Taman paradoksin ymmartaminen
mahdollistaa unen viestin toteutumisen: ruokkimalla
itsessamme olevaa hyvaa annamme sen toteutumiselle
arkipaivan elamassa mahdollisuuksia. Ihmissuhteemme
toimivat, otamme toisiamme huomioon, valitamme aidosti
ja pyyteettomasti. Ruokkimalla pahaa meilla on taydet
mahdollisuudet ei vain elaman laadun synkistymiseen vaan
jopa sen pilaamiseen totaalisesti. Se koira on voitolla, jota
ruokimme enemman.

Helppo ratkaisu on vaittaa, etta se toinen, puoliso, lapsi
tai tyokaveri on niin arsyttava. Monet syyttavat pahasta
olostaan tyonantajaa, verottajaa, markkinavoimia tai
yhteiskunnallisia epakohtia. Yhta kaikki, etsimme
ulkopuolisia syntipukkeja omaan pahaan oloomme. Jossakin
syvalla sisimmassamme tiedamme, etta myos meilla
itsellamme on jokin omavastuuosuus tassa kaikessa. Jos
olemme valmiita kohtaamaan itsessamme olevan pahan,
asiat alkavat oikeasti muuttua. Todella tarkeaa on kysya:
Mita mina voin tehda sen hyvaksi, etta asiat muuttuisivat
tai etta ihmissuhteeni korjaantuisivat? Itse asiassa juuri
kysymys mita mina voin tehda sisaltaa muutoksen avaimen.

Mutta mista tekijoista muodostuu hyva tyoelaman
hallinta? Miten voisimme panna kaiken sen hyvan
kiertamaan, jonka tiedamme todeksi, mutta joka niin
helposti piiloutuu kaiken turhan alle? Talla tarkoitan



ennakkoluuloja, vaaristyneita asenteita, epauskoa sen
suhteen, etta jotakin voisi oikeasti muuttua parempaan
suuntaan. Ajattelen myos hektista tyotahtia, alituista
kiiretta, tyopaikan vuorovaikutusongelmia, mutta aivan
erityisesti kyvyttomyytta kohdata ja olla edes hetki lasna
tyotoverin paivassa. Lisaksi mietin kaikkea turhantuntuista
raportointia, turhauttavia tyotehtavia, joutavia kokouksia ja
selkean johtajuuden puuttumista tyoyhteisoissa. Me
teemme niin paljon, mutta saamme kovin vahan aikaan.
Olemme tekevinamme, mutta tehot puuttuvat. Huomaan
pohtivani joskus, etta tyoelaman hyvat voimat ovat kuin
hiomaton timantti, jonka arvoa emme kykene nakemaan
kaiken hairitsevan keskella. Pyorittelemme sita
kasissamme, tutkimme sita, mutta loppujen lopuksi se jaa
meille vain tavalliseksi kiveksi, jonka heitamme
arvottomana menemaan.



