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Geleitwort

In den letzten zwei Dekaden ist mit dem Mobilfunk eine Dienstleistungsbranche
entstanden, die sich durch sehr hohe Fixkostenanteile, eine Penetrationsrate von
teilweise liber 100 Prozent, stetig fallende Preise pro Leistungseinheit und zuneh-
mend geringe Margen auszeichnet. Zugleich sind ein geringer Verbreitungsgrad
entwickelter Kostenmanagementansitze und Probleme bei der Abbildung der sehr
hohen Fixkosten in den in praxi eingesetzten Systemen des Kostenmanagements zu
konstatieren.

Fiir Unternehmen im Mobilfunk sind unter diesen Rahmenbedingungen die
Entwicklung und der Einsatz geeigneter Kostenmanagementansétze kritisch flir den
zukiinftigen Erfolg am Markt. Herr Dr. Detscher entwickelt in seiner Dissertations-
schrift ein Konzept eines fiir den Mobilfunk geeigneten Ansatzes des strategischen
Kostenmanagements und bearbeitet damit ein sehr aktuelles Thema, das sowohl fiir
die Wissenschaft als auch fiir die unternehmerische Praxis von gro3em Interesse ist.

Der Verfasser fiihrt eine empirische Untersuchung zum Status quo des Kosten-
managements bei Mobilfunkbetreibern durch und weist iiberzeugend nach, dass das
Kostenmanagement im Mobilfunk einseitig auf die Kontrolle der Kosten fokussiert.
Die strategische Orientierung des Kostenmanagements ist hingegen héaufig nicht
ausgereift oder wird negiert. Unter Verwendung einer beeindruckenden Datenbasis
einer internationalen Unternehmensberatung aus einem mehrjahrigen Benchmark
untersucht der Autor die wesentlichen Kostentreiber im Mobilfunk und konzipiert ein
eigenstindiges Kennzahlensystem fiir das Kostenmanagement. Darauf aufbauend
wird ein Benchmark basierter Ansatz des Kostenmanagements entwickelt sowie mit
Hilfe von Experteninterviews erweitert und validiert.

Die Arbeit zeichnet sich auf Grundlage profunder, empirisch gestiitzter Ergeb-
nisse und eines eigenstindigen Ansatzes des Kostenmanagements durch eine um-
setzungsorientierte Vorgehensweise aus. Herr Dr. Detscher legt damit sowohl fiir die
wissenschaftliche Forschung als auch fiir die unternehmerische Praxis interessante
und wertvolle Ergebnisse vor. Ich wiinsche der Arbeit eine ihr angemessene Verbrei-
tung.

Hamburg, 30.09.2009 Univ.-Prof. Dr. Thorsten Blecker



Vorwort

Da in den zunehmend saturierten Mobilfunkméirkten ein immer stirkerer Preisdruck
entsteht, sehen sich viele Mobilfunkbetreiber mit stark sinkenden Umsétzen aus klas-
sischen Mobilfunkdienstleistungen konfrontiert. Die Konsequenzen daraus sind ein
stetiges Absinken der Gewinnmargen und die Notwendigkeit, ein striktes Kosten-
management durchfiihren. Ob und wie diese Herausforderung angenommen wird
und vor allem wie sie noch besser angegangen werden kann, hat mich zum Verfassen
der vorliegenden Arbeit motiviert.

Die Arbeit wire in der jetzigen Form ohne die Unterstiitzung vieler Personen
nicht moglich gewesen:

Meinem Doktorvater, Prof. Dr. Thorsten Blecker, méchte ich sehr herzlich fiir die
personliche und unkomplizierte Betreuung wihrend meiner Zeit als externer Dokto-
rand am Institut fiir Logistik und Unternehmensfiihrung der Technischen Universitat
Hamburg-Harburg danken. Seine stets konstruktive Kritik und exzellente wissen-
schaftliche Anleitung haben sowohl die Arbeit selbst, als auch mein akademisches
Arbeiten sehr stark unterstiitzt und weiterentwickelt. Prof. Dr. Thorsten Teichert
danke ich fiir die freundliche Ubernahme des Zweitgutachtens sowie seine sehr wert-
vollen inhaltlichen und methodischen Anregungen.

Die Arbeit entstand im Rahmen eines Promotionsprogramms der Strategiebera-
tung A.T. Kearney. Insbesondere danke ich der Praxisgruppe Telekommunikation,
Medien und High-Tech, allen voran Dr. Martin Sonnenschein, der mich als Sponsor
meines Promotionsprojektes unterstiitzt hat. Des Weiteren gilt mein besonderer Dank
dem Team der Global Cost Benchmarking-Studie, mit dem ich in den vergangenen
Jahren zusammenarbeiten durfte.

Ferner danke ich folgenden lieben Menschen, Freunden und Kollegen, die mir
durch kritische Diskussion und Korrekturlesen der Arbeit tatkriftig geholfen haben:
Christoph von Blomberg, Dr. Oliver Bohr, Helen Yuanyuan Cao, Daniel Paulus,
Johannes Schwarz, Elisabeth Weidling, Meike Wolf und Oliver Wiirtenberger.

Vor allem aber gilt meinen Eltern, Rita und Dieter Detscher, mein aller herzlichs-
ter Dank fiir die immer uneingeschrinkte Unterstiitzung sowohl in der Zeit meiner
Dissertation als auch auf meinem gesamten bisherigen Lebensweg. Thnen widme ich
diese Arbeit.

Miinchen, 30.09.2009 Stefan Detscher
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Technisch-operative Funktionen

Interconnection and Roaming
Kostenelement Terminierungs- und Roaming-
Engelte

IT Applications
Kostenelement Entwicklung von
IT-Anwendungen

IT End User Accounts
Zahl der IT-Nutzer-Zugénge

IT End User Desktop-PCs
Zahl der IT-Desktops

IT End User Servers
Serverkapazitét

IT Application Operations
Kostenelement Betrieb der IT-Anwendungen

IT — Operate Internal IT Infrastructure”
Kostenelement Betrieb der IT-Infrastruktur

IT — Operate Service and Database Infrastructure
(incl. for Call Center)”

Kostenelement Betrieb von Servern und
Datenbanken



