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essentials liefern aktuelles Wissen in konzentrierter Form. Die Essenz dessen,
worauf es als ,,State-of-the-Art* in der gegenwirtigen Fachdiskussion oder in der
Praxis ankommt. essentials informieren schnell, unkompliziert und verstindlich

e als Einfiihrung in ein aktuelles Thema aus Threm Fachgebiet
e als Einstieg in ein fiir Sie noch unbekanntes Themenfeld
e als Einblick, um zum Thema mitreden zu konnen

Die Biicher in elektronischer und gedruckter Form bringen das Fachwis-
sen von Springerautor*innen kompakt zur Darstellung. Sie sind besonders
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zin, Psychologie und Gesundheitsberufen. Von renommierten Autor*innen aller
Springer-Verlagsmarken.
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Was Sie in diesem essential finden
Konnen

Erlduterung von Unternehmenszielen und Controllingaufgaben

Darstellung der Rolle des Labors im unternehmerischen Controllingumfeld
Diskussion der Wirkung des Labors auf das betriebliche Rechnungswesen
Beschreibung der wesentlichen Merkmale einer Kostenrechnung fiir das Labor
Nutzungsmoglichkeiten von Kennzahlen fiir das Controlling von Laboren
Einsatz der Balanced Scorcard im Labor



Vorwort

In Laboren arbeitet eine Vielzahl von Experten aus unterschiedlichen Bereichen.
Sie als Leser! gehoren wahrscheinlich dazu. Die Expertenvielfalt lisst sich mit
der groflen Zahl der verschiedenen Arten von Laboren begriinden. Es gibt medi-
zinische, pharmazeutische, biologische und chemische, aber auch technische und
ingenieurwissenschaftliche Labore — wahrscheinlich noch eine ganze Reihe mehr.
Entsprechend vielfiltig sind auch die Fihigkeiten des Laborpersonals. Es tum-
meln sich vor allem Naturwissenschaftler (Biologen, Chemiker, Pharmazeuten
und Mediziner), Techniker und Ingenieure sowie Informatiker in den Laboren —
seien sie studiert und klassisch ausgebildet. Wer aber immer noch selten in
Laboren anzutreffen sind, das sind die Kaufleute.

Selbst Laborleistungen haben oft keinerlei kaufménnische Ausbildung. Dabei
kommt dem Labor eine wichtige Aufgabe hinsichtlich der Unternehmensziel-
setzung zu. Unternehmen achten auf Wirtschaftlichkeit und Rentabilitit. Und
Labore, deren Ausstattung oft mit grofen Investitionen verbunden ist, tragen dazu
entscheidend bei.

Dieses Buch richtet sich an Laborfachkrifte ohne oder mit nur sehr rudi-
mentédrer kaufminnischer Grundbildung, wie ich sie schon héufig bei meinen
Seminaren im Auftrag des Unternehmens Klinkner & Partner GmbH, Saar-
briicken, kennengelernt habe. Sie sollen die Gelegenheit erhalten zu verstehen,
wie das Labor mit seiner Arbeit zur wirtschaftlichen Betriebsfiihrung beitra-
gen kann — gesteuert iiber das sogenannte Laborcontrolling. Natiirlich kann ein

! Aus Griinden der besseren Lesbarkeit verwendet der Autor in diesem Buch immer nur
die ménnliche Form. Fiihlen Sie sich auch dann angesprochen, wenn Sie zur Gruppe der
weiblichen oder diversen Personen zihlen. Sie sind genauso Bestandteil der geschitzten
Leserschaft wie alle ménnlichen Leser.
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