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Vorwort der Herausgeber

Sehr geehrte, liebe Interessenten an der Forschung zum kulinarischen Tourismus und
zum Weintourismus!

Die ,,Culinary and Wine Tourism Conference” (CWTC) ist eine seit 2011 in
regelméBigen Abstinden an wechselnden Standorten stattfindende, wissenschaft-
liche Konferenz rund um die Themenschwerpunkte Kulinarik, Wein und Tourismus.
Wir freuen uns, dass Sie sich mit den Inhalten unseres Tagungsbandes beschiftigen!
Tagungsband? Das ist nicht ganz richtig.

Wie Sie alle wissen, sind im Jahr 2020 alle Veranstaltungen der Corona-Pandemie
zum Opfer gefallen. Die Konferenz war nach den erfolgreichen Veranstaltungen an
der FHWien der WKW (2011 und 2015) in Wien und der IMC Krems (2017) fiir den
Mirz 2020 an der Hochschule Geisenheim im Rheingau geplant. Gleichzeitig sollte sie
als siebente Jahrestagung der Kommission Weintourismus und Kulinarik der Deutschen
Gesellschaft fiir Tourismuswissenschaft e. V. (DGT) dienen. Die Herausgeber dieses
Bandes haben sich, als klar wurde, dass die Durchfiihrung unmoglich ist, dagegen ent-
schieden eine Online-Konferenz auszurichten. Die iiberaus interessanten Beitrige waren
aber bereits eingereicht, begutachtet und bereit zur Dissemination! Das wollten wir nicht
ungenutzt lassen. Deshalb freuen wir uns besonders, IThnen die aktuellen Konferenzbei-
tridge im Rahmen dieser Publikation zugénglich zu machen.

In Hénden halten Sie nun eine Verdffentlichung ausgewihlter Konferenzbeitréige,
die ein Double-Blind-Review-Verfahren erfolgreich durchlaufen haben. Fiir Sie, liebe
Leserinnen und Leser haben wir die folgenden Schwerpunkte drei Hauptkapiteln
zugeordnet:

e Kulinarischer Tourismus
e Weintouristische Destinationen und
e Anbieter im Weintourismus

Die Konferenzbeitrige sind thematisch sehr vielschichtig angelegt und entspringen
nicht nur wissenschaftlicher Forschung, sondern auch praxisnahen Studien. Die Bei-
trige sind wahlweise in Deutsch oder Englisch verfasst; zusitzlich ist jedem Beitrag
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Vi Vorwort der Herausgeber

eine Zusammenfassung in der jeweils anderen Sprache vorangestellt. Angesichts immer
besserer Moglichkeiten der digitalen Ubersetzung sollten die Volltexte trotzdem einer
breiten Schicht Interessierter international zug dnglich sein. Inhaltlich werden zahlreiche
neue Aspekte dargestellt.

Ein Blick auf die Inhalte verrit, dass wir zudem einen Kollegen aus dem Hospitality
Management und zwei Kolleginnen aus dem Bereich der Weinwirtschaft gebeten haben,
sich iiber die Konferenzbeitrdge hinaus an diesem Band zu beteiligen, weil sie sich
ganz aktuell mit den Auswirkungen der Corona-Pandemie auf die Gastronomie und die
Weinwirtschaft beschiftigt haben. Marco Gardini kommentiert die aktuelle Situation
des Gastgewerbes zwischen Resilienz und Vulnerabilitit und Simone Loose und Signe
Nelgen berichten aus ihrer Studie zur Absatzsituation in der Weinwirtschaft.

Wir hoffen, dass das Studium der Beitrige zu vielen neuen Erkenntnissen fiihrt und
die Forschung zum kulinarischen Tourismus/Weintourismus bereichert.

Jens Riidiger
Daniela Wagner
Axel Dreyer

Albert Franz Stockl



Editor’s preface

Culinary and wine tourism
Dear interested parties in research on culinary/food tourism and wine tourism,

We are pleased that you are interested in the contents of our conference proceedings.
Conference Proceedings? This is not quite correct, as it is, in fact, a publication of
selected conference papers that have successfully undergone a double-blind review
process and were accepted for both the 4th Culinary and Wine Tourism Conference
and the conference proceedings. After successful conferences at the University of
Applied Sciences for Management & Communication in Vienna and the IMC Uni-
versity of Applied Sciences Krems, the conference was planned to be held in March
2020 at the Geisenheim University of Applied Sciences (Rheingau/ Germany), which
is internationally renowned for viticulture; at the same time, it was to be held as the
7th annual conference of the Commission Wine Tourism/Culinary Art of the German
Society for Tourism Research (DGT e. V.). Since 2011, the Culinary and Wine Tourism
Conference has been a scientific conference around the main topics of Culinary and
Wine Tourism, taking place at regular intervals at different locations.

As you all know, in 2020 all events were cancelled due to the Corona pandemic.
It was decided not to hold an online conference, however we did not want to leave
the contributions unused. Therefore, we are particularly pleased to make the current
conference contributions available to you in this publication.

For your convenience, dear readers, we have assigned the following main topics to
three main chapters:

e Culinary Tourism
e Wine Destinations and
e Suppliers in Wine Tourism

The conference contributions are thematically very divers and originate not only from
scientific research but also from practical studies. Contributions are either written in
German with an abstract in English or vice versa. Additionally, each contribution is
preceded by a summary in the other language. In view of the ever-increasing possibilities
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VI Editor’s preface

of translation, the full texts should nevertheless be accessible to a wide range of
interested parties internationally. In any case, the content of the articles presents a wide
range of new aspects in the relevant research fields.

A glance at the table of contents shows that one colleague from hospitality
management and two colleagues from the wine industry were asked to contribute to this
volume beyond the conference, because they have very recently dealt with the effects
of the Corona pandemic on the hospitality and wine industry. Marco Gardini comments
on the current situation of the hospitality industry between resilience and vulnerability
and Simone Loose and Signe Nelgen report from their study on the sales situation in the
wine industry.

We hope that reading the contributions will lead to many new insights and enrich the
research on culinary tourism and wine tourism.

Jens Riidiger
Daniela Wagner
Axel Dreyer

Albert Franz Stockl
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tit fiir Wine und Beverage Business Management der School of Hospitality Business
Management an der WSU Tri-Cities, USA. Er ist ein International Business Fellow am
Carson College of Business, dem Graduate College und dem Honors College der WSU
Pullman, USA. Er ist Gastprofessor und Dozent an zahlreichen Universititen in Deutsch-
land, Frankreich, China, Italien, Schweiz und Osterreich. Aufgrund seiner Expertise im
Bereich International Business zeichnet er fiir den International Business Management
Kurs des Online MBA Programms am WSU Carson College verantwortlich. Er ist Autor
zahlreicher wissenschaftlicher Publikationen im Bereich Wein, Kulinarik und Tourismus
und hatte Anteil an einer Vielzahl wissenschaftlicher Beitrige.

Marina Mattera, Ph.D., ist eine mehrsprachige Unternehmensberaterin mit mehr
als 10 Jahren Erfahrung in den Bereichen Geschiftsbetrieb, Projektmanagement, Ver-
lagsforschung, Moderation internationaler Konferenzen und Unterweisung von Unter-
nehmensleitern im akademischen Bereich. Sie ist vom spanischen Bildungsministerium
als Universitétsprofessor fiir offentliche und private Universititen anerkannt. Sie ver-
fligt iiber einen umfassenden Hintergrund in Bezug auf Unternehmensengagement
und strategische Unternehmensberatung, der sich aus der Durchfiihrung von Projekt-
managementaktivititen in Spanien, Deutschland, Belgien, der Schweiz, der Tiirkei,
Japan, Aquatorialguinea, Argentinien und Uruguay ergibt. Sie hilt ein Doktorat in
Business / Economics und Project Management Professional Certification.
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Alberto Moreno-Melgarejo, Dr., ist Direktor der Abteilung fiir Bildung und Geistes-
wissenschaften an der Universidad Europea de Madrid. Dr. Moreno Melgarejo verfiigt
tiber Branchenerfahrung in der Tourismusberatung. Zu seinen Projekten gehorte die
Erstellung strategischer Pldne fiir Weintourismusdestinationen. Derzeit leitet er ein von
der Europdischen Union finanziertes Forschungsprojekt zum Thema Erbe und Natur-
interpretation. Seine Forschungsinteressen sind: Bildung, Planung und Management von
Tourismusdestinationen und Interpretation

Annelize Morkel, B. Tech., M.A., ist Geschiftsfiihrerin des Strategieberatungsunter-
nehmens, Achieve in Cape Town, Siidafrika mit Schwerpunkt Strategie im Weintouris-
mus. Sie hat einen Bachelor in Verwaltungswissenschaften und einen Master in Business
Management an der Universitit in Siidafrika (Unisa) abgeschlossen. Sie war an der
Entwicklung des Strategie-Toolkit fiir die Weinindustrie, das von der siidafrikanischen
Regulierungsbehorde (Vinpro) umgesetzt wurde und sich auf strategische Werkzeuge im
Weintourismus konzentriert, beteiligt. Sie ist Teilzeit-Dozentin fiir das CIEE (Council of
International Education Exchange), Siidafrika und arbeitet derzeit an ihrer Doktorarbeit.
Forschungsinteressen: Strategie zur Performance, Wettbewerbsvorteile fiir Weintouris-
musunternehmen und die Zukunft der Erlebniswirtschaft

Signe Nelgen, Dr., ist wissenschaftliche Mitarbeiterin am Institut fiir Wein- und
Getriankewirtschaft der Hochschule Geisenheim. Sie ist Affiliate des Wine Economics
Research Centre der University of Adelaide, der Universitit, an der sie promoviert und
anschliefend als Postdoc gearbeitet hat. Forschungsinteressen: Globale und deutsche
Weinmarkte, nachhaltiger Lebensmittel- und Getrinkekonsum, Verbraucherverhalten,
Handels- und Entwicklungspolitik.

Susan Nitzsche ist Absolventin fiir Tourism and Travel Management an der Hoch-
schule Worms. In Wahlmodulen und ihrer Abschlussarbeit beschiftigte sie sich intensiv
mit den Themen Weintourismus und Marketing, Destinationsmanagement und Food and
Beverage Marketing.

Natalie Olbrich, MSc, ist seit November 2017 Doktorandin und wissenschaftliche Mit-
arbeiterin am Lehrstuhl Tourismus / Zentrum fiir Entrepreneurship an der Katholischen
Universitdt Eichstitt-Ingolstadt. Nach ihrem Bachelor in Tourismusmanagement an
der Fachhochschule Deggendorf absolvierte sie ihr Masterstudium in Tourismus und
Regionalentwicklung an der Ernst-Moritz-Arndt-Universitit Greifswald. Bevor Frau
Olbrich Mitglied des Lehrstuhlteams wurde, arbeitete sie bei HRS — Hotels Reservation
Service als Account Support Manager. Forschungsschwerpunkte: Destinations-
management, Erlebnisse im Tourismus sowie Kulinarik

Harald Pechlaner, Dr., ist Inhaber des Lehrstuhls fiir Tourismus und Leiter des
Zentrums fiir Entrepreneurship an der Katholischen Universitdt Eichstitt-Ingolstadt
sowie Leiter des ,,Center for Advanced Studies“ an der EURAC research in Bozen,
Italien. Zudem ist er jeweils seit 2014 Prisident der AIEST (International Association
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of Scientific Experts in Tourism) sowie Adjunct Research Professor an der School of
Management and Marketing der Curtin University (Curtin Business School) in Perth,
Westaustralien. Forschungsschwerpunkte: Tourismus und Gesellschaft, Destination
Governance/Recovery, globale Herausforderungen fiir Regionen und Destinationen,
Leadership und Design, Entrepreneurship sowie Transformation und Nachhaltigkeit

Christof Pforr, Ph.D., ist Professor, Fachbereichsleiter (Tourismus, Gastgewerbe und
Veranstaltungen) und Kurs-Koordinator fiir Tourismus und Gastgewerbe an der School
of Management und Marketing, Fakultit fiir Wirtschaft und Recht, Curtin University in
Perth, Westaustralien. Bevor er 2003 zur Curtin University kam, hatte er akademische
Positionen an drei anderen australischen Universititen inne und war Gastprofessor
an Universititen in Europa, Asien, Afrika und Australien. Seine frithere und aktuelle
Forschung ist inter- und multidisziplinér. Er hat zu mehr als 150 Publikationen (darunter
10 Biicher) und zahlreichen nationalen und internationalen Forschungsprojekten bei-
getragen. Forschungsinteresse: Nachhaltigkeit, 6ffentliche Tourismuspolitik, Destination
Governance und Special-Interest-Tourismus.

Victor Pimentel, Dr., ist Professor fiir Business Operations Management an der
New Mexico State University. Seine Forschungsinteressen umfassen: Hotel Revenue
Management, Artificial Intelligence, Bild- und Videoverarbeitung fiir Anwendungen zur
Bestandskontrolle und Supply Chain.

Julia Pochacker, B.A., M.A., Academic Expert & Lecturer am Department of
Management, Studienbereich Tourismus und Hospitality Management der FHWien der
WKW. Sie studierte Tourismus-Management (B.A.) und Organisations- und Personal-
entwicklung (M.A.). Beide Studien absolvierte sie an der FHWien der WKW. Ihr
Forschungsinteresse liegt vor allem im Bereich Human Resources Management im
Tourismus.

Anna Katharina Reisenberger, B.A., ist Absolventin des Bachelorstudienganges
»lourism and Leisure Management“ und setzte anschlieBend ihr Studium mit dem
Master in ,International Business and Export Management” an der IMC Fachhoch-
schule Krems fort. Aktuell befindet sie sich in ihrem Praktikumssemester und ist Teil
des Management Consulting Teams der KPMG Austria GmbH. Bereits vor und wihrend
ihres Studiums konnte sie Erfahrung im Ausland sammeln, unter anderem in Australien,
USA und auf den Cayman Inseln.

Jens Riidiger, Dr., ist Professor fiir Tourismusmanagement an der IU Internationale
Hochschule in Mannheim/Deutschland und Dozent fiir Weintourismus und Touris-
musmanagement an der Hochschule Geisenheim University /Deutschland. Nach mehr-
jahriger beruflicher Erfahrung im Bereich der Gastronomie und Hotellerie, studierte
er an der Hochschule Geisenheim Weinbau und Oenologie (B.Sc.) und an der Justus-
Liebig-Universitit GieBlen Oenologie (M.Sc.). Nach seinem Studium promivierte
er an der Hochschule Geisenheim und Justus-Liebig-Universitit in Gielen zum
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Thema ,,Strategische Erfolgsfaktoren von Weinbaubetrieben bei der Integration von
touristischen Elementen®. Zusitzlich griindete er in Baden/Deutschland ein Weingut,
dass sich neben der Produktion von Wein, auf die Durchfiihrung von touristischen Ver-
anstaltungen spezialisiert hat.

Knut Scherhag, Dr., ist Professor fiir Destinationsmanagement an der Hochschule
Worms, Studiengangleiter der touristischen Bachelorstudienginge im FB Touristik/
Verkehrswesen, Beauftragter fiir internationale Hochschulkooperationen sowie
stellv. Sprecher der Kommission Weintourismus/Kulinarik der Deutschen Gesell-
schaft fiir Tourismuswissenschaft e. V. (DGT). Nach dem BWL-Studium an der Uni-
versitit Trier war er 4 Jahre als wissenschaftlicher Mitarbeiter an der TU Dresden tétig,
danach rund 5 Jahre als Senior Consultant am Europdischen Tourismus Institut GmbH
an der Universitdt Trier (ETI). Promotion 2003 ebenfalls an der Universitit Trier zum
Thema Destinationsmarken. Forschungsschwerpunkt: Special Interest Tourism in der
Destination, bevorzugt im Motorrad- und Weintourismus.

Albert Franz Stockl, Dr., ist Professor an der IMC Fachhochschule Krems und leitet
dort den Bachelorstudiengang International Wine Business. Er studierte Weinbetriebs-
wirtschaft in Heilbronn/Neckar und ,,European Tourism Management in Borlidnge/
Schweden, Chambery/Frankreich und Bournemouth/England. 2015 promovierte er in
Agrarokonomie an der Universitidt Kiel. Forschungsschwerpunkte: Weinmanagement
und Tourismus, Konsumentenverhalten bezogen auf die Entstehung emotionaler Bindung
zu Marken.

Gergely Szolnoki, Dr., ist Professor fiir Marktforschung an der Hochschule Geisenheim
und Honorarprofessor fiir Wein- und Getrainkemanagement und Marketing an der Uni-
versity of West Attika, Athen/Griechenland. Nach seinem Studium der Agrardkonomie in
Ungarn promovierte er an der Justus-Liebig-Universitit in Gielen. Neben seiner wissen-
schaftlichen Tatigkeit ist er als delegierter Experte in der Internationalen Organisation
fir Rebe und Wein (OIV) in den Bereichen ,,Weinwirtschaft” und ,,Statistik* titig.
Forschungsschwerpunkte: Konsumentenverhalten, Kommunikation und Social Media,
Oko-Wein, Nachhaltigkeit, Marktanalyse und Weintourismus.

Maximilian Tafel, Dr., studierte nach einer Winzerlehre Internationale Weinwirtschaft
an der Hochschule Geisenheim und der Justus-Liebig-Universitit Gielen. Nachdem er
weltweit praktische Erfahrung in der Weinwirtschaft gesammelt hatte, schrieb er seine
Dissertation iiber Tourismus in deutschen Weinregionen an der Hochschule Geisen-
heim. Dort arbeitet er noch immer in einer Post-Doc-Stelle fiir das AMBITO-Projekt, das
darauf abzielt, Biodiversitit in deutschen Weinregionen zu stirken. In Zukunft wird er
seine beiden Forschungsschwerpunkte Biodiversitidt und (Wein-) Tourismus miteinander
verbinden.

Stephanie Tischler Mag., ist wissenschaftliche Mitarbeiterin und Lektorin an der
IMC Fachhochschule Krems, Osterreich. Sie hat an der Wirtschaftsuniversitit Wien
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Betriebswirtschaft mit Spezialisierung auf Tourismus- und Freizeitwissenschaften
studiert (Mag. rer. soc. oec.). Derzeit ist sie Ph.D.-Studentin an der Christian-Albrecht
Universitdt zu Kiel, Deutschland, Department of Agricultural Economics. Thre Dis-
sertation befasst sich mit erinnerungswiirdigen kulinarischen Tourismuserlebnissen
und der Rolle von zur Erholung beitragenden Attributen einer Urlaubsdestination.
Thre Forschungsschwerpunkte sind Kulinarik- und Weintourismus, Gesundheits- und
Wellnesstourismus, Tourismus- und Destinationsmarketing sowie Erlebnismarketing.

Winnie Un Fong Kuan, B.A., MBA, ist Senior Instructor in Decision Sciences an der
Fakultit fiir Betriebswirtschaft der Universitdt Macau, China. Sie hat einen BA und
MBA Abschluss im Bereich Finanzierung der Universitit Macau. Thre Forschungs-
interessen umfassen: Ursachen fiir unternehmerische Liquidititsengpisse; Kosten und
Vorhersage finanzieller Notlagen, Leverage und Unternehmensperformance, Schulden-
restrukturierung.

Michael Volgger, Dr., ist Senior Lecturer an der School of Marketing der Curtin Uni-
versity in Westaustralien, wo er als Co-Direktor des Tourism Research Cluster und als
Forschungsleiter des Australia’s South West Sustainable Tourism Observatory fungiert.
Seine Forschungsschwerpunkte inkludieren Fragen der Innovation, Transformation
und Koordination im Destinationsmanagement, der touristischen Produktentwicklung
und des Konsumentenverhaltens. Er hat ein besonderes Interesse an Themen rund um
Destination Governance, indigenen Tourismus/Kulturtourismus, Sharing Economy
im Tourismus, Fragen des atmosphirischen Designs und der Transformation des
touristischen Konsumverhaltens hin zu mehr Nachhaltigkeit.

Daniela Wagner, Mag. (FH), studierte Tourismus-Management an der Fachhoch-
schule Wien der WKW und ist ebendort als Academic Expert & Lecturer fiir Career
Fields in Tourism am Department of Management, Studienbereich fiir Tourism und
Hospitality Management titig. Berufserfahrung sammelte sie in der Tourismusindustrie,
der offentlichen Verwaltung und im Projektmanagement in Osterreich, Schweden
und GrofBbritannien. Das Forschungsinteresse der zertifizierten Projektmanagerin
konzentriert sich auf kulinarischen Tourismus, Gastro- und Kulinarikmanagement sowie
den Einsatz von Design und die Gestaltung von Emotionen und Erlebnissen im Berufs-
feld Tourismus.
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Jens Riidiger, Dr., is Professor for tourism management at the IU International Uni-
versity in Mannheim/Germany and lecturer for wine tourism and tourism management
at Geisenheim University/Germany. After several years of professional experience in the



