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PRESENTACION

Uno de los pilares de las politicas publicas de mejoramiento del sistema
educativo colombiano es el fomento de la innovacién educativa mediante
la integracién de TIC en las instituciones educativas oficiales: dotaciéon de
infraestructura, formacion docente y produccion de contenidos educativos
digitales. Siendo la evaluacion “una condicidn critica necesaria para la pla-
neacion yla definicién de instrumentos de financiacién publica” (COLCIEN-
CIAS, 2013), Colciencias y el MEN realizaron la convocatoria 716-2015, con
el objetivo de “Disefiar modelos metodoldgicos para el seguimiento y la eva-
luacién del uso educativo de TIC en proyectos y programas educativos que
se promueven en el nivel nacional y/o regional para caracterizar el impacto
del uso y apropiacion educativa de TIC en los establecimientos educativos”
(Calderdn, Ruiz, Parra y Pérez, 2016). En respuesta a esta convocatoria, la
Universidad del Valle y la Universidad Auténoma de Occidente construyeron
el programa de investigacion Hacia un modelo metodolégico para la evalua-
cion de los programas que promueven la innovacién educativa mediante la
apropiacion y uso de las TIC en el contexto colombiano. El programa estuvo
integrado por los siguientes proyectos (para abreviar nos referimos a ellos
con el numeral que los antecede):
1. Disefio de un modelo metodoldgico de evaluacion de los programas de
innovacion educativa mediante la apropiacion y uso educativo de las
TIC a nivel nacional y regional.
2. Disefio de un modelo de evaluacion de programas de formacion do-
cente en TIC.
3. La innovacién educativa desde el uso y apropiacion de los contenidos
educativos digitales.

Cada proyecto tuvo su propio problema de investigacién, asi como sus
objetivos y metodologia, articulindose en torno al marco conceptual y



metodoldgico que dio sentido al macroproblema de investigacion aborda-
do en el programa ;Como evaluar la incidencia, en el mejoramiento de las
instituciones educativas, de la formacion docente y el desarrollo de conteni-
dos educativos digitales realizados en el marco de los programas que promue-
ven la innovacion educativa mediante la apropiacion y el uso educativo de
las TIC a nivel nacional y regional? Aunque el problema no se restringe a la
evaluacion de un programa especifico sino de una categoria de programas,
los que promueven la innovacién educativa mediante la apropiacion y uso
educativo de las TIC, el caso ejemplar de esta categoria considerado es el
proyecto Construyendo capacidades en el uso de las TIC para innovar en la
educacion, del Ministerio de Educacién Nacional (Lemus, 2016). Una de
sus estrategias fue la creacion de los Centros de innovacion educativa regio-
nales, CIER, para la ejecucion de actividades de investigacion, formacién
docente y produccién de recursos educativos digitales.

El programa de investigacion se insertd en la compleja interseccion de
dos campos disciplinares, ya de por si inherentemente complejos y con-
trovertidos. Por una parte, la evaluacién educativa, y mas en general la
investigacion evaluativa de programas y politicas sociales. También se en-
frentd a esclarecer algunas de las problematicas conceptuales y pragma-
ticas alrededor de la innovacion educativa, y en especial la que se centra
en la integracion de las TIC en los procesos pedagogicos, que llamaremos
‘Innovacién Educativa mediada por TIC’ (abreviadamente, IETIC).

La investigacion evaluativa es una disciplina de las ciencias sociales
aplicadas que ha experimentado un extraordinario desarrollo desde los
afnos sesenta. No obstante, todavia existen importantes controversias ted-
ricas y practicas acerca de sus fundamentos epistemoldgicos, axioldgicos
y metodoldgicos, como estudiamos en la primera parte del libro, dedicada
a la presentacion de una vision panoramica en la investigacion evaluativa,
obtenida a partir de la revisioén de la literatura realizada en este campo.
En cuanto al segundo campo, la innovacién educativa mediada por TIC,
que abordamos especificamente en la segunda parte del libro, la perple-
jidad acerca del complejo de cuestiones no resueltas sdlo tiene parangén
con las expectativas sobre las potencialidades de transformar la educacion
mediante las TIC. Asi, pues, esta parte revisa la literatura al respecto, co-
menzando por la caracterizacion del entorno global actual y las demandas
que impone a los sistemas educativos, a las que se espera dar respuesta
mediante su informatizacion.

De esta manera, las dos primeras partes del libro exponen el marco teori-
co de nuestra propuesta metodoldgica para evaluar algunos elementos de los
programas nacionales o institucionales de fomento a la innovacién educativa
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mediada por TIC, propuesta que hemos denominado Eval-IETIC. Este marco
esta compuesto de dos partes. La primera estd conformada, hablando impro-
piamente, por la totalidad del saber teérico—practico acumulado por la comu-
nidad de evaluadores educativos, a su vez parte de la comunidad de expertos
en investigacion evaluativa. No obstante, siendo conscientes de las controver-
sias fundacionales que subsisten en el campo, y que probablemente seguiran
subsistiendo en el futuro (por razones que discutimos en el capitulo 1, seccién
3), es necesario tomar posicion frente a estas controversias.

En gran parte el objetivo del capitulo 1 es ofrecer y argumentar nuestra
toma de posicion, tomada por un nimero cada vez mayor de especialistas
(Mark, 2002): los diferentes enfoques en los que se pueden agrupar todas
las teorias sobre la evaluacidén de programas sociales (no solo educativos
sino en todos los sectores, como la salud publica, la seguridad social, la
prevencién del delito, etc), a pesar de sus divergencias epistemoldgicas
y axiolégicas, no son incompatibles, en el sentido de que las diferentes
metodologias comprendidas dentro de los diferentes enfoques son espe-
cificamente aplicables a diferentes situaciones evaluativas, y es deber del
evaluador ajustar la metodologia a la situacién evaluativa. Esta postura
integrativa o ecléctica no significa que las divergencias epistemoldgicas
y axioldgicas se pueden pasar por alto. Si la axiologia o la epistemologia
de un evaluador son incompatibles con la metodologia requerida por la
situacion evaluativa, lo logico es que deje de lado el proyecto. De hecho,
en ese primer capitulo también ponemos sobre la mesa nuestras posturas
axioldgicas y epistemoldgicas, que han determinado que Eval-IETIC pri-
vilegie los enfoques interpretativos constructivista y critico, y por tanto
sea aplicable sobre todo a las situaciones de evaluacion que demandan las
metodologias cualitativas privilegiadas en estos enfoques (sin que exclu-
yan las técnicas de investigacion cuantitativas).

La segunda parte del marco teérico de Eval-IETIC es la “teoria sobre la
innovacion educativa mediada por TIC”. De acuerdo con los enfoques en
investigacion evaluativa que acabamos de mencionar, es muy importante
la comprension del entorno o contexto de la innovacion o del programa
de fomento a la innovacién escolar. Por ello el primer capitulo de esa se-
gunda parte analiza el actual contexto societal mundial, profundamente
transformado por la revolucion tecnologica que ha llevado al que Castells
denomina “paradigma tecnolégico informacional” (M. Castells, 2006).
Los siguientes dos capitulos revisan la literatura sobre innovacion escolar
y sobre innovacion escolar mediada por TIC, respectivamente.

En el resto del libro se da a conocer el trabajo de construccidn teérica y de
estudio empirico realizado en los proyectos. La tercera parte esta dedicada,
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en un primer capitulo (cap. 7), a la exposicion de los antecedentes y el desarrollo
del programa como un todo, seguida de la exposicion (cap. 8) de los objetivos
y los resultados del proyecto 1. La cuarta y quinta partes hacen lo propio con
los proyectos 2 y 3, respectivamente. Un tltimo y breve capitulo presenta las
conclusiones globales del programa a la vista de los resultados especificos de los
proyectos. Las recomendaciones para el MEN sobre el disefio de los programas
de formacion docente en servicio para la innovacion educativa mediada por
TIC se exponen a lo largo de la cuarta parte, desde las voces de los actores del
programa CREATIC; las recomendaciones relacionadas con el mejoramiento
y la difusion de los contenidos educativos digitales elaborados por los CIER se
encuentran al final de la quinta parte; asi mismo, se propone un plan de me-
joramiento para una eventual segunda generacién de objetos de aprendizaje.

Ellibro no es una recopilacidn de capitulos independientes, pese a que los
capitulos 6, y desde el 8 hasta el 12, fueron escritos por diferentes colectivos
de autores (los demas capitulos fueron escritos por el editor, como veremos
enseguida). En efecto, la obra fue planificada y estructurada como un todo
unitario y cohesivo. Su macroestructura refleja la articulacion de los proyec-
tos alrededor del problema global del programa. En consecuencia, el trabajo
del editor no se redujo a una simple revision editorial, pues también contri-
buy? a la redaccidn final de todos los capitulos para asegurar un minimo de
coherencia en el contenido y en el estilo (no obstante, las limitaciones en el
cronograma limitaron el trabajo de estructuracion final del libro respecto a
sus dos ultimas partes, por lo cual en ellas hay algunas redundancias).

En cada capitulo se indican su respectivo autor o el colectivo de autores,
a menos que el capitulo haya sido escrito por el editor, en cuyo caso el autor
es el mismo editor (la primera parte en su totalidad, los capitulos 4 y 5 de la
segunda parte, y el capitulo 7); sin embargo, estos capitulos recogen en gran
parte las discusiones en el equipo de investigadores a lo largo del programa
y fueron validados en los seminarios del programa o por los investigadores,
quienes examinaron las sucesivas versiones del material.

La obra en realidad tiene dos componentes: el presente libro impreso y un
apéndice en linea que contiene los estudios de caso y los materiales comple-
mentarios’, disponible en: https://cutt.ly/xytlO79 o escaneando el codigo QR

Ademas de la necesidad de evitar una extensién desmesurada del libro, esta estructura responde a
la necesidad de preservar el formato a color de las ilustraciones incluidas en los estudios de caso.
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PRIMERA PARTE

REVISION DE LA LITERATURA SOBRE
INVESTIGACION EVALUATIVA






La primera parte se centra en la revision de la literatura en el campo disci-
plinar principal en el que se sitia el programa de investigacion. Se ha estruc-
turado en tres capitulos. El primero presenta una visién a vuelo de pajaro
del campo, enfocada sobre todo en delinear los cuatro grandes enfoques
que sistematizan las distintas maneras de concebir la evaluacion formal de
programas sociales y de orientarla metodolégicamente: el postpositivista, el
pragmatico, el interpretativo-constructivista y el critico. Si bien bajo cada
uno subyacen diferentes paradigmas sociocientificos, actualmente tales en-
foques no se consideran excluyentes por la mayoria de teéricos, por cuanto
son la situacién y los propdsitos de la evaluacion los que determinan el dise-
fio metodologico. El capitulo segundo desarrolla los conceptos fundamenta-
les de la investigacion evaluativa compartidos en los cuatro enfoques, o que
son necesarios para comprender su distincion. El tercero aborda la teoria de
la evaluacion desarrollada por Egon Guba (1924-2008) y su esposa Yvonne
Lincoln, que se sitda en el enfoque interpretativo—constructivista y a la vez
en el critico, que denominaron “Evaluacion de cuarta generacion” (Guba
y Lincoln, 1989). El objetivo de su estudio es ir mas alld de las generalida-
des tratadas en los dos primeros capitulos para ejemplificar la complejidad
epistemologica, axiolégica y metodologica de la evaluacion de programas,
teniendo como tel6n de fondo el enfoque de evaluacion postpositivista, que
se supone conocido del lector pues ha sido el enfoque hegemoénico durante
muchos afos. En contraste, sigue siendo todavia valido lo dicho al despuntar
el siglo actual por Guba y Lincoln (2001, p. 3): “this form [la evaluacién cons-
tructivista] is neither widely known nor commonly understood” (en adelante
nos referimos a este par de autores, en ese orden, con las iniciales G&L, y a
la Evaluacion de cuarta generacion como E4G). Hemos escogido esta teoria
por la coincidencia de marcos axioldgico y epistemoldgico entre estos auto-
res y los investigadores. No obstante, como ya dijimos, reconocemos que la
situacion de evaluacidn, el tipo de evaluando y las necesidades informativas
del cliente, quien contrata y paga al evaluador, determinan en gran parte
el proposito y los objetivos de la evaluacion —en especial, las preguntas a
resolver—, y en consecuencia los métodos, los tipos de datos a recoger, y las
técnicas de recoleccion de datos y de analisis. Por tanto, Eval-IETIC, la pro-
puesta metodolédgica para la evaluacion de la innovacién educativa mediada
por TIC que expondremos en las partes 3 a 5 del libro, y que tiene como
marco axioldgico y epistemolégico el descrito por G&L (1989), es tanto mds
aplicable cuanto las preguntas de evaluacion a las que se llegue en la ne-
gociacion entre el cliente y el evaluador prospectivo se acerquen mas a las
tipicas de la E4G.






CAPITULO 1

VISION PANORAMICA DE LA
INVESTIGACION EVALUATIVA

El término evaluacion es una palabra eldstica que se
emplea para abarcar muchas clases de juicios. Se habla
de evaluacion de la ejecucion de la tarea, de evaluacion

de la calidad de la educacion, de evaluacién del clima
organizacional, de evaluacion del material diddctico,

de evaluacion del mercado potencial de un producto, de
evaluacion de sentido de pertenencia, de evaluacion de
un determinado programa, proyecto o institucion, etc.
Sin embargo, el término evaluacion, a pesar de su cre-
ciente popularidad y empleo permanente, es pobremente
definido y a menudo impropiamente utilizado.
(CORREA, PUERTA Y RESTREPO, 2002, p. 27)

El principal objetivo de este capitulo y el siguiente es contribuir a la concep-
tualizacion de la investigacion evaluativa a la luz de la revision bibliografica
realizada en el curso del programa de investigacion, presentando un estado
del arte de la misma. Esta estructurado en las secciones que se describen
a continuacién. La primera presenta una primera aclaracién semdntica del
término ‘evaluacion; distinguiendo dos significados técnicos: i) la evaluacion
académica, estudiantil o escolar: la calificacion de los estudiantes realizada
por los docentes como un aspecto de los procesos formales de ensefianza y
aprendizaje; ii) la evaluacion sistemadtica de organizaciones, politicas, pro-
gramas, proyectos, productos —de consumo, materiales diddcticos, etc.—,
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dirigida a emitir un juicio critico y fundamentado sobre su calidad, valia y
mérito, seguin ciertos criterios y estaindares'. En este libro usamos la palabra
en este segundo sentido, para el cual también se usa el término ‘investiga-
cion evaluativa. La segunda seccion brevemente ofrece una panoramica de
la historia de este campo teérico-practico, concluyendo con la metafora que
plantea que la evaluacion ha llegado a ser un arbol frondoso, con muchas
ramas y subramas: los diferentes enfoques y modelos de evaluacion existen-
tes, que no son incompatibles sino complementarios en cuanto unos u otros
son los mas apropiados para diversas situaciones y propdsitos de evalua-
cién. La tercera seccidn distingue los conceptos de enfoque de evaluacion
de programas sociales y de modelo metodologico de evaluacion, y ofrece
una sistematizacion de los diferentes enfoques de evaluacion existentes en la
literatura y en la practica profesional de la comunidad de evaluadores. Por
ultimo, la cuarta seccidn ofrece nuestra contribucion especifica a la concep-
tualizacion de la investigacion evaluativa de una manera que abarque todos
los enfoques de evaluacion descritos, a partir de una sintesis analitica de las
conceptualizaciones encontradas en la revision bibliografica.

1. ACLARACION SEMANTICA DEL TERMINO EVALUACION

Entendemos por programa una intencion o designio planificado, cuya ejecu-
cion requiere aplicar medios determinados (recursos humanos, organizacio-
nales, financieros, fisicos) con miras a obtener mediante un cierto proceso de
transformacion unos resultados o efectos predefinidos. La totalidad de estos
medios es el insumo del programa, y la de los efectos es su producto. Un
programa es entonces la transformacién unitariamente organizada de un
insumo en un determinado producto previamente definido (Correa, Puerta
y Restrepo, 1996, p.25). Si el resultado que se intenta obtener es aumentar el
bienestar humano o contribuir a satisfacer una necesidad social, el programa

Existe un debate en la comunidad de evaluadores sobre si la evaluacion de organizaciones,
productos, personas, proyectos, programas y politicas sociales siguen la misma légica. Greene
(2000), Stake (2004) y muchos otros tedricos consideran que constituyen tareas esencialmente
distintas, especialmente desde el punto de vista politico. Scriven y otros, en cambio, no ven tantas
diferencias fundamentales (Donaldson y Scriven, 2002). En este libro consideramos dos clases de
objetos de evaluacién: programas de formacién docente para la integracion de las TIC (un tipo
especial de programas sociales) y productos (contenidos educativos digitales). Sin embargo, es poca
la literatura en investigacién evaluativa que ofrezca orientaciones para la evaluacion de productos
(Stake, 2004, p.277), estando la mayor parte dedicada a la evaluacién de programas sociales.
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