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Geleitwort

Beratung, Coaching und Training gehoren in einer von Komplexitat, Flexibilitat und Unsicher-
heit gekennzeichneten Zeit zu nachgefragten Dienstleistungen. In Handlungsfeldern des le-
benslangen Lernens ist der Bedarf nicht nur an Wissensvermittlung, sondern auf Individuum,
Gruppe und Organisation abgestimmter Formen der Begleitung und Beratung vorhanden. Die-
ses Buch unternimmt eine ebenso spannende wie anspruchsvolle Reise, um »mit Haltung und
Kompetenz« Ziele unterschiedlicher Reichweite und Intensitat beim Lernen und dem Transfer
in das Anwendungsfeld zu erreichen.

Dass Veranderung (im Verhalten, in der Einstellung, im Wissen, im Erleben u.a.m.) nicht allein
von aufRen - also vom Lehrenden - induziert und quasi als Ergebnis einer Vermittlung gesehen
wird, hebt das Buch sehr deutlich heraus. Um fiir sich selbst und die Kunden, Klientinnen, Teil-
nehmenden etc. erfolgreich tatig sein zu kdnnen, braucht es eine professionelle Haltung und
die notige Kompetenz auf Seiten der »Lehrenden«. Denn sie fiihren einen inneren Dialog mit
den potenziellen Teilnehmenden und passen ihr Vorgehen an die anwesenden Teilnehmenden
an. Das Lernen der Lehrpersonen ist also ein standiger Begleiter - diese Haltung sichert Quali-
tat.

Dieses Buch behandelt grundlegende Aspekte von Beratung, Coaching und Training. Es bietet
einen fundierten Uberblick, erldutert Zusammenhénge und Vorgehensweisen. Die Inhalte sind
pragmatisch strukturiert, fokussiert und nachvollziehbar prasentiert. Es arbeitet mit zahlrei-
chen Praxisableitungen und -beispielen, die Verstandnis und Transfer fordern.

Der Ratgeber zu Beratung, Coaching und Training im Kontext von Erwachsenenbildung verleiht
Sicherheit bei der Vorbereitung, Durchfiihrung und einer selbstreflexiven Nachbereitung.

Dr. Irmgard Schroll-Decker

Professorin fiir Sozialmanagement und Bildungsarbeit - Ostbayerische Technische Hochschule
Regensburg
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Hinweise zum Aufbau des Buchs

Dieses Buch bietet lhnen Orientierung, um Ihre Kunden, Klientinnen, Teilnehmenden etc. mit
einer klaren inneren Haltung und der notigen Kompetenz dabei zu unterstiitzen, ihre ange-
strebten Ziele zu erreichen.

Das Buch ist in die beiden Teile seines Titels »Beratung, Coaching, Training - Mit Haltung und
Kompetenz ans Ziel« gegliedert. Sie finden diese in umgekehrter Weise behandelt, da lhnen das
den Zugang erleichtert: Der erste Teil zeigt Ihnen auf, welche Einstellungen und Kompetenzen fiir
die nachfolgend erlauterten Tatigkeitsfelder hilfreich sind. Der zweite Teil fiihrt auf Basis der vor-
hergehenden Darstellungen weiter. Er verdeutlicht hnen das Wesen und die Kerninhalte jedes
der drei grundlegenden Tatigkeitsfelder Beratung, Coaching und Training. Darliber hinaus sind
hier weitere Ausfiihrungen zu ergénzenden Tatigkeitsfeldern und unterschiedlichen Tatigkeits-
formaten enthalten. Daran anschlieRend finden Sie Informationen, um auch selbst beruflich in
den Bereichen Beratung, Coaching und/oder Training erfolgreich tatig sein zu kénnen.

Nutzen Sie das Buch so, wie es lhnen am besten entspricht: Dazu lasst es sich ebenso in klassi-
scher Weise von Anfang bis Ende durchgehen, wie auch individueller, nach Ihrem thematischen
Interesse und Bedarf, als Nachschlagewerk verwenden.

Sie finden haufig Hinweise auf vertiefende und weiterfiihrende Informationen mit den betref-
fenden Gliederungsiiberschriften und -nummern. Diesen kdnnen Sie nachgehen, wenn Sie die
jeweiligen Themen noch nicht kennen oder wiederholen mochten.

Des Weiteren werden die Inhalte des Buchs komprimiert und fokussiert dargestellt. Falls Sie
sich fiir bestimmte Themen spezieller interessieren, dient Ihnen das Literaturverzeichnis als
erste Orientierung. Das bietet sich fiir Sie besonders an, wenn Autorennamen bzw. Quellen ge-
nannt sind, deren Inhalte Sie fiir sich nachvollziehen wollen.

Abschlieflend seien noch fiinf Punkte angemerkt:

1. DasBuch behandelt den Themenbereich Beratung, Coaching und Training in strukturierter
und fokussierter Form. Mit dieser Herangehensweise kann keine direkte Ubertragbarkeit
auf alle Praxissituationen und -erfordernisse erreicht werden. Jedoch lassen sich dadurch
komplexe Sachverhalte besser tiberblicken, was grundlegende Klarheit bringt. Damit die-
nen Ihnen die Darstellungen als Fundament und Orientierung fiir Ihre individuelle, prakti-
sche und kreative Anwendung.

2. Die angefiihrten Inhalte sind mit Bezug auf die Bedingungen und insbesondere das Bil-

dungssystem in Deutschland zu verstehen. Bei Bedarf kdnnen Sie diese auf die Gegeben-
heiten in anderen Landern und Kulturen abstimmen.
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