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Vorwort

Der Erfolg von Unternehmen hidngt von vielen Faktoren ab. Wichtig sind eine gute
Geschiftsidee und ein Konzept zur Umsetzung, d. h. ein Geschiftsmodell und eine
Geschiftsstrategie. Von besonderer Bedeutung ist es allerdings auch, die Arbeits-
abldufe so zu gestalten, dass die Kundenwiinsche zu deren Zufriedenheit ausge-
fiihrt werden und moglichst wenige Ressourcen eingesetzt werden.

Die Optimierung der Arbeitsablidufe (Geschéftsprozesse) hinsichtlich Zielerrei-
chung, Durchlaufzeit, Kosten u. a. Kriterien ist Gegenstand des Geschéftsprozess-
managements, einem zentralen Gebiet der Wirtschaftsinformatik. Hierzu gibt es
bereits zahlreiche Veréffentlichungen, auch in Buchform, die viele Aspekte und
Details beschreiben.

Héufig wollen Leser nur in kompakter Form wissen, ,,was es gibt“ und ,,wie
es geht“. Dieser Aspekt wird hier angestrebt. Das Buch bietet niitzliche Einstiegs-
informationen und stellt einige bekannte Methoden der Prozessmodellierung vor.
Fiir Leser, die Hintergrundwissen suchen, gibt es Hinweise auf die einschldgige
Literatur.



