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1. Information och kommunikation fran
allra forsta borjan

Granserna mellan information och kommunikation ar inte
skarpt avgransade utan flyter in i varandra. Som maktiga
floder pa samma kurs och som viktiga bifloden uppstar PR,
men inte reklam i den meningen att man skall salja en vara
eller tjanst. Till det finns andra kanaler for att fortsatta
med vattenspraket.

Informationen skall skapa en atmosfar av forstaelse sa
att kommunikationen blir bade mojlig och naturlig. Lar man
kadnna forutsattningarna rader férnuftet. Den som inte
forstar ssammanhang eller grunder och vill havda en tes
hojer rosten och hoppas fa ratt genom att skrika varst. Da
blir det diktat istallet for samtal som ar ett annat ord for
kommunikation.

Visst finns det tillfallen da informationen ocksa behover
sina skrik och ibland sina viskningar. Tillfallet avgor
tonlaget. Ingmar Bergman kallade en av sina filmer for
”Viskningar och rop” och eftersom han har copyright pa
uttrycket ar risken stor for stamning och uppslitande
rattegangar sa jag valjer att dopa den enkla tesen till
“Viskningar och skrik”.

Du tycker att logiken haltar betankligt. Man kan inte
bade ha det ena och det andra utan man maste bestadmma
sig. Men livet ar fyllt av motsagelser och skenbara
motséattningar och ingen har sagt att det alltid maste folja
konsekvensens lagar enligt millimeterrattvisans principer.
Den som ar oppen for intryck forkastar ingenting som ger
informationen pedagogiska mojligheter till kommunikation.



Lat mig ge ett lattfattligt exempel och hur langt tillbaka i
tiden vi gar beror pa din alder. Det handlar nadmligen om
den viktigaste handelsen i ditt liv - din egen fodelse. Du
minns den inte men rimligen kan du forestalla dig
situationen eftersom du delat skeendet med alla manniskor
som trampat och annu trampar pa denna jord.

Ensam var du inte. Din mamma var - forstas - med, vi
forutsatter att din far ocksa deltog, en ldkare eller en
barnmorska eller skoterska assisterade, vi sager att det var
en lakare. Du ar precis nyféodd. Annu har du inget eget liv
utan ar beroende av navelstrangen. Den klipps av och det
drojer nagra sekunder innan din organism reagerar och
den korta tiden upplevs av dem i rummet som braddfylld av
fragor.

Sa kommer ditt allra forsta skrik. Spanningen i rummet
har varit enorm. Man har vantat pa ditt skrik och hallit
andan och korsat fingrarna.

Ditt skrik ar laddat med information. Du informerar
omgivningen att du lever. Att du har rost och inte fotts
stum. Att du reagerar normalt och saledes troligen ar
normal i alla avseenden. Din mor glémmer pa kvinnors
forunderliga vis smartor och utmattning och kanner bara
moderskapets oblandade gladje. Din far, sarskilt om du ar
forsta barnet, fylls av en lycka som hotar spranga honom
inifran. Ditt skrik har gjort klart féor honom att han har ett
barn, han ar pappa, genom dig gar det personliga livet
vidare. Skriket har losgjort hans drommar och
forhoppningar. Hans blod och hans gener, blandade med
din mors, kommer att konkretiseras i en vision om en rosig
framtid. Och lakaren ar visserligen inte privat engagerad
men kanner en djup professionell tillfredsstallelse over att
ha gjort ett gott jobb.

Du sprattlar och det ar annu mer eftertraktad
information. Ingenting fattar du av spraket men dina



