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Zum Inhalt;:

Eine gelungene Rede zu halten und das Publikum zu begeistern
ist fir viele Menschen ein ganz grofder Wunschtraum. Andere
Menschen mit Worten zu fesseln, ist eine faszinierende
Fahigkeit. Sie kostet nichts, aufler ein bisschen Vorbereitung
und ein bisschen Ubung.

Aber ist es so einfach? Wo kann ich tiben und wer kann mir
etwas beibringen? Gibt es rhetorische Gesetze und wenn ja, wie
viele?

Dieser Ratgeber zeigt, wie Sie Ihre Botschaft optimal
prasentieren. Es gibt keine festen Rhetorikregeln, sondern
einzig und allein drei rhetorische Imperative:

Unterhalte!

Oder belehre!

Oder beruhre!

Und am besten machen Sie von allem etwas.

Wenn Sie sich fest vorgenommen haben, nach vorne zum Pult
zu gehen, weil Sie ein paar kluge Gedanken mit anderen
Menschen teilen wollen oder weil Sie ein paar Ideen haben, die
andere nicht haben, und noch unsicher sind, wie Sie das am
besten anstellen, dann lesen Sie dieses Buch.

,Matthias Nollke hat mit seinem unnachahmlichen Charme
und viel Witz alles zusammengestellt, was man braucht, um
eine gute Rede zu halten.

Michael Rossié, Vizeprasident der German Speakers Association
(GSA)
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Matthias Nollke ist Keynotespeaker und Autor fir
Management und Kommunikation. Mehr als zwanzig Bucher
hat er geschrieben, darunter ,Reden aus dem Stand€,
s,Schlagfertigkeit”, ,Die Sprache der Macht“ ,Vertrauen®,
sPsychologie fir Fiuhrungskrafte* und ,Die Garten des
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der-rednercoach.de, www.reden-aus-dem-stand.de).
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°So nutzen Sie dieses Buch

Um Ihnen das Lesen und Arbeiten mit diesem Buch zu
erleichtern, hat der Autor verschiedene Stilelemente
verwendet, die Thnen das schnellere Auffinden bestimmter
Texte ermoglichen. So finden Sie die Tipps und
Musterformulare sofort.

4/ Hier finden Sie Tipps, Aufzdhlungen und Checklisten.
So sind ,,Merksatze® gekennzeichnet.

Hier finden Sie Beispiele, die das Beschriebene plastisch
erlautern und verstandlich machen.

£

Hier finden Sie Ubungen und Muster zum selber
Ausfillen und Nachrechnen.

N

Die Zielscheibe kennzeichnet Zusammenfassungen und
ein Fazit zum Kapitelende.

®



’Ein paar Worte vorweg

von Michael Rossié

Das Zeitalter der Kommunikation hat langst begonnen. Eine
tolle Rede zu halten und das Publikum zu begeistern, ist fir
viele Menschen ein ganz grofser Wunschtraum. Und es ist
wichtiger denn je. Zum Beispiel, wenn Sie Kunden zu
unkontrollierten Spontankdufen animieren wollen. Oder
vielleicht wollen Sie Fihrungskrafte zu Leistungen anspornen,
die sie selbst nicht fir moglich halten. Oder Sie wollen ein
Video drehen, um allen klarzumachen, wie wichtig Sie sind.
Moglicherweise werden Sie auch sanft gezwungen, sich fiir eine
kleine Ehrung zu bedanken. Oder Sie haben sich fest
vorgenommen, eine Hochzeitsgesellschaft zu Trdnen zu riithren.

Andere Menschen mit Worten zu fesseln, ist eine faszinierende
Fahigkeit. Sie kostet nichts, aufser ein bisschen Unterricht und
ein bisschen Ubung.

Aber ist es so einfach? Wo kann ich iben und wer kann mir
etwas beibringen? Gibt es rhetorische Gesetze und, wenn ja,
welche?

Leider ist die Welt voll von schlechten Rednern. Von Menschen,
die eine Menge Unterricht genossen haben, Regeln befolgen
und sich hauptsichlich darauf konzentrieren, dass ihre Hande
nur ja im neutralen Bereich sind, und die peinlich darauf
achten, jedes ,ah“ durch eine Kunstpause zu ersetzen.



Das Thema, uber das sie reden, ruckt an die zweite Stelle. Oder
Menschen glauben, dass die Rede dann fertig ist, wenn die
Powerpoint-Prasentation bis zur kleinsten Zahl nach dem
Komma fertig ist. Die konnen sich gar nicht vorstellen, dass fir
die guten Redner hier die Arbeit erst anfangt.

*Hangen die Begeisterungsstirme der Zuschauer wirklich
davon ab, dass man alle anguckt und alle paar Worte eine
Kunstpause macht? Ist es wirklich so wichtig, was die Hande
machen?

Wenn Sie sich fest vorgenommen haben, nach vorne zu gehen,
weil Sie ein paar kluge Gedanken mit anderen Menschen teilen
wollen oder weil Sie ein paar Ideen haben, die andere nicht
haben, und noch unsicher sind, wie Sie das am besten anstellen,
dann lesen Sie dieses Buch. Matthias Nollke hat mit seinem
unnachahmlichen Charme und viel Witz alles
zusammengestellt, was man braucht, um eine gute Rede zu
halten. Ich habe den Autor einige Male gehort, und er war
immer geistreich, auf den Punkt und tiberraschend anders. Und
gerade das fuhrte dazu, dass sein Publikum ihm fasziniert
zuhorte. Die Zeit verging wie im Fluge, und es folgte der
Lieblingssatz aller Redner: ,Wie, schon vorbei?*

Matthias Nollke geht es nicht darum, Menschen abzurichten
und zu verunsichern, es geht ihm nicht darum, ihnen
unumstofsliche Regeln beizubringen, die man dann pauken
muss, sondern es geht ihm darum, ihnen zu helfen, sich da
vorne wohlzufiihlen, weil man sich einzig und allein einem der
drei rhetorischen Imperative verpflichtet fuhlt: Unterhalte!
Oder belehre! Oder beriuhre! Und am besten machen Sie von
allem etwas.

Dieses Buch soll Thnen ganz praktisch und konkret den Spafs am
Redenhalten vermitteln, es soll helfen, Angste abzubauen, und
es soll Thnen zeigen, dass es gar nicht so schwer ist, Menschen



mit Worten zu berihren und im wahrsten Sinne des Wortes zu
bewegen.

Speaker, Sprechertrainer,
Vizeprasident der German Speakers Michael Rossié
Association (GSA)
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>Gebrauchsanweisung

Auf die richtigen Worte kommt es an. Nicht nur, aber ganz
besonders in einer Rede. Wenn Sie die richtigen Worte finden,
konnen Sie viel bewegen: Sie konnen Kenntnisse vermitteln,
Ihre Mitmenschen auf Ihre Seite ziehen, sie unterhalten,
anruhren, ermutigen oder ihnen aus dem Herzen sprechen.
Doch wie finden Sie die richtigen, die starken Worte? Wie
halten Sie eine gute Rede, die Ihre Zuhorer erreicht, vielleicht
sogar mitreifst? Darum soll es in diesem Buch gehen. Es mochte
Sie unterstutzen, eine gute Rede zu halten. Lebendig,
anschaulich, auf der Hohe der Zeit. Denn viel hat sich gedndert
in den vergangenen Jahren, der Stil ist hemdsarmeliger, die
Mittel sind vielfaltiger geworden. Langst prasentiert man nicht
nur mit Powerpoint, sondern alle moglichen Dinge kommen
zum Einsatz: vom Papierblock bis zur Wascheleine.

Dieses Buch mochte Sie begleiten auf Ihrem Weg zur guten
Rede: Wie Sie Ihr Thema finden und formulieren, wie Sie die
Rede gliedern, wie Sie die Rede formulieren und worauf Sie
achten miussen, wenn Sie Ihre Rede halten. Dabei hat es vor
allem ein Ziel: Dass Sie Ihren eigenen Stil herausbilden, dass Sie
Dinge ausprobieren und weiterentwickeln, wenn IThnen etwas
liegt. Es gibt ndmlich nicht die eine Methode, die zu einer guten
Rede fuhrt. Solche Reden waren gleichformig und langweilig.
Es 1ist die Vielfalt der Talente und der Mut, Neues
auszuprobieren, was Reden interessant und immer wieder
uberraschend macht.



“Weitere Informationen zu diesem Buch finden Sie unter:
www.der-rednercoach.de/starke-worte. Haben Sie Anregungen
oder Kommentare? Dann schreiben Sie mir: info@der-
rednercoach.de.

Und nun wunsche ich Thnen viel Vergniigen mit diesem Buch!
Minchen im Juli 2015

Dr. Matthias Nollke



"\Was Sie uber Rede und Rhetorik
wissen sollten

Die Gabe der Rede

Wie leicht fallt es Ihnen, eine Rede zu halten? Es gibt
Naturtalente, die schiitteln die passenden Worte einfach so aus
dem Armel. Eine Kollegin von mir kénnen Sie zu jeder Tages-
und Nachtzeit auf die Biihne stellen, sie ist in der Lage, sofort
loszureden. Uber jedes beliebige Thema, versteht sich. Oder
nehmen wir meinen Schwiegervater, Blrgermeister einer
kleinen Gemeinde im Taunus: Der muss zu allen moglichen
Anlassen Reden und Ansprachen halten. Kurz vorher weif$ er
meist nur ungefahr, was er sagen wird. Das beunruhigt ihn
jedoch tuberhaupt nicht. Im Gegenteil, er mag das, denn
dadurch halt er sich bis zuletzt alle Tlren offen. Er verlasst sich
darauf, dass ihm die angemessenen Worte von allein zufliegen.
Und das tun sie auch jedes Mal.

Anderen fallt die Sache deutlich schwerer. Sie miussen sich
vorbereiten, Sdtze zurechtlegen und grundlich tberlegen, was
sie sagen. Auch und gerade, wenn es locker und lassig wirken
soll. Sie reden lieber mit Manuskript als ohne. Sie kénnen sich
schriftlich besser ausdriicken als mindlich - zumindest wenn
sie allein vor einer Gruppe oder gar auf einer Biihne stehen. Sie
feilen lieber vorher an ihren Worten, als wahrend der Rede um
die passende Formulierung zu ringen. Sie mussen trainieren,
damit ihre Rede gelingt. Zu diesen Leuten gehoére auch ich.



Selbstverstandlich bin ich uberzeugt, dass wir nicht die
schlechteren Redner sind. Oder anders gesagt: Dass wir nicht
die schlechteren Reden halten. Wir nehmen nur einen anderen,
einen etwas ausgedehnteren Weg, um unser Ziel zu erreichen.

O\ *Die spontanen Reden des Mark Twain

Der Schriftsteller Mark Twain war nicht nur mit seinen
Bichern sehr erfolgreich, er war auch ein gefragter
Vortragsredner. Tatsdchlich soll er mit seinen Auftritten
mehr verdient haben als mit dem Schreiben. Dabei gingen
ihm die Vortrage keineswegs leicht von der Hand. ,,Es gibt
zwel Arten von Rednern®, meinte er, ,solche, die nervos
sind, und solche, die ltigen.” Uber seine spontanen Reden
gab er bekannt: ,Um einen Zufall herbeizufiihren, bedarf
es vieler Vorbereitung. Um eine gut improvisierte Drei-
Minuten-Rede zu halten, benotige ich beispielsweise drei
Tage.“

Und dann gibt es noch eine dritte Gruppe. Das sind die
Menschen, fur die es regelrecht eine Qual ist, vor anderen zu
sprechen. Sie haben nicht Lampenfieber, sondern blanke Angst.
Mit anderen ein Gesprach fiilhren? Kein Problem. In einer
Gruppe diskutieren und den eigenen Standpunkt darlegen? Das
bringt sie nicht in Verlegenheit. Aber aufstehen und vor allen
anderen eine Rede oder einen Vortrag halten? Das erfullt sie
mit Entsetzen. Manche bekommen Panikattacken, andere
fiuhlen sich geldhmt. Es gibt welche, die starke
Beruhigungsmittel einnehmen, um eine fanfminttige
Prasentation vor den eigenen Leuten durchzustehen. Dabei
merken die ZuhoOrer manchmal gar nicht, unter welcher
Anspannung der Vortragende steht. Vielleicht meinen sie sogar:
»Ach, die Frau Goldbach, das macht die aber gut. So munter und
doch souverdn.“ Unterdessen durchlebt ihre Kollegin gerade



innere Hollenqualen und sagt sich: ,Bring es einfach irgendwie
hinter dich.“

Man muss es dick unterstreichen: Auch in der dritten Gruppe
gibt es gute Redner. Redner, die etwas mitzuteilen haben und
die dafiir grofse Opfer auf sich nehmen. Was ihnen das Leben
so schwer macht, ist auch gar nicht mangelnde Begabung,
sondern ihre tief sitzende Redeangst, die durch einen Hang
zum Perfektionismus hdufig noch verstarkt wird. Sollten Sie zu
dieser Gruppe gehoren: Gegen Redeangst lasst sich sehr viel
unternehmen. Das Thema wird uns das Buch tiber begleiten.

v/ Nehmen Sie den lingeren Weg

Herausragende Reden werden so gut wie nie wirklich spontan
gehalten. Auch von denen nicht, denen das freie Sprechen
leichtfallt und die gerne improvisieren. Eine griindliche und
durchdachte Vorbereitung lohnt sich daher fir jeden. Die

einzelnen Schritte “verhindern ja keineswegs, dass Sie spdter
noch davon abweichen. Im Gegenteil, durch kluge
Vorbereitung erweitern Sie Ihr Spielfeld. Sie schaffen die
Voraussetzungen, auf einem hoheren Niveau zu
improvisieren.

Wie gut sind Sie im personlichen Gesprach?

Kommen Sie im personlichen Gesprach gut an, konnen Sie diese
Fahigkeit auch fiir Ihre Reden nutzen. Tatsachlich hat sich der
Redestil sehr stark in Richtung Konversation entwickelt. Es geht
nicht mehr so steif und formlich zu. Dank Mikrofon und
Lautsprecher brauchen wir nicht mehr laut und angestrengt
vorzutragen, auch wenn wir viele Menschen erreichen mussen.
Uberhaupt ist der Tonfall wesentlich entspannter, ja lissiger
geworden. Heute greift man auch bei beruflichen Reden gerne



zu umgangssprachlichen Wendungen und redet moglichst
naturlich. Es wird weniger deklamiert, weniger gepredigt und
mehr geplaudert. ,Reden ist wie Flirten mit ganz vielen®, sagt
Michael Rossié, Speaker und Sprechtrainer. Die Vorstellung,
dass wir mit dem Publikum so vertraut und charmant umgehen
wie mit einem sympathischen Gesprachspartner, kann uns sehr
helfen und unser Auftreten verbessern.

Und doch mussen wir deutlich unterscheiden zwischen einer
Rede und einem personlichen Gespréich. Bei einer Rede haben
Sie nun einmal viele Menschen vor sich, die Sie erreichen
wollen. Vor allem aber ist eine Rede ihrer Natur nach eine
einseitige Angelegenheit: Sie sind die Person, die buchstablich
,das Sagen hat“. Sie durfen sich unter keinen Umstinden die
Faden aus der Hand nehmen lassen. Bei einem Gesprach
hingegen sollten Sie genau das tun. Ein Gesprach gelingt
namlich vor allem dann, wenn jeder Gelegenheit hat, es zu
steuern.



O\ Meinungsaustausch unter Managern

Ein junger Unternehmensberater hielt vor einer Gruppe
von Finanzmanagern eine Prasentation zur ,aktuellen
wirtschaftlichen Lage“. Als er seine dritte Powerpointfolie
sehen liefd, ergriff einer der Manager das Wort. Ein
Kollege kommentierte seine AufRerung, und mit einem Mal
entspann  sich eine lebhafte Diskussion. Dem
Unternehmensberater war sein Vortrag aus der Hand
genommen worden. Nach zehn Minuten machte er weiter
— verunsichert setzte er mit Folie 14 seinen Beitrag fort.

®Was hatte er tun sollen? Nach dem ersten Kommentar
hétte er sofort wieder das Wort ergreifen miissen. Er hétte
kurz auf die AuBerung eingehen sollen, um sich dann auf
die ,lebhafte Diskussion“ nach dem Vortrag zu ,freuen®.
Jede weitere Unterbrechung durch die Teilnehmer ware
nach diesem Hinweis als Storung erschienen. Und es ware
leicht gewesen, sie freundlich zu unterbinden (Ndheres zu
den Unterbrechungen im Kapitel ,,Wie Sie eine gute Rede
halten®).

Introvertierte Redner

Davon abgesehen konnen Sie Redner erleben, die im
personlichen Gesprach eher blass bleiben, die in Diskussionen
keineswegs die Wortfiihrer sind. Die aber dennoch gute Reden
halten. Sie haben namlich verstanden: Die Rede ist fiir sie ein
viel geeigneteres Mittel, sich Gehor zu verschaffen. Sie konnen
ihren Gedankengang ungestort darlegen und wirken viel
uberzeugender als in einem Gesprdach, in dem ihnen sofort
jemand ins Wort fallt. Es mag tuberraschen, aber manche
Introvertierte halten viel lieber ungestort eine Rede, als dass sie
sich in einer Besprechung an einer Diskussion beteiligen.



i Mit einer Rede Aufmerksamkeit finden

Eine Rede hinterldsst einen wesentlich starkeren Eindruck als
ein Diskussionsbeitrag. Der geht oft genug unter oder wird
zerredet. Fur Ihr Anliegen erreichen Sie daher viel mehr,
wenn Sie eine Rede halten. Die kann durchaus kurz und
knapp sein. Aber sie lasst sich nicht so leicht ubergehen. Und
Thre Worte wirken langer nach.

Entwickeln Sie Ihren eigenen Stil

In den folgenden Kapiteln werden Sie eine ganze Reihe
unterschiedlicher Redeformen und Redestile kennenlernen. Sie
bekommen Hinweise, wie Sie sie einsetzen konnen und was Sie
vermeiden sollten. Dabei wollen wir von Anfang an eine Sache
klarstellen: Eine gute Rede gelingt Ihnen vor allem dann, wenn
Sie Ihre besonderen Qualitaten nutzen. Jeder von uns hat seine
Starken und einzigartigen Fahigkeiten. Es ist durchaus moglich,
dass sie Thnen noch gar nicht alle bewusst sind. Manches
mussen Sie einfach ausprobieren, vieles entwickelt sich auch

erst, wenn Sie Ubung und Routine haben. #Und doch ist es sehr
hilfreich, genau darauf zu achten, was Ihnen leichtfallt, was
Thnen Vergnugen bereitet, was Sie besser konnen als andere.
Dazu sollten Sie nicht nur in sich selbst hineinhorchen.
Mindestens ebenso nutzlich ist es, sich mit anderen daruber
auszutauschen. Das ist nicht ganz einfach, denn niemand wird
Thnen ins Gesicht sagen, dass Ihre Pointen doch nicht ganz so
treffsicher ziinden, wie Sie glauben. Bei anerkennenden
Worten konnen Sie nicht sicher sein, ob sie nicht aus reiner
Hoflichkeit gedufdert werden. Und doch zeigt sich: Bitten Sie
jemanden um ein ehrliches Feedback, einen Kollegen, einen
Freund, Ihren Partner, so bekommen Sie haufig auch
unbequeme Wahrheiten zu horen - die TIhnen aber
weiterhelfen.



Vielleicht gibt es auch einen Redner oder eine Rednerin, die Sie
besonders gut finden. In diesem Buch werden Ihnen viele sehr
verschiedene Beispiele begegnen, an denen Sie sich orientieren
konnen. Vielleicht konnen Sie das eine oder andere auch
ubernehmen. Dabei sollten Sie Thre Vorbilder nicht kopieren,
sondern sie nutzen, um Ihren eigenen Stil zu entwickeln.
Darum geht es ndmlich: Haben Sie einen besonderen Sinn fiir
Humor und bringen Sie die Leute leicht zum Schmunzeln, dann
konnen Sie diese Fahigkeit nutzen. Sie kommen aber auch
vollkommen ohne Humor und lustige Bemerkungen aus. Wenn
die Thnen nicht liegen, dann lassen Sie die Finger davon. Ihre
Rede kann dennoch (oder gerade deshalb) sehr gut gelingen.
Denn es gibt so viele andere Qualitaten, mit denen Sie glanzen
konnen.

Manche sind begnadete Geschichtenerzahler, andere finden
einpragsame Formulierungen oder konnen ein Thema gut
strukturieren. Manche konnen stichhaltig argumentieren,
andere fihlen sich schnell in ihr Publikum ein und erreichen es
emotional. Fur eine gute Rede braucht man viele Fiahigkeiten.
Doch gelingt sie besonders gut, wenn Sie Ihre Starken voll
ausspielen konnen.

Das gesprochene Wort

Sehen wir uns das Material naher an, mit dem wir es zu tun
haben: die gesprochenen Worte. Eigentlich liegen sie uns ja viel
naher als die geschriebene Sprache. Die mussen wir erlernen,
in der Schule oder sonst wo. Aber immer unter Anleitung. Bei
der gesprochenen Sprache ist das anders. Die erwerben wir
ganz von allein. Dadurch, dass wir anderen zuhoren und mit
ihnen sprechen. Niemand muss uns erklaren, wie man Satze
bildet oder was ein Partizip ist. Wir nehmen die gesprochene
Sprache auf, verstehen ihren Sinn und wenden sie selbst an.

Wie wir sprechen — naselnd, nuschelnd, akkurat, *bedachtig,



hektisch —, das ist Ausdruck unserer Personlichkeit. Das erzahlt
von unserer Herkunft, unserem Bildungsstand, unserer
Stimmung. Und es gibt noch vier weitere Unterschiede, die fur
unser Thema wichtig sind:

= Die gesprochene Sprache hat eine wesentlich grofiere
Fehlertoleranz. Unvollstiandige Sdtze, fehlende Worter,
verschluckte Silben, grammatische Sprunge, Regelverstofse,
die wir in einem geschriebenen Text als schweren Mangel
empfinden wirden, fallen uns in der gesprochenen Sprache
kaum auf. Als Zuhorer korrigieren wir diese Fehler
stillschweigend.

= Die gesprochene Sprache nehmen wir nach und nach auf, in
kleinen Informationshdppchen, die wir schrittweise
verarbeiten. Im Unterschied zum geschriebenen Text konnen
wir nicht zurickspringen — und auch nicht nach vorn. Als
Zuhorer sind wir kurzsichtig, der Sprecher muss uns viel
starker bei der Hand nehmen, um uns zu leiten.

= Bei der gesprochenen Sprache haben wir in der Regel einen
Rickkanal. Unsere Zuhorer reagieren unmittelbar auf das,
was wir sagen. Dazu mussen sie selbst gar nicht das Wort
ergreifen, sie konnen uns fragende Blicke zuwerfen,
zustimmend nicken oder beschamt zu Boden schauen.

= Die gesprochene Sprache eroffnet uns
Ausdrucksmoglichkeiten, die wuns schriftlich nicht zur
Verfugung stehen: Wir konnen lauter und leiser sprechen,
hoher und tiefer, das Sprechtempo variieren, Gefiihle in
unsere Worte legen, mit Betonungen unsere Aussagen
konturieren und vieles mehr.



‘ [ °
% Gesprache aufschreiben

Zeichnen Sie mit einem Aufnahmegerat ein paar Minuten
gesprochene Sprache auf, ein Gesprach oder besser noch:
wie jemand von einem Erlebnis erzahlt. Dabei sollten Sie
den Leuten, die Sie aufnehmen, gerne zuhtéren und sie
sympathisch finden. Wenn Sie ein Gesprach aufnehmen,
beteiligen Sie sich selbst daran. AnschliefSend verfahren
Sie wie ein Sprachwissenschaftler: Sie horen die
Aufnahme ab und ,transkribieren“ das Gesprach, das
heifdt, Sie schreiben es auf, mit allen Ahs, mit allen
Unterbrechungen, Uberlappungen, allen Fehlern und
Pausen (fir jede Sekunde machen Sie einen Strich). Auch
wenn Sie das Ergebnis schon ahnen: Sie werden verblufft

sein, wie krumm und schief sich die Unterhaltung *liest,
die Ihnen so nattirlich und geordnet vorgekommen ist, als
Sie selbst daran teilgenommen haben.

Kleine Fehler machen Ihre Rede lebendiger

Das Bemerkenswerte ist: Gerade das Unvollkommene, das
Improvisierte, die kleinen Fehler lassen die gesprochene
Sprache naturlich und lebendig erscheinen. Streng genommen
handelt es sich auch gar nicht um echte ,Fehler”. Denn wir
empfinden sie nicht so. Unser Gegeniiber setzt an, korrigiert
sich im Sprechen, weil ihm gerade ein neuer Gedanke kommt,
wir fallen uns gegenseitig ins Wort, heften Satzbruchstiicke an,
lassen Silben weg, weil unser Gegenuber ohnehin versteht.
Uberhaupt kimmern wir uns darum, dass die anderen
erfassen, was wir sagen. Wir gleichen unsere Fehler auf andere
Art aus. Wir heben unsere Stimme oder senken sie, vollfiihren
bestimmte Gesten und lassen unsere Mimik sprechen. Diese
Informationen tauchen nicht mehr auf, wenn wir das Gesprach



spater aufschreiben. Deshalb wirkt das Gesagte auf dem Papier
so konfus.

Das Bemerkenswerte ist aber: Diese Art zu sprechen wirkt ganz
naturlich und durchaus angenehm. Zumindest im personlichen
Gesprach oder wenn uns jemand etwas erzahlt. Bei einer Rede
verhalt es sich etwas anders, wie wir gleich sehen werden.
Allerdings gilt eine hohere Fehlertoleranz auch, wenn Sie vollig
frei reden. Ohne vorformulierte Satze. Haben Sie sich hingegen
IThre Satze zurechtgelegt oder lesen sie ab, dann klingen Ihre
Worte schon anders. Und Ihre Zuhorer nehmen das Gesagte
auch anders auf. Machen Sie jetzt einen Fehler, bemerkt das
jeder sofort. Aha, denken die Zuhorer, Sie haben sich
versprochen.

Das fihrt zu einem etwas merkwirdigen Effekt: Redner, die
keinen Fehler machen wollen, bereiten zur Sicherheit ein
Manuskript vor. Sobald sie aber angefangen haben, daraus
vorzulesen, fallt jeder kleinste Fehler auf. Ihre Kollegin, die
spater vollig unbekimmert loslegt, macht dreimal so viele
,Fehler“. Nur merkt das niemand. Im Gegenteil, wir empfinden
ihre Art zu sprechen als ungekunstelt und sympathisch.
Natirlich gilt dies nur fir bestimmte Fehler. Es sind die kleinen
Holprigkeiten und Satzbruche, die uns ganz automatisch
unterlaufen. Vor allem wenn wir uns selbst korrigieren, weil
uns eine neue, eine noch bessere Idee in den Sinn kommt.

**Eine Rede ist ein ganz besonderer Fluss

Anders als bei einem geschriebenen Text, den wir als Ganzes
vor uns haben, flieflen die Worte einer Rede fur uns Zuhorer
dahin. Was uns entgangen ist, konnen wir nicht zuruckholen -
es sei denn, wir unterbrechen die Rede und fragen nach.
Aufserdem wissen wir nicht genau, an welcher Stelle wir uns
gerade befinden, wie nahe wir dem Ende sind - es sei denn, der



Redner teilt es uns mit. Wir sind auch nur sehr begrenzt in der
Lage, Bezuge herzustellen. Was der Redner vor zehn Minuten
gesagt hat, das wissen wir so wenig wie jemand, der auf einen
Fluss schaut und sagen soll: Was ist da vor zehn Minuten
vorbeigeschwommen? Wir sind immer damit beschaftigt, das
Zu verarbeiten, was uns der Redner in diesem Moment mitteilt.
Einen Blick fiir das Ganze haben wir nicht. Die Sache ist nur:
Wir wirden gerne die Rede uberblicken, uns zurechtfinden,
ihre Struktur begreifen. Das macht es ndmlich sehr wviel
einfacher, uns die Inhalte zu merken und die gesamte Rede zu
verstehen und zu beurteilen. Sonst platschert die Rede an uns
vorbei.

‘/ Halten Sie keine ,,Platscherreden”

Vielleicht haben Sie das ja schon einmal erlebt: Sie horen
einer Rede zu, empfinden sie durchaus als angenehm, weil da
lustige Geschichten vorkommen und Sie interessante Details
erfahren. Aber wenn Sie sich anschliefSend die Frage stellen:
Was hat mir der Redner da eigentlich gerade erzahlt? Dann
sind Sie etwas ratlos. Solche , Platscherreden“ hinterlassen bei
den Zuhorern im Nachhinein ein ungutes Gefiihl. Geht es
Ihnen um Inhalte, braucht Ihre Rede eine klare Struktur. Und
diese Struktur mussen Sie Ihren Zuhorern immer wieder in
Erinnerung rufen. Das macht Ihre Rede um vieles
verstandlicher und tiberzeugender.

Die Drei-Sekunden-Happchen

Manche Menschen konnen sehr lebendig und verstandlich
erzahlen. Wenn Sie ihnen aufmerksam zuhoren, fallt Thnen auf:
Deren Redefluss ist keineswegs gleichmafsig. Mal ist er
schneller, mal langsamer, vor allem aber macht der Sprecher
immer wieder kurze Pausen. Die sind aufSserordentlich wichtig,



wie der Hirnforscher Ernst Poppel beschrieben hat: Fir den
Sprecher, um zu planen, wie es weitergeht. Fur den Zuhorer,
um das Gesagte zu verarbeiten. Durch die Pausen wird der
natirliche Redefluss also portioniert, es entstehen Kkleine

Happchen. *Das Bemerkenswerte dabei ist, dass diese
Happchen ungefahr gleich lang sind, ndamlich zwischen zwei
und drei Sekunden, wie Poppel berichtet. Diese Zeitspanne ist
unabhangig davon, wie schnell jemand spricht. Bei hoherem
Sprechtempo bringen wir also mehr Silben unter. Aber nach
drei Sekunden folgt wieder eine kurze Pause. Sie dauert etwa
eine halbe Sekunde, sagt Poppel — und dann geht es weiter.

Auf  diese Weise entsteht eine Abfolge von
Informationshappchen. Jedes Happchen Dbildet eine
Sinneinheit. Einheiten, die langer sind als drei Sekunden,
konnen wir nur schwer verarbeiten, haben die Hirnforscher
festgestellt. Wenn wir frei sprechen, machen wir das fast
immer richtig. Es entspricht dem nattrlichen Redefluss. Haben
wir jedoch ein Manuskript mit bereits ausformulierten Satzen
vor uns, dann kann es durchaus passieren, dass die Einheiten
zu lang geraten. Die Folge: Die Zuhorer kommen nicht mehr
mit. Sogar wenn Sie langsam und sehr klar sprechen. Wenn die
Happchen zu grofs werden, konnen wir sie nicht verdauen.

Die gleichen Verstidndnisprobleme entstehen, wenn Sie die
Pausen falsch setzen. Sagen wir: nach drei Sekunden
automatisch eine halbe Sekunde innehalten, unabhdngig vom
Inhalt. Die Happchen bilden ja eine Einheit — vor allem
inhaltlich. Missachten wir diese Regel, wird das Gesagte
verwirrend. In freier Rede unterlauft uns so ein Fehler fast nie,
hochstens wenn wir sehr zerstreut sind. Lesen wir hingegen ein
Manuskript ab, nimmt die Gefahr gewaltig zu. Vor allem wenn
wir ungeubte Vorleser sind und der Text uns nicht vertraut ist.

Der unverzichtbare Ruckkanal



Ein fundamentaler Unterschied zwischen geschriebener und
gesprochener Sprache: Wenn wir sprechen, reagieren unsere
Zuhorer unmittelbar. Im Gesprach sowieso, aber auch wahrend
einer Rede. Sie nicken, sie lachen, sie schiitteln den Kopf oder
offnen staunend den Mund. Sie blicken uns an, schauen
nachdenklich zur Seite, schliefsen die Augen oder wenden den
Blick ab. Sie lehnen sich zuruck, sie kratzen sich am Kinn, sie
lacheln zustimmend oder rutschen nervos auf ihrem Stuhl
herum. Wenn wir schreiben, bleiben wir von den Reaktionen
unserer Leser erst einmal unbehelligt. Der Punkt ist: Wenn wir
sprechen, brauchen wir die Reaktionen der Zuhorer, die
Informationen aus dem Riuickkanal. Bleiben sie aus, fithlen wir
uns unwohl.

Wie die Zuhorer reagieren, das beeinflusst namlich
unmittelbar, wie wir weitersprechen. Am starksten natirlich

im Zweiergesprach. Signalisiert *der andere Interesse,
Ungeduld, Heiterkeit oder Ablehnung, wirkt sich das sofort aus.
Aber auch bei einer Rede vor vielen Leuten brauchen wir
Feedback, die Informationen aus dem Riuckkanal. In einem
psychologischen Experiment ging es fiir die Wissenschaftler
darum, ihre Teilnehmer unter starken Stress zu setzen. Wie
erreichten sie das? Die Teilnehmer mussten einen Vortrag
halten. Und das (vorher eingeweihte) Publikum reagierte nicht
etwa ablehnend, sondern mit vollig versteinerter Miene.
Anders gesagt: Die Redner hatten keine Ahnung, wie ihre Worte
ankamen. Das verunsichert und wird als belastender
empfunden als eine ablehnende Reaktion. Denn wir wissen gar
nicht, was wir von dieser Null-Information halten sollen.

Redner sind einer solchen Situation in zwei Fallen ausgesetzt:
Wenn sie ohne Publikum in eine Kamera sprechen missen.
Oder wenn sie im Scheinwerferlicht auf einer grofSen Bihne
stehen und die Zuhorer nur noch als dunkle Schatten
wahrnehmen. Bevor Sie als Redner in diese Verlegenheit
kommen, haben Sie meist schon eine gewisse Routine



erworben. Aber auch dann miussen Sie sich auf diese sehr
kunstliche Situation vorbereiten und trainieren. Sie mussen so
tun, als saffe da ein Publikum, das aufSerordentlich leicht zu
begeistern ist. Manche ausgebufften Profiredner verfahren
ubrigens auch so, wenn ein echtes Publikum vor Ihnen sitzt.

Die Vielfalt der Ausdrucksmittel

Wenn wir sprechen, verfiugen wir uber eine ganze Palette
zusatzlicher Ausdrucksmittel. Wir setzen sie ein, ohne grof$
daruber nachzudenken. Unsere Satze haben eine bestimmte
Sprachmelodie, einzelne Worter und Silben betonen wir starker
als andere, wir begleiten unsere Aussagen mit verschiedenen
Gesten, auch unser Gesichtsausdruck, die Mimik, ,redet mit“.
Wohin wir unseren Blick wenden, ist ebenso aussagekraftig wie
unsere Korperhaltung. Und schliefdlich spielt es auch eine Rolle,
an welchem Ort wir uns befinden, auf einer Buhne, in der
Mitte, am Rand oder unter den Zuhorern, ob wir uns bewegen
oder wie angewurzelt an unserem Platz stehen bleiben.

Dabei erzielen wir die starkste Wirkung, wenn der gesamte
Ausdruck stimmig ist. Gestik, Mimik, Haltung und
Sprachmelodie mussen zueinanderpassen. Ist das nicht der Fall,
sind unsere Zuhorer irritiert, unsere Glaubwurdigkeit
schwindet. Drei Aspekte sollten wir beachten:

= “Die Ausdrucksmittel lassen sich nur begrenzt kontrollieren.
Wer spricht, dem wunterlaufen schon mal verraterische
Gesten, Blicke, Korperhaltungen. Auch der Klang der Stimme
sagt manchmal etwas anderes als der Inhalt der Worte.

= Die Ausdrucksmittel lassen sich nur begrenzt willentlich
einsetzen. Nehmen wir uns vor, an einer bestimmten Stelle
unserer Rede entschlossen die Faust zu ballen, wirkt das



