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Abkürzungsverzeichnis 

F&E Forschung und Entwicklung 

GfK Gesellschaft für Konsum-, Markt- und Absatzforschung 

HIT Human Intelligence Task 

i.d.R. in der Regel 

KMU Kleine und mittelständische Unternehmen 

OSI Open Source Initiative 

PoS Point of Sale 

ZfCM Zeitschrift für Controlling und Manage¬ment 
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