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»Einmal entsandt, fliegt das Wort unwiderruflich dahin*
(Horaz 65 v.Chr. — 8 v. Chr.)

Wenn wir heutzutage einmal nachmittags in ein Kaufhaus gehen oder mit dem
Bus nach Hause fahren, sehen wir Jugendliche, die {iber ihr Handy oder Tablet
gebeugt Nachrichten an ihre Freunde senden und dabei mit demselben Geréit Mu-
sik horen oder lesen. Die ,,Neuen Medien* gehoren ldngst zum Alltag der Kinder
und Jugendlichen (vgl. Wampfler 2014 S. 11). Aber nicht nur Jugendliche nutzen
die Vorteile des Internets. Im Internet konnen wir Informationen sammeln, uns
mit Freunden austauschen, Filme schauen und sogar unsere grof3e Liebe finden
(vgl. Katzer 2014 S. VI). Neben diesen ganzen positiven Erleichterungen, die uns
das Internet und die Sozialen Medien gebracht haben, darf man aber nicht die
Gefahren unterschitzen, die durchs Internet ins Kinderzimmer gelangen kdnnen.
In den letzten Jahren nimmt eine neue Form der Gewalt durch die digitalen Me-
dien unter den Jugendlichen zu. Mobbing unter Schiilern gibt es schon lange, aber
durch die Neuen Medien verlagert es sich mittlerweile vom Schulhof durch die
Sozialen Medien in die Kinderzimmer und entwickelt eine ungeahnte Qualitat.
Beleidigungen, das Verbreiten von Geriichten und Liigen oder das BloBstellen
einzelner Jugendlicher im Internet wird zu einem neuen Sport unter Jugendlichen.
Das Internet verkommt so zu einem Ort an dem andere als sozialer Miilleimer
missbraucht werden und jeder kann es sehen bzw. mitlesen (vgl. ebd.).

Schlagzeilen iiber Selbstmorde aufgrund von Cybermobbing nehmen zu. Einer
der bekanntesten Fille ist der von Amanda Todd. Ein fiinfzehnjahriges Maddchen
begeht Selbstmord aufgrund von Cybermobbing (verbreiten eines Busenfotos).
Bevor sie dies jedoch tut, veroffentlicht sie im Internet ein Video iiber ihre Ge-
schichte und bittet um Hilfe, doch keiner meldet sich (vgl. Mitic Katja 2012 auf
Welt.de). Was hitte passieren miissen um Amanda zu helfen? Wer hétte ihr Un-
terstlitzung geben konnen? Die Schule oder ein/eine Sozialarbeiter*in? Mir stellt
sich die Frage, welche Handlungsmoglichkeiten es gibt um sowohl praventiv als
auch in der konkreten Situation den jungen Menschen zu helfen, und welchen
Stellenwert die Soziale Arbeit dabei einnehmen kann oder sogar muss.

Diese Arbeit soll der Frage auf den Grund gehen. Zu Beginn soll zunéchst die
heutige Jugendkultur ,,Generation Social Media“ vorgestellt werden um im An-
schluss daran deren Medienverhalten genauer zu beleuchten.

Da die sozialen Medien wie WhatsApp und Facebook und die davon ausgehende
Kommunikation bei Jugendlich hoch im Kurs stehen, soll sich in dieser Arbeit mit

6



Einleitung

der computervermittelnden Kommunikation beschéiftigt werden. Es sollen die
Grundlagen sowie die Besonderheiten der digitalen Kommunikation und deren
Zusammenhang mit Cybermobbing erldutert und vorgestellt werden.

Cybermobbing und Parallelen zum traditionellen Schulmobbing werden im vier-
ten Kapitel vorgestellt. Um diese Parallelen erkennen und verstehen zu konnen,
ist es zundchst wichtig, traditionelles Mobbing unter Schiilern kurz zu definieren
und die wichtigsten Basics zu benennen, um danach auf die Gemeinsamkeiten
und die Unterschiede einzugehen. Nach einer Definition des Phinomens ,,Cyber-
mobbing* werden die Methoden und deren Straftatbestinde herausgearbeitet. Ab-
schlieBen soll dieses Kapitel damit, dass die verschiedenen Akteure vorgestellt
und beschrieben werden, die beim Cybermobbing beteiligt sind.

Als zweiten Schwerpunkt dieser Arbeit beschéftigt sich das komplette flinfte Ka-
pitel mit den verschiedenen Handlungsmoglichkeiten der einzelnen Akteure wie
Schule, Sozialarbeit, Betroffene und deren Erziehungsberechtigten. Besonderes
Augenmerk liegt hier auf den moglichen Interventions- und Praventionsmafinah-
men der Sozialen Arbeit und der Peer-to-Peer-Konzepte.

Abschlielend beschéftigen sich die beiden letzten Kapitel mit einer kurzen Zu-
sammenfassung der Arbeit und meinen daraus gewonnenen Erkenntnissen zum
Thema ,,Die neue Gewalt unter Jugendlichen im digitalen Zeitalter*.



,Jugend 2.0¢

1 ,Jugend 2.0

Schaut man sich in den letzten Jahren die Zeitungen an, nehmen Nachrichten {iber
eine Mediatisierung der Jugendlichen zu. So schrieb z.B. der Tagesspiegel schon
2014 tiber Jugendliche, die in FuBgidngerzonen scheinbar starr auf ihr Smartphone
schauen oder iiber Jugendlichen, die sich in Gruppen zusammen scharren, nicht
miteinander sprechen sondern sich WhatsApp Nachrichten schicken. Facebook,
Smartphones oder WhatsApp, die neuen Medien sind zum stindigen Begleiter
junger Menschen geworden und sind nicht mehr wegzudenken (vgl. Schickmann
im Tagesspiegel 2014) Es scheint mittlerweile eine Fiille an Bezeichnungen fiir
die heutige Jugendgeneration zu geben. Da wire z.B. der Begriff der Generation
»Social Media*“ oder den der ,,Digital Natives* sowie der Begriff der Generation
2 und wahrscheinlich noch viele mehr (vgl. Schulmeister. 2009. S. 2). All diese
Oberbegriffe haben eins gemeinsam, sie versuchen eine neue Generation zu be-
schreiben, die von Geburt an mit digitaler Kommunikation aufwéachst (vgl.
Wampfler. 2014. S. 23). Zu Beginn des Kapitels sollen der Begriff der Generation
sowie der der Social Media gekliart werden, um im Anschluss die Generation
,,Social Media“ vorzustellen.

1.1 Der Generationsbegriff

In dieser Arbeit wird {iber die Generation ,,Social Media“ gesprochen, daher ist es
wichtig ein gemeinsames Verstidndnis fiir den Begriff zu haben.

Laut Berg wird der Generationsbegriff zwar hdufig verwendet, kann aber unter-
schiedliche Bedeutungen haben. Charles Berg schreibt in seinem Artikel: ,,Erzie-
hungswissenschaftliche Anmerkung zum Generationsbegriff, dass aus erzie-
hungswissenschaftlicher Perspektive der Begriff der Generation in vier Schichten
des Sprechens eingeteilt werden kann. Die alltagssprachliche, die literarische, die
geisteswissenschaftliche und die sozialwissenschaftliche Sichtweise (vgl. Berg
2006 S. 31).

Fiir diese Arbeit relevant ist die sozialwissenschaftliche Sichtweise. Sie versteht
den Begriff der Generation als eine Gruppe von Personen, die aus einer identi-
schen altersbedingten Zeitspanne kommen und die gleichen Erfahrungen gemacht
haben. Es wird deutlich, dass das verbindende Glied im sozialwissenschaftlichen
Generationsbegriff zum einen die Zeitlichkeit und zum anderen einen gemeinsa-
men Wissens- und Erfahrungshorizont darstellt (vgl. a.a.O. S. 32). Wichtig hierbei
ist es, nicht in Stereotypien zu verfallen. Trotz gewisser Gemeinsamkeit diirfen



