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04-05 Gufa para un plan de manejo de emergencias
04-06 Gufa para un plan de manejo de crisis

04-07 Guia para un plan de recuperacion por siniestros
12-08 Manual de anélisis de coberturas para empresas
12-09 Manual de clausulas adicionales y descripcion de bienes
16-10 Seguro ideal para empresas: claves

17-11 Manual de procedimientos y manejo de seguros
21-12 Manual de normas y procedimientos para reclamos
21-13  Ajustes de siniestros: ejemplos de liquidaciones
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