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[6]  [7]1  Einleitung

Gespräche führen ist eine der Hauptaufgaben von
Lehrerinnen und Lehrern.

Reinhold Miller

Kommunikation ist die Brücke von Mensch zu Mensch. Wir
brauchen Kommunikation, um uns zu verständigen,
zusammen zu leben, zusammen zu arbeiten und zusammen
zu lernen. Auf dieser Brücke kann viel gelingen, aber auch
viel misslingen. Dies gilt sowohl für die Schule als auch für
alle menschlichen Beziehungsorte.

Im pädagogischen Arbeitsalltag ist die kommunikative
Kompetenz notwendiger denn je. Man spricht von einer
Schlüsselqualifikation, die jede Lehrerin und jeder Lehrer
aufweisen muss. Gut zu kommunizieren ist ein zentrales
Merkmal der Lehrerprofessionalität. Das heißt, dass Sie als
Profi über ein fundiertes Wissen und ein flexibles
Repertoire verfügen, um in den schulischen Gesprächs-,
Konflikt- und Moderationssituationen wirksam handeln zu
können.

Niemand wird als Kommunikator geboren, sondern er wird
es durch systematisches Lernen und kontinuierliches Üben.
Deshalb ist es Ziel dieses Buches, Ihnen kommunikatives
Grundwissen zu vermitteln und Sie zur professionellen
Kommunikation in konkreten Situationen des Berufsalltags
anzuleiten. Sie erfahren,

wie Kommunikation funktioniert,
wie man Beratungsgespräche führt,
wie man Konflikte löst,
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wie man Konferenzen moderiert,
wie man Gesprächsrunden leitet,
wie man sich kollegial berät,
wie man sich kollegial Feedback gibt,
wie man mit Widerstand umgeht,
wie man die schulische Kommunikationskultur gestaltet.

Jeder Baustein besteht aus Grundinformationen,
Verhaltensempfehlungen und abschließenden Geschichten
zum Nachdenken. Letztere sollen bewirken, dass das
Gelernte nicht nur in der linken, sondern auch in der
rechten Gehirnhälfte verankert wird.


