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PRESENTACION

Varios afios de experiencia profesional y de dedicacion investigativa y docente
constituyen el soporte intelectual y cientifico que los profesores J. Alberto Cruz
Gomez y German Andrés Garnica Gaitan utilizaron en la creacion de este libro. Er-
gonomia aplicada no es un texto mas dedicado a la ciencia ergondmica, el lector, a
medida que estudia la obra, podra observar que evidentemente se ha trascendido
el antiguo concepto de ergonomia, entendida como simple antropometria, apor-
tando una idea mas amplia, més integral y por ende mas valiosa, con la que se abre
el campo ergondémico a la intervencion interdisciplinaria.

El trabajo de los investigadores Cruz y Garnica puede considerarse como esencial,
en el sentido que plantea nuevos fundamentos. Ergonomia aplicada examina minu-
ciosamente la evolucion histérica del concepto, los actuales métodos de investiga-
cion, las variables que interacttan en el conjunto de las operaciones ergonémicas,
asi como sus determinantes fisioldgicas, psicoldgicas, socioldgicas y de entorno.

La obra esta disefiada para obtener una lectura didactica, tanto para especialistas
en el tema como para estudiantes iniciados. Su lenguaje es claro y la disposicién de
titulos y subtitulos facilita un seguimiento ordenado y comprensivo. Los gréficos e
ilustraciones en si mismos reflejan la pedagogia clasica con la que los autores han
ensefiado a sus estudiantes en las aulas universitarias.

Estamos seguros de que este estupendo trabajo serad bienvenido en todos los
circulos académicos y universitarios, puesto que su contribucién al desarrollo de
esta disciplina es indiscutible y de actualidad internacional.
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INTRODUCCION

El hombre primitivo se convirtié en ser social, porque el andar solo lo hacia una
criatura vulnerable, insuficiencia que resolvia reuniéndose en grupos. Se movili-
zaban, cazaban, descansaban o dormian en apretada comunidad. Uno de ellos
observaba a todos los demas y era a su vez observado por los otros. Copiaban sus
acciones y comportamientos: surge la conducta social.

Luego, cuando comenzé a cultivar la tierra y se hizo sedentario, los grupos se
transformaron en comunidades que necesitaron artefactos que les sirvieran para
defenderse y llevar un mejor vivir.

Para satisfacer sus necesidades fisioldgicas, el hombre inventé soluciones que en el
largo proceso de prueba y error se fueron perfeccionando. El avance tecnoldgico,
desde el garrote, pasando por las sociedades artesanales hasta llegar a la comple-
jidad del actual progreso cientifico, hizo obligatorio el desarrollo de un método de
disefio que abreviara el antiguo proceso, y que ayudado por la ciencia y la tecno-
logia, resolviera de manera satisfactoria los problemas crecientes de una sociedad
que evoluciona cada dia mas rapido. Apareci6 el disefio industrial.

Al principio se solucionaron las necesidades fisioldgicas, pero el complicado sis-
tema social las convirtid en apetencias, con un extenso campo de complejidad,
que hace aparecer el entorno social como el principal factor de incidencia en el
comportamiento humano.

El hombre disefia y fabrica artefactos que van a magnificar sus facultades y asi, so-
brepasar sus propias limitaciones para solucionar sus apetencias; también produce
objetos con el propdsito de conseguir satisfaccion en su vivir.

La ergonomia surge timidamente a fines del siglo XIX estudiando la incidencia de
la fisiologia en los procesos industriales.

Pero son las guerras las que la impulsan en el proceso evolutivo, aplicandola en la
adaptacién del hombre a los aparatos bélicos. Para lograrlo, fue necesario relacio-
nary estudiar los aspectos de la funcion del artefacto: la funcién toma parte en la
ergonomia.

En este momento de la historia, ergonomia y factores humanos tienen un mismo
significado. Se comienza a aplicar la fisiologia, pero solamente en el aspecto an-

17
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tropométrico. Por esa época, la antropometria es considerada como la disciplina
mas importante en la ergonomia. Se establecieron tablas y normalizaciones que
pretenden cubrir todas las actividades del hombre. Las posibilidades de accién del
hombre son simuladas por medio de maniquis configurados con promedios de me-
didas derivadas de grupos con caracteristicas fisicas particularizadas. Todavia mas:
mufecos a escala, que por su tamafio, aparentemente hacian facil la determinacion
de dimensiones y espacios humanos, desde la mesa de trabajo. Para entonces, los
promedios eran los patrones para la decision de medidas humanas aplicadas al
disefio.

La psicologia esta dirigida a la adaptacion del obrero a su labor; se aplica a las ac-
tividades u oficios y a la higiene del trabajo.

Elton Mayo descubre que las implicaciones socioldgicas de los obreros de la Wes-
tern Electric tenian mayor incidencia en su rendimiento, que los aspectos fisiol6-
gicos, y lo aplica al interés de la productividad. Otros, mas tarde, desarrollan la
sociologia del trabajo.

La ergonomia se enriquece con la adopcion del entorno fisico. El concepto de er-
gonomia quedo conformado por los factores humanos, entendidos como antropo-
metria y biomecanica, productividad; y el entorno con los factores fisicos ambien-
tales.

Este libro toma el relevo, desde el punto de lo que hasta ahora se habia avanzado,
adoptando las nuevas disciplinas complementarias, que no habian sido tenidas en
cuenta y desarrollando las ya existentes, con el objeto de ampliar y dar un mayor
alcance al estudio de la ergonomia. Estos aportes pueden resumirse asi:

La biometria tiene un nuevo concepto de dimension: el hombre para el que disefia-
mos esta vivo, se mueve constantemente, tiene caracteristicas parecidas, pero no
iguales al resto de su grupo; evoluciona con el tiempo y el influjo de su entorno. Se
relega el concepto de la medida promedio, que deja por fuera a un gran porcentaje
del grupo, y se adopta la amplitud de variacién, lograda por métodos estadisticos,
que tiene una aplicacién mas correcta en la solucion del problema, puesto que in-
volucra el mas alto porcentaje posible de los miembros del grupo. La interpretacién
matematica de la antropometria, biomecanica y de todos los aspectos fisiologicos
se procesan por medio de la biometria.

Se destaca el influjo del entorno social, que tiene mayor injerencia para el compor-
tamiento compartido del grupo que el entorno fisico. Es por eso que estudiamos la

relacién de la sociologia en toda su importancia.

La psicologia se aplica al disefio de los objetos, cuyas cualidades se encuentran
influenciadas por el hombre en su comportamiento individual, dentro de la esfera

J. ALBERTO CRUZ G. - G. ANDRES GARNICA G.



INTRODUCCION

social. Las determinantes socioldgicas y psicoldgicas, pasan de ser elementos sub-
jetivos y conceptuales a manipulables cualitativa y cuantitativamente.

Siendo la ergonomia una disciplina cientifica, es necesario su estudio utilizando
el procedimiento del método cientifico para que sus resultados tengan aplicacion
practica.

El artefacto debe ser acorde con las caracteristicas y facultades del hombre, para
que el manejo del objeto y el rendimiento del trabajo permitan lograr un éptimo
desempefio, y la ergonomia es la responsable de la consecucion y acopio de estas
caracteristicas.

Para lograrlo, el ergdbnomo consulta todas las posibles fuentes de informacién,
constituidas por documentos escritos, videos, grabaciones magnetofoénicas, etc.,
sumadas a la intervencién de especialistas de las disciplinas tocantes al tema, quie-
nes aconsejan en las areas de su conocimiento, con las experiencias de soluciones
anteriores a problemas similares, o las posibles aplicaciones de adelantos cientifi-
cos o sociales.

El ergbnomo compila y coordina estos estudios de las diferentes fuentes, y por un
proceso de sintesis logra una conclusion factica integral, con jerarquias y ponde-
raciones de los factores constituyentes. El desarrollo del estudio interdisciplinario
es consecuencia de la extension cognoscitiva de las disciplinas involucradas. En la
antigliedad las soluciones eran dadas por individuos superdotados que maneja-
ban el problema integralmente, pero la actual extensiéon de la ciencia es tal, que la
experiencia de un individuo o de grupos especializados no bastan para conocer la
ciencia en su totalidad, por el contrario y en consecuencia, el estudio ergonémico
se funda en el conocimiento y la experiencia del grupo interdisciplinario y del co-
rrecto manejo de la teoria y la ciencia por el ergbnomo.

Todas las consideraciones expuestas atras, tienen valor para el estudio de un pro-
yecto de disefio industrial, siempre que tengan aplicacidn practica. Por lo tanto, se
considera indispensable la planeacién de la investigacion para llegar a resultados
utiles, es decir: los parametros y determinantes que permitan tomar las decisiones
correctas para el planteamiento de la propuesta de solucion.

Esperamos que este libro sirva para impartir un mejor entendimiento de esta cien-
cia, abra nuevos campos de investigacién para profundizar en temas cuya impor-
tancia o injerencia en la ergonomia no habian sido tenidos en cuenta.
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