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VORWORT GRUNDKURS DEUTSCH

Worte haben Bedeutung ist das Begleitbuch zum neuen Grundkurs Deutsch des Bayerischen Rundfunks
im Medienverbund. In den insgesamt 15 Kapiteln wollen wir versuchen, Thnen das Fach Deutsch
in seinen unterschiedlichen Ausprigungen (wieder) niherzubringen.

Die Kapitel 1-5 befassen sich mit Themen aus dem Bereich der miindlichen Sprachkompetenz,
die Kapitel 6-11 mit Aspekten der Lese- und Schreibkompetenz und die letzten vier Kapitel 12—15
fordern und fordern hoffentlich Thre literarischen Kompetenzen.

Man kénnte auch sagen, es geht im Grundkurs Deutsch darum, sich kiinftig besser auszudriicken,
miindlich wie schriftlich, und geschriebene Informationen und Medieninhalte besser zu verstehen.
Und es geht auch darum, Thnen ein wenig Lust zu machen — aufs Lesen ... Selbst wenn es wie in
Kapitel 14 so ein Klassiker wie Goethe ist. Der im Ubrigen kein reiner Kopfmensch war, wie man
vielleicht glauben méchte, denn wie sein Weimarer Zeitgenosse Karl August Bottiger berichtete,
boxte Goethe ,sich gewdhnlich bei Landparthien mit dem Kammerherr v. Einsiedel manchmal so
ernstlich, das Blut darnach floff“, was sich die beiden aber offenbar gegenseitig nicht iibel nahmen,
denn ,oft setzte sich G6the mit Einsiedeln grade unter den Tisch, wo gedeckt war, auf den Boden
und spielte Paschen mit ihm in Wiirfeln.“!

In den einzelnen Kapiteln begegnen Thnen immer wieder Ubungsaufgaben, die Thnen helfen sollen,
das Gelernte zu vertiefen. Sie miissen dabei z. B. eine Online-Recherche durchfiihren, einen Zei-
tungsartikel auf seine sprachlichen Eigenheiten untersuchen oder auch einfach nur Liebesgedichte
von Erich Fried lesen. Sie finden die Losungen zu diesen Aufgaben am Ende des Buches und konnen
somit Thre Ergebnisse sofort mit den Musterldsungen vergleichen.

Am Ende der einzelnen Kapitel habe ich Thnen auflerdem jeweils ein paar Tipps zur weiterfithrenden,
erginzenden oder manchmal einfach nur zusitzlich interessanten Lektiire eingefiigt.

Viel Spaf bei der Arbeit im Grundkurs Deutsch wiinscht Ihnen

Stefan Bagehorn

1 Karl August Bottiger, Literarische Zustinde und Zeitgenossen. Begegnungen und Gespriiche im klassischen Weimar,
herausgegeben von Klaus Gerlach und René Starke, 2. Aufl., Berlin: Aufbau-Verlag, 1998, S. 39.
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1. ZWISCHENMENSCHLICHE KOMMUNIKATION

11. EINLEITUNG

»oprache ist immer Kommunikation®!, schreibt Gerhard Maletzke in seinem oft zitierten Kommuni-
kationswissenschaft im Uberblick. Mit dieser Aussage lisst sich schon erahnen, dass Kommunikation
offensichtlich der Oberbegriff fiir eine Form menschlichen Verhaltens ist, das sowohl mit (verbale
Kommunikation) als auch ohne Sprache (nonverbale Kommunikation) funktioniert. Allerdings ist
Kommunikation keine exklusiv menschliche Spezialfihigkeit. Auch Tiere kommunizieren miteinander,
Menschen mit Maschinen oder sogar Maschinen lediglich unter sich.

Da iiberrascht es nicht, dass Maletzke in seinem Fachbuch die stattliche Zahl von 160 Definitionen
fir den Begriff ,Kommunikation® erwihnt. In den Wissenschaften hat sich aber so etwas wie
ein kleinster gemeinsamer Nenner gefunden und deshalb kann man unter Ausklammerung
der naturwissenschaftlichen Bereiche ,Kommunikation® als ,Bedeutungsvermittlung zwischen
Lebewesen” beschreiben. Im Rahmen dieses Kapitels konzentrieren wir uns bei den ,Lebewesen®
exklusiv auf die Menschen.

Diese Definition klingt erst einmal nicht so eindrucksvoll, aber jeder, der schon einmal im Urlaub
versucht hat, in einem fremden Land in einer fremden Sprache nach einem Autoersatzteil, dessen
Namen man kaum auf Deutsch aussprechen kann, zu fragen, wird bestitigen, dass das Vermitteln von
Bedeutung nicht immer einfach ist. Denn damit die zwischenmenschliche Kommunikation gelingt,
miissen bestimmte Voraussetzungen gegeben sein:

Dafiir kann es verschiedene Ursachen wie
unterschiedliches Lebensalter oder unter-

B Ein gemeinsamer Zeichenvorrat: Das konnen
sprachliche Zeichen sein, das heift, beide

Kommunikationspartner sprechen die gleiche
Sprache, oder kdnnen auch nicht-sprachliche
Zeichen sein, z. B. Mimik und Gestik. Nicht
umsonst heil3t es ja,,mit Handen und FulRen
reden.

Ein gemeinsamer Bedeutungsvorrat: Die
Kommunikationspartner kennen und

teilen die Bedeutungen der Worte und
Wortfolgen (und ebenso der Gesten oder
Gesichtsausdriicke), die sie verwenden.
Jeder von uns kennt dieses Phanomen aus
dem Alltag: Wenn zwei Leute das Gleiche
sagen, meinen sie noch lange nicht dasselbe.

Wiesbaden: Westdt. Verlag, 1998, S. 44.
Ebenda, S. 37.

schiedlichen Bildungshintergrund geben, das
gegenseitige Missverstehen kann aber auch
an spezifisch individuellen Unterschieden
liegen. Ein Schalke- und ein Bayern-Fan
werden wohl schwerlich eine unbeschwerte
Kommunikation tber das letzte Aufein-
andertreffen der beiden Bundesliga-Klubs
flhren wollen bzw. konnen. Vorlieben und
Voreingenommenheiten spielen also eine
Rolle, aber auch persénliche Abneigungen
oder Angste. Wer unter Flugangst leidet,
wird sich vermutlich etwas schwer tun,

die Begeisterung eines Jetpiloten lber das
Durchbrechen der Schallmauer zu teilen.

Gerhard Maletzke, Kommunikationswissenschaft im Uberblick. Grundlagen, Probleme, Perspektiven, Opladen;

Zwischenmenschliche Kommunikation
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B Ein gemeinsames interaktives Kommuni- Menschen ihre kommunikativen Handlun-

kationsinteresse: Der Publizistikwissen- gen wechselseitig aufeinander richten.*3
schaftler Roland Burkart beschreibt dies so: Man kénnte auch sagen, Kommunikation ist
»Menschliche Kommunikation (...) kommt keine Einbahnstrale, sondern besteht aus
erst dann zustande, wenn (wenigstens zwei) abwechselndem Reden und Zuhoren!

1.2. DAS QUADRAT DER NACHRICHT

Das grundlegendste Modell von Kommunikation, das Sender-Empfinger-Modell, stammt eigentlich
aus den Naturwissenschaften und beschreibt Kommunikation als die Ubertragung einer Nachricht
von einem Sender zu einem Empfinger. Dieses Modell ist korrekt, aber es vereinfacht und deshalb
wurde es vielfach erweitert und modifiziert.

So zum Beispiel von dem Psychologie-Professor Friedemann Schulz von Thun in seinem dreibidndigen
Werk Miteinander reden, das er zwischen 1981 und 1998 publiziert hat. Schulz von Thun be-
schiftigte als Psychologe die Frage, warum in der zwischenmenschlichen Kommunikation so viel
schiefgehen konnte. Eine berechtigte Frage, die sich die meisten von uns sicher auch schon das eine
oder andere Mal gestellt haben, z. B. nach dem letzten Streit mit dem Lebenspartner, der sich an der
mangelhaften Konsistenz des sonntiglichen Friihstiickseis entziindet hatte und in einer Blitzscheidung
am darauffolgenden Morgen endete.

Schulz von Thun baute in seinen Uberlegungen u. a. auf frithere Ansitze von Karl Biihler (Organon-
Modell) und Paul Watzlawick auf und prisentierte 1981 schliefilich die Theorie des Nachrichten-
Quadrats. Nach diesem Modell hat jede Nachricht vier Seiten oder Aspekte:*

¢ Sachinhalt Sachinhalt
=
* Selbstoffenbarung =
= . .
. Sender & | Nachricht Empfinger
* Beziehung g
=
A
* Appell Beziehung
3 Roland Burkart, , Was ist Kommunikation? Was sind Medien?“, in: Grundlagentexte zur Journalistik, hrsg. von
Irene Neverla, Elke Grittmann, Monika Pater, Konstanz: UVK-Verl.-Ges., 2002, S. 59.
4 Fiir das Modell Schulz von Thuns und dessen Bestandteile finden Sie in der Literatur und im Netz unterschiedliche

Bezeichnungen. Fiir einen Teil davon ist Schulz von Thun selbst verantwortlich, denn in Band 2 von Miteinander
reden hat er die ,Selbstoffenbarung® in ,,Selbstkundgabe“, den ,Beziehungsaspekt* in , Beziehungshinweis“ und

die ,Nachricht in ,,AufSerung® umbenannt. Die Begriffe ,,Seite“ und ,,Aspekt” verwendet er schon in Band 1 syno-
nym. Im Original, also in der Buchedition von Miteinander reden 1, heifft das Modell ,,Quadrat der Nachricht.

In verkiirzter Form wird es auch als ,Nachrichten-Quadrat® bezeichnet, auf Wikipedia und der Webpage des Autors
(Friedemann Schulz von Thun, 21.01.2009: http://www.schulz-von-thun.de) als , Kommunikationsquadrat®.

In den dort abgebildeten Schaubildern heift der ,Sachinhalt/Sachaspeke® aber nun ,,Sachebene®. Im Zweifelsfall
hilt man sich an die urspriinglichen Angaben in der primiren Quelle, d. h. Mizeinander reden, Band 1.

Zwischenmenschliche Kommunikation



»Woriiber ich informiere>: Der Sachinhalt einer Nachricht besteht aus ihrer sachlichen Informa-
tion, man konnte auch sagen, der Prisentation der niichternen Fakten: Die Sonne scheint, die Ampel
ist griin, das Fenster ist auf.

,»Was ich von mir selbst kundgebe“‘: Daneben erzihlt man mit jeder Aussage auch etwas iiber sich
selbst, was Schulz von Thun als den Selbstoffenbarungsaspekt der Nachricht bezeichnet. Wenn Sie z.
B. auf den Beziehungsfragen-Klassiker ,, Was soll ich heute Abend anziehen, Schatz? Das rote oder das
schwarze Kleid...?“ mit einem abwesenden , Entschuldige, ich habe gerade nicht zugehort. Worum
ging’s? antworten, dann versteht Thre Partnerin sehr wohl die ,wahre® Bedeutung Ihrer Aussage
ungeachtet der gewihlten Wortfolge: ,Ist mir egal, was du anziehst!*

»Was ich von dir halte und wie wir zueinander stehen“’: Im Rahmen der Selbstoffenbarung teilt
man dem Empfinger der Nachricht mit, wie man sich selber sicht. Der Beziehungsaspekt nun sagt
dem Gegeniiber, wie man ihn und das Verhiltnis zueinander einschitzt. Mit dem Chef im Biiro redet
man anders als mit den eigenen Kindern, mit der Ehefrau anders als mit der Metzgerei-Fachverkduferin
und den Hofknicks braucht man heute nur noch, wenn man zufillig der Queen begegnen sollte. Der
Beziehungsaspekt, was im Ubrigen auch fiir die anderen drei Aspekte der Nachricht gilt, zeigt sich
also nicht nur im verbalen (Wortwahl, Betonung, Lautstirke etc.), sondern auch im nonverbalen
Kommunikationsverhalten. Eine Verbeugung demonstriert Verehrung, Unterwiirfigkeit und Respekt;
eine ausgestreckte Hand bietet Versshnung an und eine drohend erhobene Faust braucht keine
zusitzlichen Worte, um Aggression zu kommunizieren.

»Wozu ich dich veranlassen méchte“®: Meistens will man etwas erreichen mit dem, was man
sagt. Diese Absicht bezeichnet der Appellaspekt einer Nachricht. In einer Diskussion méchte man
mit einem ,Das sehe ich aber nicht ganz so ...“ die anderen Teilnehmer von der eigenen Meinung
tiberzeugen, beim Bicker mit dem ,Zwei Semmeln, bitte® die entsprechende Ware kaufen und mit
dem ,Achtung, Rot!“ mochte man zum x-ten Mal an diesem Tag vermeiden, dass die dreijihrige
Tochter im Miinchner Stadtverkehr etwas Dummes tut.

Jede Nachricht, dies sollte man noch einmal explizit betonen, beinhaltet immer alle vier genannten
Aspekte bzw. sendet immer nach allen vier Seiten, wobei sich die Intensitit der Ausprigung von
Nachricht zu Nachricht unterscheidet. Der Appell-Aspekt der Aufforderung ,Iss das sofort auf*
ist dominanter als der der Frage ,Mochtest du lieber Vollmilch- oder Bitterschokolade?” Ein ,Ich
will ja nicht angeben, aber mich schligt beim Tennis so leicht keiner” besitzt einen ausgeprigteren
Selbstoffenbarungsaspeket als ein ,Haben Sie Lust auf ein Tennis-Match?“ und die Formulierung ,Du
dummer Trottel“ ist, vom Beziehungsaspekt her betrachtet, intensiver als die Variante ,Im Grunde
sind Sie mir eigentlich sympathisch.*

Und was sagt man eigentlich, wenn man gar nichts sagt? Im Modell des Nachrichten-Quadrats eine
ganze Menge: ,Jedes Schweigen ist ,beredt’ und stellt eine Nachricht mit mindestens drei Seiten dar.

N

Friedemann Schulz von Thun, Miteinander reden 1. Storungen und Klirungen. Allgemeine Psychologie der
Kommunikation, 36. Aufl., Reinbek bei Hamburg: Rowohlt, 2002, S. 26.

Ebenda, S. 26.

Ebenda, S. 27.

Ebenda, S. 29.

Ebenda, S. 34.

N=lie BN o)
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Die vierte Seite, der Sachinhalt bzw. Sachinhaltsaspekt, ist bei nonverbalen Nachrichten leer. Schulz
von Thun erklirt dies an zwei Beispielen, Weinen und Schweigen, niher.!” Nehmen wir also an, Thr
Lebenspartner bzw. Thre Lebenspartnerin weint. Die Sachinhaltsseite dieser nonverbalen Nachricht
ist tatsichlich leer, die drei anderen Seiten jedoch sagen viel: Die Selbstoffenbarung zeigt an, dass
der Partner enttduscht, ungliicklich, traurig, verletzt ist. Auf der Beziehungsseite konnte das Weinen
eine Anklage oder Bestrafung bedeuten, zum Beispiel: Du hast mir weh getan! Der Appell driicke
wahrscheinlich einen Hilferuf aus: Bitte troste mich!

In Schulz von Thuns zweitem Beispiel geht es um das Schweigen als Antwort. Ein Mann betritt ein
Zugabteil und griifft den dort sitzenden Fahrgast. Der Angesprochene aber antwortet nicht, sondern
liest weiter in seiner Zeitung. Was will er dem Neuankémmling mit diesem Schweigen sagen?

Selbstoffenbarung: Ich méchte meine Ruhe haben.
Beziechung; Sie interessieren mich nicht genug, um mit Thnen ein Gesprich anzufangen.
Appell: Lassen Sie es bleiben. Reden Sie nicht mit mir!

Diese Losungen sind alle plausibel und wahrscheinlich. Denkbar wire aber auch, um damit noch
einmal auf die Einleitung des Kapitels und den gemeinsamen Zeichenvorrat zuriickzukommen, dass
der Zeitungsleser im Zugabteil z. B. Franzose ist, die Zeitung Le monde liest, er kein Deutsch und
damit Thre Begriiffung nicht versteht. Das wire zwar méglich, aber unwahrscheinlich, denn in so
einem Falle wiirden nonverbale Nachrichtenelemente, wie z. B. ein entschuldigendes Licheln und ein
hilfloses Schulterzucken, die erginzenden Informationshilfen liefern.

Zu Recht fragen Sie sich an dieser Stelle aber immer noch, wie das Frithstiicksei mit mangelhafter
Konsistenz und die Blitzscheidung zusammenhingen. Das ist natiirlich ein absichtdich plakatives
Beispiel, und Paare lassen sich auch trotz des Schulz von Thunschen Nachrichtenmodells nicht
aufgrund einer einzigen AufSerung von heute auf morgen scheiden. Bei niherer Betrachtung der vier
Seiten der Nachricht ,,Also, Eierkochen kannst Du wirklich nicht“ kann man aber den Zusammen-
hang erkennen:

Sachinhalt: Das Ei ist zu weich.

Selbstoffenbarung: Ich bin genervt. Und das nicht zum ersten Mal.

Beziehung: Ich halte eigentlich nicht mehr sehr viel von dir. Ich lasse es gerne auch auf einen Streit
tiber diese Kleinigkeit ankommen, denn du bedeutest mir nicht mehr genug, um auf dich Riicksicht
zu nehmen.

Appell: Lass dich endlich von mir scheiden!

Die Auslegung der Nachrichten-Aspekte in diesem Beispiel ist hart, aber durchaus denkbar.

10 Ebenda, S. 34 fI. ,Schweigen® und ,Weinen® sind gut gewihlte Beispiele, daher gebe ich Schulz von Thuns
Erklirungen wieder.
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Aufgabe 1:

Erstellen Sie bitte Nachrichten-Quadrate zu den unten angefiihrten Nachrichten. Sie miissen
dabei zur Beschreibung der vier Aspekte nicht einen einzigen kurzen Aussagesatz verwenden,
Sie konnen die Inhalte auch ausfiihrlicher beschreiben. Versuchen Sie auch, Lsungen mit
unterschiedlichen Aspekten zu erstellen und zu erldutern, warum man die Nachricht a, b oder
¢ mal so und mal anders interpretieren konnte.

a) ,Wollen wir nicht mal zusammen einen Kaffee trinken gehen?®
b) ,Hitten wir da nicht rechts abbiegen miissen ...?*

) ,Das ist ein interessanter Vorschlag, den Sie da machen, aber ...

1.3. PROBLEME BEI DER KOMMUNIKATION

Friedemann Schulz von Thuns Modell vom Quadrat der Nachricht erklirt nicht nur, wie
Kommunikation funktioniert, sondern auch, wo ihr grofites Problem liegt: in der Mehrdeutigkeit der
Nachricht.

Man konnte auch behaupten, das Problem liegt an der Komplexitit der menschlichen Psyche,
an unseren Vorlieben, unseren Neigungen und Interessen, an unseren Erfahrungen und unserer
individuell unterschiedlichen Lebensgeschichte. Das ist sicher richtig, aber schwer zu dndern. Deshalb
ist es einfacher, bei den Mehrdeutigkeiten anzusetzen und sich um méglichst prizises Formulieren zu
bemiihen. Es hilft prinzipiell immer, sich im Rahmen einer Kommunikation genau zu tiberlegen, was
man und vor allem wie man es sagen will.

Der erste Hinweis zum prizisen Formulieren klingt banal: Worter haben Bedeutungen. Dariiber sollte
man sich klar sein. Man muss die Bedeutungen der Worter kennen, die man verwendet, damit man
auch richtig verstanden wird.

Das Schwierige, aber auch das Schéne an Wortern ist, dass sie oft nicht nur eine, sondern gleich mehrere
Bedeutungen haben. Man kann eine Kirche einweihen, man kann aber auch ein neues Kleid einweihen
oder man kann ebenso einen Freund in ein Geheimnis einweihen. Das sind nur drei Méglichkeiten.
Zu eintreten stehen schon zehn Bedeutungen im Duden und nach deckt fast eine ganze Spalte im
Standardwerk der deutschen Rechtschreibung ab. Die Bedeutungsvielfalt von Wértern macht
Sprache und damit auch Kommunikation lebendig. Schwierig wird es lediglich dann, wenn z. B.
ein Gesprichsteilnehmer eine bestimmte Wortbedeutung nicht kennt. Sachverhalte lassen sich aber
in jeder Sprache auf mehrere unterschiedliche Arten beschreiben. Unter Umstinden kann das aller-
dings fiir Unklarheiten oder Mehrdeutigkeiten sorgen.

Wie schon oben erwihnt kann man eine Kirche einweiben. Man konnte sie aber auch feierlich der

Gemeinde iibergeben. Das neue Kleid konnte man auch zum ersten Mal anziehen, tragen, iiberstreifen,
benutzen und einem Freund konnte man, anstatt ihn darin einzuweiben, das Geheimnis auch verraten,
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unterbreiten, mitteilen, im Vertrauen berichten, anvertrauen oder beichten. Aber mit jeder Variante
verdndert sich gleichzeitig die Bedeutung ein wenig. Das liegt an den Konnotationen, Begleitgefiihle
oder Nebenbedeutungen, die Worter zusitzlich zu ihrer eigentlichen lexikalischen Bedeutung be-
sitzen. Wenn man z. B. jemandem ein Geheimnis verriz, dann schwingt in dieser Formulierung ein
Begleitgefiihl von etwas Verbotenem, von einem Vertrauensbruch mit. Wiirde man stattdessen das
Geheimnis beichten, dann verbindet man damit eher das Gefiihl der Befreiung von einer groflen Last
und erzeugt beim Zuhéorer insgesamt unterschwellige religiose und kirchliche Assoziationen.

Verraten besitzt im Gegensatz zu beichten auch eine wesentlich handlungsfreudigere Konnotation.
Verraten ist ein aktiver Prozess. Verraten ist agieren. Beichten klingt eher nach Druck oder Zwang, nach
reagieren statt agieren. Auflerdem generiert die Herkunft von beichten aus dem religios-kirchlichen
Bereich auch Begleitgefiihle von Schuld, Siihne, Verzeihung. Jemand, der ein Geheimnis verriz, fithlt
sich moglicherweise auch moralisch schuldig, bittet aber keinesfalls beim Zuhérer fiir diese Handlung
um Verzeihung. Jemand, der einem anderen ein Geheimnis aber beichzet, setzt sich allein schon durch
die Formulierung mehr ins moralische Unrecht als der Gebeimnisverriter und erzeugt daneben auch
die schon erwihnten Assoziationen von Unrecht und Vergebung.

Sie sehen, Sprache lisst viele Variationen zu. Aber ist das nicht auch ein Vorteil von Sprache? Stellen
Sie sich vor, man konnte ein Geheimnis nur mitteilen, es gibe nur dieses eine Verb. Mitteilen — das
ist so neutral. Da schwingen Konnotationen von Beamtenstuben, von emotionaler Gleichgiiltigkeit,
von Bedeutungslosigkeit mit. Spiegelt das wirklich alles wieder, was die verbale Ubermittlung eines
Geheimnisses von Person A zu Person B bedeuten kann — den emotionalen Zustand des Sprechers,
die Sichtweise der Gesellschaft, das Verhiltnis von Sprecher und Zuhérer? Ich behaupte: nein, nicht
einmal ansatzweise. Deshalb gibt es so viele verschiedene Moglichkeiten, einen Sachverhalt sprachlich
auszudriicken. Die Konnotationen sind in diesem Zusammenhang sehr praktisch: Miisste man alle
diese Begleitgefithle und Nebenbedeutungen tatsichlich schriftlich oder miindlich zu den betreffenden
Wortern und Formulierungen dazuschreiben oder -sagen, dann wire Kommunikation ein dufSerst
langwieriger und ermiidender Vorgang,.

Was fiir einzelne Worter oder Wortfolgen gilt, trifft auch fiir Sitze, Abschnitte und Texte zu:
Worter haben eine Bedeutung. Nicht nur fiir sich selbst, sondern auch miteinander. Deshalb ist es
so wichtig, sich Gedanken dariiber zu machen, welche Worter man miteinander kombiniert. Eine
Grundsatzaussage der Pragmalinguistik, eines Teilbereichs der Sprachwissenschaft, der sich speziell
mit Fragen des Sprachgebrauchs beschiftigt, lautet: Sprache ist Handeln. Das bedeutet, indem man
sich fiir bestimmte Worter und bestimmte Redewendungen und damit auch gegen andere entscheidet,
wihlt man schon ein bestimmtes Sprachziel. Im Modell des Nachrichten-Quadrats von Schulz von
Thun entspricht dies in etwa dem des Appell-Aspektes. Deshalb noch einmal der dringende Hinwetis:
Mehrdeutigkeiten vermeiden. Kommunikationsziel definieren. Prizise formulieren.

Bisher ging es in diesem Abschnitt primir um potenzielle Kommunikationsprobleme beim Senden
einer Nachricht, aber auch auf der Empfinger- bzw. Zuhérerseite konnen Schwierigkeiten auftreten.
Es ist grundsitzlich wichtig, sich bei Kommunikationshandlungen immer eines klarzumachen:
Kommunikation ist Interpretation. Einer sagt und meint etwas, der andere meint auch etwas, nimlich
gehort zu haben. Das muss aber nicht das Gleiche sein. Denken Sie zuriick an die vier Seiten des
Nachrichten-Quadrats. Da bieten sich zumindest auf drei der vier Seiten, abziiglich des Sachinhalts,
reichlich Ansatzpunkte zu Missverstindnissen. Eine einfache Methode zur Vermeidung von Fehl-
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interpretationen ist ... Zuhéren. Und das Zweite, das man unbedingt als Empfinger tun sollte, ist,
Riickmeldungen tiber das Gehorte zu geben. Sie kénnen ruhig auch mal nachfragen, ob diese oder
jene AufSerung vom Sprecher wirklich so und nicht anders gemeint war.

Aufgabe 2:

Was wiirden Sie sagen, wodurch unterscheiden sich die folgenden Formulierungen?
Beschreiben Sie die jeweiligen Konnotationen:

a) Er gewann das Spiel.

b) Er zockte seine Mitspieler ab.

) Es gereichte ihm zum Sieg.

1.4. NONVERBALE KOMMUNIKATION

In manchen Fillen muss man gar nicht nachfragen, wie man etwas zu verstehen hat, weil der Sprecher
die wahre Bedeutung aus Versehen schon preisgegeben hat. Allerdings nicht mit zusitzlichen erkliren-
den Worten, sondern mit einem verschimten Blick zum Boden, einer krampthaft zusammengeballten
Faust oder einem kraftlosen Schulterzucken. Die nonverbalen Bestandteile einer Nachricht, Mimik und
Gestik, sind fiir die meisten von uns schwieriger zu kontrollieren als die verbalen. Dieser Unterschied
ist manchmal unangenehm, im Grunde ist er aber fiir erfolgreiche Kommunikation eher sinnvoll als
hinderlich. Auf das Kreuz mit den Worten und ihren Bedeutungen habe ich in dem Kapitel schon
ausgiebig hingewiesen, deshalb ist es eigentlich eine sehr niitzliche Fihigkeit des Menschen, dass er
zum Kommunizieren zwei Methoden gleichzeitig einsetzt: eine kompliziertere mit Worten und eine
einfachere ohne Worte. Fairerweise muss man hinzuzufiigen, dass die kompliziertere Methode, das
Reden, viel mehr Ausdrucksmoglichkeiten bietet als die nonverbale Variante. Erkliren Sie mal die
Relativititstheorie ohne Worte — das diirfte schwierig werden.

Was hingegen weltweit ohne Probleme verstanden wird, ist Licheln. Und das ist gar nicht so selbst-
verstindlich. Zum Beispiel gibt es mehrere Tausend Sprachen auf der Welt und die meisten von
uns scheitern oft bereits wenige Kilometer links von Saarbriicken an der Bestellung eines simplen
Milchkaffees, weil man das mit dem ,,Café au lait® seit der neunten Klasse schon wieder vergessen
hat. Mit Licheln dagegen kommt man auch in Papua-Neuguinea weiter. Das Gleiche gilt fiir Angst
oder Uberraschung. Der US-Psychologe Paul Ekman stellte bei Untersuchungen in den 1970ern
und 1980ern fest, dass, wie Charles Darwin schon vermutet hatte, der Mensch tiber ein angeborenes
mimisches Ausdrucksreservoir verfiigt. Weltweit werden zumindest sieben Emotionen mit dem
gleichen Gesichtsausdruck dargestellt und wiedererkannt: Freude, Uberraschung, Wut, Ekel, Furcht,
Trauer, Verachtung.

Neben den sieben verschiedenen Gesichtsausdriicken, die universell verstanden werden, existieren
gottlob zahlreiche weitere Moglichkeiten, ohne Worter viel zu sagen. Diese sind aber von Kultur
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zu Kultur unterschiedlich. In Indien z. B. bedeutet eine unserem westlichen Kopfschiitteln dhnliche
»Kopf-Hin-und-Herbewegung® zur Seite ,Nein“. Ein ,Ja“ hingegen wird durch ein kurzes Zucken
des Kopfes, verbunden mit dem Schnalzen der Zunge, ausgedriickt.

Zumindest in der westlichen Welt schauen sich die Menschen als Startsignal fiir eine kommunikative
Handlung fiir einen bestimmten Zeitraum in die Augen. Die ersten drei, vier Sekunden Blickkontakt
gelten fiir eine Begriiffung als normal. Alles, was linger dauert, driicke ein tiefer gehendes Interesse
am Gegeniiber aus und nach einigen weiteren Sekunden, da sind die Reizschwellen individuell
unterschiedlich, wird der Blickkontake als unangenechm oder sogar bedrohlich empfunden. Taktisch
unklug ist es aber, bei einer Begriifflung dem Gegeniiber tiberhaupt nicht in die Augen zu schauen.
Dadurch gilt man sofort als schiichtern und unsicher oder erweckt den Eindruck, man hitte etwas
zu verbergen. Die absichtliche Vermeidung eines Blickkontaktes kann auflerdem auch als Ausdruck
von Verachtung und Arroganz interpretiert werden: Man kann sogar buchstiblich durch jemanden
hindurchschauen, selbst wenn man ihm in die Augen schaut.

Ein Blick sagt angeblich mehr als tausend Worte, aber fiir die genannten unterschiedlichen Inter-
pretationen reicht die blofle Vermeidung des Blickkontakts allein nicht aus. Schiichternheit oder
Unsicherheit zeigen sich ebenso wie Arroganz an weiteren mimischen und gestischen Signalen und
erst deren Zusammenwirken erméglicht eine korrekte Einschitzung.

Woran erkennt man also Schiichternheit bzw. Unsicherheit noch? An der Art des Hindedrucks.
Genauer gesagt am laschen Hindedruck. So geben sich nach meiner personlichen Erfahrung vor
allem Minner untereinander groffe Miihe, einen laschen Hindedruck um jeden Preis zu vermeiden.
Weitere nonverbale Signale fiir Schiichternheit bzw. Unsicherheit sind fehlende Kérperspannung mit
hingenden Schultern, das Senken und/oder seitliche Wegdrehen des Kopfes sowie die Vermeidung
eines mehr als minimal nétigen Kérperkontakts wie dem Hindeschiitteln.

Und die weiteren Signale fiir Arroganz? Wer durch einen anderen hindurchschaut, tut dies
meist mit vorgerecktem Kinn. Dazu ein erhobener Kopf, leicht in den Nacken geworfen, even-
tuell noch ein unechtes Licheln mit absichtlich weit hoch gezogenen Mundwinkeln und die
klassische herausfordernde Korperhaltung: Beine leicht gespreizt, Hinde in die Hosentaschen, Brust
raus.

Nicht, dass jetzt ein falscher Eindruck entsteht: Die oben beschriebenen kérpersprachlichen Signale
sind keine Fehler, sondern im Grunde niitzliche Kommunikationshelfer und -erginzer. Viele
Menschen sagen aus vielerlei Griinden nicht immer das, was sie eigentlich kommunizieren wollen.
In solchen Fillen sind die nonverbalen Signale, die eine andere als die gesprochene Sprache sprechen,
sehr niitzlich.

Im Berufsleben kénnte man jedoch manchmal gut und gerne ohne diese verriterischen nonverbalen
Signale leben. Eine bessere Kontrolle dieser kann man aber tiben.

Im Zweifelsfall, so mein Tipp, wihlen Sie im beruflichen Umfeld die entspannte Neutralitit. Lieber
neutral wirken als unsicher, arrogant oder selbstgefillig. Im Stehen erreicht man eine neutrale Position,
indem die Beine etwa hiiftbreit gespreizt fest auf den Boden gestellt sind. Die Fiifle sollten parallel
nach vorne gerichtet und nicht nach innen oder auf8en abgespreizt werden, der Kopf méglichst gerade
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sein. Heben Sie auflerdem das Brustbein und die Schultern, aber vermeiden Sie eine angespannt
wirkende ,,Brust-raus-Bauch-rein-Haltung®. Die Arme lassen Sie locker an den Seiten herabhingen.

Wenn Sie einer anderen Person gegeniiberstehen, sollten Sie im Ubrigen die Frontalposition ver-
meiden, denn wir Menschen haben in dieser Position ein grofleres Distanzbediirfnis als von der Seite.
Das kénnen Sie zuhause mit einem Bekannten ausprobieren. Stellen Sie sich beide mit dem Gesicht
zueinander direkt gegeniiber auf und strecken Sie den Arm aus. Diese 60-80cm-Distanz empfinden
Menschen in der Regel als neutral. Machen Sie dann einen kleinen Schritt nach vorne: schon wird
es unangenehm. Eine derartige korperliche Nihe unter einem halben Meter Abstand riumen wir in
der Regel nur unserem Beziehungspartner ein.

Anschlieflend probieren Sie das Gleiche von der Seite aus. Hier werden Sie und ihre Testperson
vermutlich eine gréflere Nihe tolerieren als in der Frontalstellung. Am empfehlenswertesten ist es
dabei, sich in einem 45-Grad-Winkel seitlich zum Gesprichspartner zu positionieren. Falls Sie Threm
Gegeniiber trotzdem zu nahe kommen, wird er z. B. von einem Bein auf das andere wechseln, mit dem
Fuf klopfen oder abwehrend die Arme vor dem Koérper verschrinken. Dann treten Sie besser einen
halben Schritt zuriick.

Besprechung, Sitzung, Konferenz oder Bewerbungsgesprich — vieles im Beruf spielt sich im Sitzen
ab. Oft weif$ man nicht so recht, wohin mit den Armen und verschrinkt sie deshalb vor der Brust.
Das ist kérpersprachlich nicht geschickt, denn das Verschrinken der Arme stellt eine Schutz- und
Abwehrgeste dar. Verschrinken ist aber nicht gleich Verschrinken. Legt man die Arme im Gesprich
erst nach geraumer Zeit tibereinander, dann hat dies oft auch nur rein kérperliche Ursachen, denn
das Verschrinken ist die am wenigsten anstrengende Armhaltung. Daneben gibt es auch noch das
entspannte bis hin zum selbstgefilligen Zuriicklehnen, das ebenfalls von einem Kreuzen der Arme vor
dem Korper begleitet wird.

Neutral wirkt die Armhaltung beim Sitzen dagegen, wenn Sie die Arme mit den Handflichen nach
unten locker auf den Oberschenkeln ablegen. Die Fiiffe stehen dabei in Hiiftbreite nebeneinander fest
auf dem Boden, die Spitzen sind nach vorne gerichtet. Falls Lehnen vorhanden sind, kénnen Sie die
Arme gerne auch dort positionieren, lassen Sie aber vorsichtshalber ein wenig Distanz zwischen den
Fingern und der vorderen Kante, damit Sie diese nicht unwillkiirlich zum Stressabbau umklammern.
Ansonsten bemiihen Sie sich um eine aufrechte Sitzposition, bei der Sie die gesamte Sitzfliche in
Anspruch nehmen und sich mit dem Riicken an der Lehne abstiitzen. Bitte nicht in den Stuhl fallen
lassen oder blof§ auf der Kante des Stuhls sitzen. Ersteres wirkt demotiviert und wenig selbstbewusst,
Zweiteres driickt Angst aus. Wer auf der Kante sitzt, ist innerlich sozusagen immer auf dem Sprung.

Das Ubereinanderschlagen der Beine stellt im Vergleich zur neutralen Grundstellung mit den parallelen
Oberschenkeln auch eine Korperbarriere dhnlich den verschrinkten Armen dar. Allerdings macht
es einen Unterschied, welches Bein man iiberschligt. Genauer gesagt kommt es darauf an, ob man
dem Nebenmann die Innen- oder die Aufienseite des Oberschenkels zuwendet. Innenseite heifSt: ,,Sie
sind mir im Grunde sympathisch“. Auflenseite bedeutet: ,Zumindest im Moment sind wir nicht
gerade die besten Freunde®. Man kann die kalte Schulter also auch mit dem Bein zeigen. In der Regel
begleitet die Schulter das Bein-Uberschlagen, denn Menschen, die sich sympathisch sind, wenden sich
einander zu, wodurch sich der Schulterbereich vom Gegeniiber entfernt. Dieses Einander-Zuwenden
funktioniert leichter mit der Person, in deren Richtung man das Bein tiberschligt.
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Falls Sie tibrigens im Verlauf eines Gesprichs feststellen, dass Sie und ihr Gegeniiber die wechselseitigen
Sitz- und Kérperhaltungen zunehmend aneinander angleichen, dann ist das ein gutes Zeichen von
gegenseitiger Sympathie: Wir imitieren, was oder wen wir gut finden.

Zum Abschluss noch zwei Tipps: Wenn IThnen jemand zu nahe tritt, kdnnen Sie die Fufispitze
dezent nach vorne in Richtung des Betreffenden schieben und so lhre neutrale Wohlfiihldistanz
zuriickerhalten. Der zweite Ratschlag lautet: Nicken hilft. Wenn Sie jemandem zuhéren und dabei
immer wieder mal nicken, macht Sie das fiir Ihr redendes Gegeniiber deutlich sympathischer. Sie
kénnen so in einer grofleren Runde auch versuchen, die anderen Gesprichsteilnehmer emotional auf
Thre Seite zu zichen. Wenn Sie allerdings zu allem und jedem nicken, ist das kontraproduktiv. Dann
nimmt man Sie bald nicht mehr ernst. Also richtig und dezent dosieren. Und noch cleverer ist es,
sich gleich selber bejahend zuzunicken, wihrend man die eigenen Argumente vortrigt, denn Nicken
tiberzeugt grundsitzlich. Egal, ob man spricht oder zuhort.

1.5. ZUSAMMENFASSUNG

Im kommunikativen Idealfall stimmen die verbalen und nonverbalen Signale {iberein. Man spricht
dann auch von Kongruenz, im gegenteiligen Fall, bei Nichtiibereinstimmung, von Inkongruenz.
Wenn man also jemanden, aus hoffentlich gerechtfertigten Griinden heraus, als ,Idiot“ beschimpft,
dann sollte man dabei nicht licheln. Das wire inkongruent. Fiir beabsichtigte Inkongruenz kann man
unter bestimmten rhetorischen Umstidnden tibrigens auch ein anderes Wort verwenden: Ironie. Ironie
bedeutet, das Eine zu sagen und das Gegenteil zu meinen. Viele Menschen haben Probleme damit,
dieses rhetorische Stilmittel, vor allem in geschriebener Form, zu erkennen. Das liegt z. B. daran, dass
in einem gedruckten Text die nonverbalen Inkongruenzen fehlen, da kann man den ,Idioten® nicht
durch ein kontrastierendes Licheln entschirfen. Zum anderen liegt es aber auch im Wesen der Ironie
selbst, sich moglichst gut zu tarnen, denn Ironie gilt als umso feiner, je schwerer sie zu erkennen ist.

Wie zu Beginn des Kapitels erwihnt gibt es viele Definitionen fiir Kommunikation. Dass das Modell
des Nachrichten-Quadrats von Friedemann Schulz von Thun so populir ist, hingt u. a. damit
zusammen, dass sich in seinem Rahmen auch Dinge wie Ironie beschreiben lassen, denn Schulz von
Thuns Modell integriert sowohl die verbalen als auch die nonverbalen Aspekte von Kommunikation.
Auflerdem erklirt es durch die Aufteilung der Nachricht in vier Aspekte auch fiir wissenschaftliche
Laien, warum man so oft nicht richtig verstanden wird.

Das Modell hilft auch, das Verhiltnis von verbalen und nonverbalen Nachrichtenanteilen einzuschitzen.
Die Nachricht ist ein Gesamtpaket. Sie miissen also nicht in Panik verfallen, wenn Sie im Rahmen
eines Vorstellungsgesprichs unbewusst das falsche Bein tiberschlagen oder die Arme erschépft vor der
Brust verschrinken. Es kommt auch darauf an, wie Sie sich mit Thren Worten und Thren Wortern
prisentieren. Und denken Sie daran, Worter haben Bedeutungen.

Kommunikation, abschliefend noch ein wenig Theorie, gilt dann als erfolgreich, wenn die
Kommunikationspartner ein wechselseitiges Interesse verfolgen, das auf Verstindigung abzielt.
Das bedeutet nicht, dass z. B. am Ende eines Gesprichs alle Beteiligten gleicher Meinung sein miissen.
Verstandigung driickt den Willen und die Bereitschaft aus, sich mit dem Kommunikationspartner und
dessen Meinungen, Ansichten, Gedanken und Gefiihlen auf wechselseitiger Basis auseinanderzusetzen.
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Weniger wissenschaftstheoretisch kann man sagen, es kommt auf alle drei Dinge an: Reden, Zuhéren
UND Verstehen.

Man koénnte sich ja auch auf die Behauptung zuriickziehen: Was interessieren mich die
anderen, Hauptsache ich weif8, wie ich es gemeint habe. Das ist ein mdoglicher, aber kein sehr
empfehlenswerter Standpunkt, denn eines der grundsitzlichen Probleme des Menschseins
liegt darin, dass wir nicht allein auf der Welt sind. Es gibt so viele von uns Menschen — und
pausenlos haben wir alle irgendwie miteinander zu tun. Der englische Dichter John Donne hat
das schon 1624 mit einem der bekanntesten Zitate aus dem englischen Sprachraum formuliert:
,No man is an Island“ — ,Niemand ist eine Insel“.'! Der Mensch ist darauf angewiesen, mit anderen
Menschen zu kommunizieren. Und zwar, im eigenen Interesse, moglichst richtig.

Aufgabe 3:

Lesen Sie die Kurzgeschichte ,Ein Tisch ist ein Tisch® des Schweizer Autors Peter Bichsel
(geb. 1935). In der Geschichte geht es um Worter und ihre Bedeutungen und wie beide

miteinander zusammenhingen.'?

Lekturetipps:

— Monika Matschnig, Kirpersprache. Verriterische Gesten und wirkungsvolle Signale, Miinchen:
Grife und Unzer Verlag, 2007, 192 S.
Die zahlreichen groffformatigen und farbigen Abbildungen der unterschiedlichen Gesten und
Gesichtsausdriicke sind informativ und aufschlussreich.

— Philip G. Zimbardo u. Richard ]J. Gehrig, Psychologie, bearbeitet und herausgegeben von

Siegfried Hoppe-Graff und Irma Engel, 7. neu tibers. und bearb. Aufl., Berlin u.a.: Springer,
1999, 907 S.
Das Buch von Zimbardo und Gehrig ist das Standardwerk der universitiren Psychologie-
Ausbildung. Wenn Sie also auf einem bestimmten psychologischen Teilgebiet ein wissen-
schaftlich fundiertes Beurteilungsraster suchen, dann kénnen Sie als Erstes zu diesem Buch
greifen. Besonders Kapitel 11 ,Personlichkeit® (40 Seiten) ist zum Weiterlesen geeignet.

— Duden-Newsletter: Melden Sie sich unter http://www.duden.de/newsletter beim Newsletter
der Duden-Sprachberatung an, die diesen E-Mail-Service seit Juni 2000 anbietet. Alle
14 Tage gibt es neue elektronische Post mit Beispielen und Erklirungen zur deutschen
Grammatik, Rechtschreibung, Wortbildung etc. Zum Beispiel ist ,Newsletter, der;*
dhnlich wie ,googeln® oder ,downloaden® inzwischen offiziell in der deutschen Sprache
angekommen und steht im Duden (24. Aufl.)). In der 21. Auflage von 1996 dagegen
fehlen alle drei Begriffe noch.

11 John Donne, Devotions upon emergent occasions, London: Jones, 1624, 17. Meditation.
12 Die Kurzgeschichte kénnen Sie sich im Internet herunterladen.
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2. RECHERCHIEREN

2.]. EINLEITUNG MIT SCHWABISCHER KREISSTADT

Die grofle Kreisstadt Sindelfingen liegt etwa
15 km stidwestlich von Stuttgart und hat ca.
60.000 Einwohner. In den 1980er Jahren
erlangte die Stadt bundesweite Beriihmtheit,

P weil sie sich nach und nach insgesamt fiinf

e i _ . .

o . - Zebrastreifen aus feinstem Carrara-Marmor

' 0 in der Innenstadt genehmigte.

k. >

]%_.:.._- Dieses Beispiel aus dem Autorenalltag soll

| G T Ty B . .. . .
i L - zeigen, was bei einer Recherche im guten wie

Zebrastreifen aus Marmor an der Ziegelstrafle in Sindelfingen im schlechten Sinn alles passieren kann:

Ich habe die Informationen tiber Sindelfingen fiir ein anderes Buch benétigt und mich gefragt, wann
war das eigentlich genau gewesen. Darauthin begann ich zu recherchieren. Beim Googeln stief} ich
gleich auf eine offiziell klingende Seite mit ,Sindelfingen® im Adressnamen. Dort stand, dass sich
die Stadt die berithmt-bertichtigten Zebrastreifen in den 70er Jahren angeschafft hatte. Das kam mir
merkwiirdig vor, denn ich konnte mich noch gut an die mediale Aufregung damals erinnern und
ich bin Jahrgang 1964. Da waren die 1970er einfach zu friih.

Das konnte so nicht stimmen und es stimmte auch nicht. Die Information auf der Webseite war falsch
und schlecht recherchiert, wahrscheinlich irgendwo abkopiert und auf der eigenen Seite eingefiigt.

Die tatsichlichen Fakten tiber die Anschaffung in den 80er Jahren herauszufinden, war nicht schwie-
rig, dazu musste man einfach nur ein wenig weitergoogeln. Da ich aber den Sachverhalt wissenschaft-
lich ganz korrekt von der Quelle erfahren wollte, habe ich in der Pressestelle der Stadt Sindelfingen
angerufen, die mir nach weiterer eigener Recherche die entsprechenden Daten tiber die Stadtrats-
beschliisse zum Thema ,Anschaffung marmorner Zebrastreifen per E-Mail mitgeteilt hat. Der erste
Beschluss war, glaube ich, von 1983.

»Glaube ich?“ — Jetzt kommt die Misserfolgsgeschichte dieser Recherche: Ich habe die Quellenan-
gaben und -belege nicht mehr. Wissenschaftlich gesehen ist das eine Katastrophe. Korrektes Zitieren
ist das A und O jeder wissenschaftlichen Arbeit.

Natiirlich konnte ich die verloren gegangenen Informationen wieder besorgen, aber dafiir miisste ich
erneut die gleiche Menge an Recherchezeit wie beim ersten Mal investieren. Das wire vom Arbeits-
aufwand her betrachtet drgerlich und inefhzient. Denn beim Recherchieren geht es in grofSem Maf3e
um Effizienz. Jeder von uns hat nur ein begrenztes Budget an Lebens- und damit auch Arbeitszeit.
Der Tag hat nun einmal blof§ 24 Stunden. Zweimal dieselbe Arbeit zu erledigen, ist auf jeden Fall
lastig und zeitraubend. Das sollte man nach Mglichkeit vermeiden, sonst sind auch 24 Stunden rasch
verbraucht.
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Ich habe Thnen diese Geschichte aus dem Autorenalltag ausfiihrlich erzihlt, weil sie einige wichtige
Kernpunkte des Recherchierens beriihrt:

B Recherche bedeutet Arbeit und kostet Zeit. B Eine Quelle ist nie genug! Verlassen Sie sich
beim Recherchieren nie auf nur eine einzige
B Recherche bedeutet aber noch mehr Arbeit Quelle!
und kostet noch mehr Zeit, wenn man sie
wiederholen muss. B Machen Sie Backups. Falls Sie iiber das
) L ) Internet recherchieren und Texte am PC
B Notieren Sie sich immer die Quellenangaben, reellen. demm shidnam S (e Detam
auch wenn Sie der Ansicht sind, diese regelmiRig, da der PC auch mal abstiirzen
Information brauchten Sie so bald nicht kann. Denken Sie beim Backup auch an
wieder. Bookmark-/Favoriten-/Lesezeichendateien

und an den Inhalt Ihres E-Mail-Postfachs
sowie Ihren Kontakte-Ordner.

Aufgabe 1:

Recherchieren Sie selbst ein wenig und finden Sie die Antworten zu den folgenden Fragen:

1. Wie heif3t der beriihmte amerikanische Schriftsteller Mark Twain wirklich? Nennen Sie bitte
auch drei seiner bekanntesten Romane.

2. Die Politikerin Angela Merkel ist in der DDR geboren. Stimmt das?

3. Beschaffen Sie eine Kopie des Original-Artikels ,, Titanic sunk® zum Untergang der Titanic
(oder dessen Inhalts im Wortlaut) aus der britischen Zeitung (7he) Times.

2.2. RECHERCHE ONLINE

Am Beginn einer Recherche steht ein Ziel. Entweder sucht man aus eigenem Antrieb nach der
Antwort fiir eine Frage, der Losung fiir ein Problem oder die Suche nach Informationen ist Bestand-
teil z. B. einer schulischen Aufgabe. Die Vorgehensweise ist in beiden Fillen gleich, Unterschiede
diirfte es aber in der Motivation geben. Umso wichtiger ist es, gerade auch bei den ,unfreiwilligen®
Recherchen, efhizient vorzugehen. Sonst dauert es eben noch linger...

Der erste Rechercheschritt ist immer der gleiche und eine Frage: ,Wonach suche ich eigentlich?®.
Das klingt simpel, ist aber ein wichtiger Punkt. Als ich noch zur Schule ging, habe ich mich bei jeder
Erorterung tiber den immer gleichen Hinweis gedrgert: ,Lesen Sie die Aufgabenstellung zunichst gut
durch ...“ Inzwischen teile ich den Standpunkt meines damaligen Lehrerkollegiums. Es erspart viel
Zeit und Miihe, wenn man sich vor dem Recherchieren intensiv Gedanken iiber die tatsichliche Auf-
gabenstellung macht und nicht einfach loslegt.
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Ein Beispiel aus dem Fachgebiet Deutsch: Bei meiner Recherche zum Begrift ,,Goethe® spuckt Google
16,8 Mio. Eintrdge aus. Bei ,goethe faust® sind es immerhin nur noch 541.000. Den , Faust“ gibt es
aber in zwei Teilen, Faust I und Faust II, also ist die nichste Suchanfrage ,,goethe faust 1“. Das Resultat
ist etwas enttduschend: 539.000 Eintrige. Immer noch so viele, also weiter mit ,goethe faust 1 stu-
dierzimmer*“. Das bringt einen beachtlichen Erfolg, es bleiben nur noch 5.680 Webseiten {ibrig, nach
der Erginzung ,goethe faust 1 studierzimmer pudel® reduziert sich das Suchergebnis auf 765. Wird
aus dem ,,pudel” anschlieflend noch des , pudels kern® gemacht, dann kommt man auf 359 Seiten.'

Gleich der zweite Treffer mit ,Projekt Gutenberg“? im Adressnamen klingt vielversprechend und
tiber den Link gelangt man direkt zur entsprechenden Szene, Studierzimmer [I], im Text des Faust.
Der Tragidie erster Téil von Johann Wolfgang von Goethe. Fiir maximale Bequemlichkeit driickt man
[STRG] + [F] und im Browser 6ffnet sich ein Suchfeld, in das man schliefllich den letzten Suchbe-
griff ,,pudels kern® eingibt und mit [Return] bestitigt. Der Browser markiert darauthin die gesuchte
Aussage und das Ergebnis ist endlich gefunden.

Allerdings fehlen im Online-Text die Seitenzahlen und Zeilennummern, die fiir die wissenschaft-
lich korrekte Quellenangabe nétig sind. An diesem Punke hilft dann nur noch eines — der Gang zur
ortlichen Stadtbibliothek und der Blick in die Reclam-Ausgabe, Zeile 1322-1325:

Mephistopheles tritt, indem der Nebel fillt, gekleidet wie ein fahrender Scholastikus, hinter
dem Ofen hervor.

Mephistopheles.
Wozu der Ldrm? was steht dem Herrn zu Diensten?

Faust. Das also war des Pudels Kern!
Ein fahrender Skolast? Der Kasus macht mich lachen.“

Im Goethe-Beispiel ist der Recherche-Vorgang absichtlich umgekehrt, im Normalfall wiisste man
schon zu Beginn konkret, wonach man sucht. Auflerdem ist die Suchstrategie in dem Beispiel noch
verbesserungsfihig. Die meisten Internet-Suchmaschinen suchen in der Basismaske nach allen ein-
gegebenen Begriffen, d. h., im Suchergebnis tauchen alle Seiten auf, in denen alle der angegebenen
Begriffe vorkommen. Egal in welcher Reihenfolge. Dementsprechend gewaltig ist dann auch die Zahl
der Fundstellen. Im obigen Faust-Beispiel sucht Google bei der Eingabe von ,goethe faust 1 studier-
zimmer“ nach Webseiten, in denen sowohl ,goethe, ,faust®, die Zahl , 1 als auch ,studierzimmer*
vorkommen, und findet die stattliche Zahl von 5.680 Eintrigen.

Zum Vergleich: Mit der erweiterten Suche nach den Wortern ,goethe®, ,studierzimmer® und der
genauen Wortgruppe ,faust 1“ sind es nur noch 639! Wenn man dann auch noch nur nach deutsch-
sprachigen Ergebnissen suchen lisst, bleiben lediglich 576 Fundstellen tibrig. Die Maske der erwei-
terten Suche bietet nimlich einige sehr niitzliche Zusatzeinstellungen an. Man kann z. B. auswihlen,

Die Zahlen (von Dezember 2008) koénnen sich natiirlich im Laufe der Zeit indern.

Das Projekt Gutenberg-DE hat es sich seit 1994 zur Aufgabe gemacht, copyright-freie Texte klassischer

Literatur in deutscher Sprache digital in Volltextform ins Netz zu stellen. Mitmachen und Texte einsenden oder
Korrektur lesen kann tibrigens jeder, der Lust und Zeit hat: http://gutenberg.spiegel.de/index.php

3 Johann Wolfgang von Goethe, Faust. Der Tragodie erster Téil, Stuttgart: Philipp Reclam Jun., 1971, S. 39 (1322-25).

DO =

‘ Recherchieren



ob in den Suchergebnissen nur nach Wortern in einer bestimmten Kombination (genaue Wortgruppe)
gesucht werden soll oder auch ob bestimmte Worter eben nicht vorkommen diirfen. Ich empfehle
Thnen, grundsitzlich beim Googeln immer die erweiterte Suche zu verwenden. Gerade die Einstellung
»Ergebnisse finden mit der genauen Wortgruppe“ spart viel Lebenszeit.

) Google Erweiterte Suche - Mozlla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht zeichen Extras  Hilfe
(&) - C B o @& (23] ntpswwwgooglede/advanced.s - \/ [Gl+ | Hallo, liebe Grundkursteilnehmer! A
#] Google Enweiterte Suche x
GO< )gle Erweiterte Suche Suchtipps | Uber Google
5 mit allen Wortern gosthe studierzimmer 10 Ergebnisse  + | Google-Suche
Ergebnisse finden
mit der genauen Wortgruppe faust1
mit irgendeinem der Warter
ohne die Worter
Sprache Antwortseiten, geschrieben in [Dewtsen |~
Region Gesuchte Seiten befinden sich in alle Regionen B
Dateiformat AusschiieBlich + Ausgabe von Ergebnissen des Dateiformats irgendein Format -
Datum Suche nach zuerst gesichteten Webseiten ohne Zeitbegrenzung -
Position Antwortseiten, in denen meine Begrifie vorkommen irgenawo auf der Seite  +
Domains AusschiieBlich ~ Antwortssiten von der Site oder Domain
Nutzungsrechte Ergebnisse zurlickgeben, die nicht nach Lizenz gefiltert -
SafeSearch © Kein Filter © Filtem mit SafeSearch

Seitenspezifische Suche
Annlich Seiten suchen. die der folgenden Seite ahnlich sind Suche |

Links Seiten suchen, die einen Link auf die folgende Seite enthalten Suche |

Thematische Suche

Google Codesuche - Nach offentlich verfugbarem Code suchen

©2009 Google

Fertig

Ebenso hilfreich ist die zweite Moglichkeit, innerhalb der erweiterten Suche bestimmte Worter aus-
zuschlieflen. Nehmen wir an, Sie suchen nach einem neuen Handy, dem Nokia XYZ 3000. Wenn
Sie den Begriff iiber die normale Suche eingeben, bekommen Sie auch alle Webseiten angezeigt, die
Ersatz-Akkus, Ladekabel, Displayschoner etc. fiir dieses Mobiltelefon anbieten. Abhilfe schafft wie-
der die erweiterte Suche, in der Sie alle unerwiinschten Worter in die Suchmaske eintragen und aus
den Ergebnissen ausschlieflen lassen. Im Fall des Nokia XYZ 3000 z. B. , Display” oder , Ersatz-Akku*.
Das funktioniert tibrigens bei der Suchfunktion auf der eBay-Seite genauso.

2.3. BIBLIOTHEKSRECHERCHE ONLINE

Frither haben Schiiler und Studenten iiber das Karteikarten-System Biicher in der Bibliothek gesucht
und diese dann mit einem handschriftlich ausgefiillten Bestellzettel ausgelichen.

Heute kann man an allen Universitits- und grofien Stadtbibliotheken nicht nur an Computer-
Terminals vor Ort, sondern auch online von zuhause aus in den Bestinden recherchieren. Damit

dies moglichst effizient funktioniert, sollte man ein paar Dinge beachten:
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