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IN ALLTAG BERUF & BEZIEHUNG

WIE SIE MIT OFFENER KOMMUNIKATION UND
EINFACHEM KONFLIKTMANAGEMENT ALLTAGLICHE
KONFLIKTE ERKENNEN, LOSEN ODER VORBEUGEN
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Das erwartet Sie in
diesem Buch

E s gibt Menschen, die betrachten Konflikte als das Salz in
Suppe, und es gibt andere Menschen, die wlrden gern
salzfrei leben. Wahrend die einen jeden Konflikt als
Herausforderung im positiven Sinne oder als Egobooster
betrachten, leiden andere Menschen sehr unter
Streitigkeiten oder Missstimmungen.

Tatsache ist aber, dass sich Konflikte im menschlichen
Miteinander nicht vermeiden Ilassen. Wir alle haben
unterschiedliche Bedurfnisse, Ziele, Werte, Motivationen,
Angste. Wir haben verschiedene Erwartungen an unsere
Kollegen oder Partner. Wir haben verschiedene
Vorstellungen, was richtig oder falsch ist, gut oder schlecht.
Nicht zuletzt haben wir ganz individuelle Erfahrungen in
unserem Leben gemacht. All das wirkt sich auf unser
Denken, Fuhlen und Verhalten aus. Dementsprechend
unterschiedlich gehen wir mit den Situationen um, die uns
im Alltag begegnen.

Dieses Buch soll eine Hilfe fur Sie sein. Es soll Innen Wege
aufzeigen, um in Zukunft gelassener mit schwierigen
Situationen umgehen zu kdonnen. Sie werden erfahren, wie
Konflikte entstehen, welchen Anteil jeder selbst daran hat
und welche Moglichkeiten es gibt, mit Konflikten besser
umgehen zu kdnnen oder sie auch zu losen.

Mit gezielten Fragen zur Selbstreflexion sollen
DenkanstoRe gegeben werden, die Ihnen helfen konnen, die
Situation besser oder auch neu zu verstehen.



