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Vorwort von Prof. Dr. Bruno Haller

Wir alle erleben angespannte Zeiten mit immer schnellerem Wandel und
grossen Veranderungen durch die fortschreitende Digitalisierung, Zeiten
von politischen und wirtschaftlichen Krisen, Zeiten von Fachkraftemangel
und Zeiten von Pandemien und grossen Unsicherheiten durch
Falschinformationen. Dies hat dramatische Folgen fiir das private als auch
fir das Dberufliche Leben. Soll emotionsunwirksame oder gar
emotionsschadliche Fihrung, egal ob in Kleinbetrieben oder
Grosskonzernen, egal ob in hierarchisch oder holokratisch organisierten
Unternehmen und Organisationen, egal ob in der hierarchischen oder
lateralen Fihrung liberhaupt noch Platz in unserer Gesellschaft haben? Ich
bin der festen Uberzeugung, dass die Antwort auf diese Frage ein klares

«Nein» ist.

Nur emotional positiv wirksame Fihrung darf in heutigen Zeiten als auch in
Zukunft noch angesagt sein, um alle in Unternehmen und Organisationen
eingebundene Menschen, also Mitarbeitende in allen Funktionen sowie
alle Fihrungskrafte selbst, zu starken und zu motivieren. Nur damit sind
Menschen in der Lage, langfristig und nachhaltig ihre Leistung zu erbringen
und dabei gleichzeitig eine hohe personliche Zufriedenheit zu erleben.
Diese Form der emotional positiven Fiihrung wirkt zugleich stresspraventiv
und starkt fortlaufend die personliche als auch die team- und
unternehmensorientierte Resilienz. Das Resultat: Eine Belegschaft mit

hoher Performance und gleichzeitig hohem Wohlbehagen.



Maria Moll hat sich in ihrem vorliegenden Buch diesem Thema der
emotional positiven Fihrung mit grossem Engagement angenommen, zeigt
die (neuro-)wissenschaftlichen Grundlagen fiir deren Wirksamkeit auf und
gibt gut nachvollziehbare praktische Anweisungen, wie diese positive
Fihrungsform funktionieren kann. Eine sehr gute Anleitung fir eine

nachhaltige und gesunde Fihrung fir heute und fir die Zukunft.

Bruno Haller



1 Einfiihrung

In heutiger Zeit, in der Globalisierung und Vernetzung, Homeoffice,
Digitalisierung  gekoppelt mit rasanten  Veranderungen der
Arbeitsbedingungen und Arbeitsprozessen stattfinden, gibt es ein
wachsendes Verlangen nach neuen Fihrungsinstrumentarien und
Flihrungskompetenzen sowie der Neuerfindung (engl. ,reinventing”) von
Organisationen.

Begriffe wie Empathie, Feingefihl, Emotionale Fiihrung,
Beziehungsmanagement, Bindungsfahigkeit, Werteorientierung,
Zugehorigkeit, Familienfreundlichkeit, Wertschatzung sowie
Authentizitdt/Glaubwirdigkeit, Vertrauen, Kongruenz, die
Ubereinstimmung von unbewussten und bewussten Emotionen als auch
Sinnhaftigkeit und Ausrichtung nehmen an Bedeutung zu. Die
Flihrungskrafte haben dabei unter anderem die Aufgabe, die menschliche
Zusammenarbeit zu fordern und zu optimieren sowie die Mitarbeiter zu
starken, sodass sie sich — auch im Homeoffice — zugehorig und begleitet
fahlen.

Um dies zu erreichen, bendtigt eine Flhrungskraft gute Selbstreflexion,
Feingefiihl, eine bestimmte innere Haltung und Intention sowie ein Wissen
Uber das Wesen der Emotionalen Fihrung. Was genau bedeutet
Emotionale Fuhrung? Welche Auswirkungen haben Emotionen und

Geflihle auf das Belohnungssystem, die Emotionsund Selbstregulation oder



auf unser Gedachtnis, unsere Entscheidungen und somit auf die Leistung
der Mitarbeiter?

Emotionen und Geflihle sind auch im beruflichen Kontext immer prasent
und somit relevant fir die Betrachtung auf der Fihrungsebene.
Menschliche Fihrung, Resilienz in Unternehmen und Dialog als Ressource
werden in einer durch Leis- tungs- und Ergebnisorientierung gepragten
Lebens- und Arbeitswelt immer wichtiger. Die Frage nach der Motivation
von  Mitarbeitern, der Flexibilitdit, @ der Veranderungs- und
Leistungsbereitschaft und ihrem Erhalt sowie einer

Verantwortungsiibernahme sind Themen von Fiihrung.

Im Nachfolgenden wird die Autorin eine eigene gezeichnete bildhafte
Beschreibung der einzelnen Elemente dieses Buches darstellen. Bilder
sprechen Emotionen an und bleiben uns daher gut im Gedachtnis. Dies
nutzt die Autorin die Karikatur einer Artischocke namens , Arti“, da diese in
der Mitte ein Herz hat. Um an das Artischockenherz zu gelangen, schalt
man von aullen nach innen, Blatt flir Blatt die Artischocke ab. Je ndher man
dem Herzen kommt, desto weicher werden diese Blatter. Diese Metapher
steht fur die Autorin in unmittelbarem Zusammenhang mit den Themen
dieses Buches: Emotionen, Emotionale Flihrung, Selbstregulation, innerer

Haltung und Resilienz.

Dieses Buch basiert auf einer Literaturanalyse. Dabei wird ausschlief3lich
deutschsprachige Literatur herangezogen. Genderneutrale Formulierungen
oder das generische Maskulin werden verwendet, um die Ubersichtlichkeit
und Lesbarkeit zu gewahrleisten. Angesprochen sind jedoch immer Leser

beiderlei Geschlechts.



