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Einleitung: CompTIA A-Plus

Lernziele

Jeder der folgenden insgesamt sechs Buchteile wird durch die dazugehorigen Lern-
ziele eingeleitet. So wissen Sie, welche Fortschritte Sie in diesem Teil erreichen
koénnen, um die einzelnen Themengebiete (Objectives) erfolgreich beantworten zu
kénnen.

Auch die Einleitung verfolgt konkrete Lernziele, damit Sie sich fiir die fiinf Fach-
teile und den Priifungsteil gut vorbereiten kénnen. Die Lernziele fiir die Einleitung
erreichen Sie, wenn Sie die nichsten beiden Kapitel durcharbeiten. Nach Durch-
arbeit und Erfolgskontrolle mit den Fragen am Ende der Kapitel erreichen Sie fol-
gende Lernziele:

Sie wissen, wer CompTIA ist.
Sie kennen die Einordnung von CompTIA A-Plus als Zertifizierung.
Sie kennen die Themengebiete von CompTIA A-Plus 220-1001 und 220-1002.

Sie schitzen sich mit Ihren bisherigen Kenntnissen richtig ein und wissen, ob
Sie fuir das Erlernen von CompTIA A-Plus 220-1001 und 220-1002 die notwen-
digen Voraussetzungen mitbringen.
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Sprechen Sie Computer?

Seit mehr als dreiflig Jahren lese ich fast tiglich eine Werbung tiber Computersys-
teme wie die folgenden beiden:

Zu einem — 3 Elne weitere Osborne PC-
}rl___L_lf;gr\gs b:ﬁigr Ab soféaarlg Spitzenlelstung:

A erl E——v—y—T7T T T
lfstungsstarier e SSBOBNE 05 PC

DOSBOBNE 06 AT|  :zgme oo

© Grundausristung e Tastatur in deutsch

Der hundertprozentige IBM- mit 2 Fioppies o elne serielle RS 232 C-
kompatible AT von Osborne {vorbereitet fr und zwel paralele

kostet nurnoch Fr.9997.~ et il

© 80286 CPU e 1MB RAM

© 1,2 MB Diskettenlaufwerk
(liest und schreibt
auch 360 K)

© 20 MB Festplatte

© DOS 31

e hochaufidsender,
schwenkbarer 14"
Bildschirm

© Monochrom Grafik
720X 348 Punkte

o bedienerfreundliche
Tastatur in deutsch

© Optionen far Farbe,
Speicherausbau,
Netzwerk usw.

Platze)

Abb. 1.1: Ein leistungsfahiger Blirocomputer aus dem Jahre 1985

Abb. 1.2: So sieht Business Computing im Jahre 2019 aus. (© Fujitsu TS)

Zwischen diesen beiden Werbungen liegen jetzt gute dreiflig Jahre. Dreifdig Jahre,
wihrend denen ich tiber fiinfzehn verschiedene Computersysteme unter oder auf
meinem Schreibtisch stehen hatte und habe, vom Tower bis zum Tablet.

25



Kapitel 1
Sprechen Sie Computer?

Vom Prozessor bis zum Betriebssystem haben sich viele Aspekte verindert — und
sie werden sich weiter dndern. Und zu jeder neuen Entwicklung gibt es neue
Begriffe, neue Technologien und neue Abkiirzungen, wie sie in der Werbung
gerne eingesetzt werden — aber sprechen Sie Computer? Als Fremd- oder als Mut-
tersprache?

Der Weg von der Abkiirzung (ein Wort nennen) bis zum Verstindnis (erkliren
oder selber bauen konnen) der dahinterliegenden Zusammenhinge ist lang — die-
ses Buch mochte Sie auf diesem Weg begleiten, mit Erklirungen, mit Zusammen-
hingen und mit Bezug zur Praxis. Wir kliren die Grundlagen, wir betrachten die
Entwicklungen — und am Schluss finden Sie die Thematik hoffentlich ebenso
spannend wie ich sie seit mehr als dreifig Jahren finde und mich immer aufs
Neue damit auseinandersetze.

Doch dieses Buch erklirt nicht nur, es fiihrt Sie auch zu einer Zertifizierung hin,
die Thnen am Ende bescheinigt, dass Sie verstanden haben, was Sie hier lernen.
Diese Zertifizierung stammt von CompTIA, dem internationalen Branchenver-
band der Informatik. Auf der Website von CompTIA heifdst es dazu sinngemifs:
»Die CompTIA A+-Zertifizierung bestitigt der zertifizierten Person aktuelle
Kenntnisse und Fihigkeiten fiir den PC-Support. Mit der Zertifizierung CompTIA
A+ kdnnen Absolventen nachweisen, dass sie Aufgaben wie Installation, Konfigu-
ration oder die Fehlerdiagnose von PC-Systemen sowie die Grundlagen der Netz-
werkadministration zuverlissig beherrschen. Das Examen beinhaltet dariiber
hinaus auch Komponenten wie Sicherheit, Kommunikation und den professionel-
len Umgang mit Kunden.« Mit der neuen Priifung der 1000er-Serie lautet der
Slogan von CompTIA fiir A+-Techniker: »CompTIA A+ means proven problem
solvers for today’s digital world« — in etwa: fiir erprobte Problemloser in der heuti-
gen digitalen Welt.

Das Ziel dieses Buchs iiber die Zertifizierung CompTIA A+ besteht somit darin,
Sie nicht einfach mit Komponenten und Funktionen von Systemen, Peripherie-
geriten sowie aktuellen Betriebssystemen und Anwendungen vertraut zu machen.
Sie erfahren dariiber hinaus viel iiber praktische Fragen, von der Installation bis
zur Betreuung, ganz im Sinne des »Problem Solver«-Ansatzes. Dariiber hinaus
werden weitere wichtige Themen bis hin zu den Grundlagen der Netzwerkadmi-
nistration sowie Fragen der Sicherheit und Umweltvertriglichkeit in der Informa-
tik angesprochen.

1.1 Wer ist CompTIA?

CompTIA ist ein weltweiter Verband der Informationstechnologieindustrie. Der
Verband wurde 1982 in den USA gegriindet und zihlt heute mehr als 20.000
Unternehmen und professionelle Branchenangehorige als Mitglieder. CompTIA
hat Mitglieder in mehr als 100 Lindern und liefert Technologiestandards in den



1.2

Die CompTIA A+ Zertifizierung

Bereichen internetfihige Dienstleistungen, E-Commerce, herstellerunabhingige
Zertifizierung, Kundenzufriedenheit, Public Policy sowie Ausbildung. Die Arbeit
von CompTIA beruht auf einem kooperierenden Mitgliedsmodell, d.h. Hersteller,
Dienstleister und Beschiftigte der IT-Industrie arbeiten bei der Formulierung und
Umsetzung konkreter Ziele zusammen.

Insbesondere im Bereich der IT-Zertifizierung hat sich CompTIA weltweit einen
anerkannten Ruf erworben und ist heute der grofite herstellerunabhingige Anbie-
ter von Zertifizierungen im Bereich der Informationstechnologie. Da ein grofies
Problem der IT-Branche der Wildwuchs zahlreicher Fort- und Weiterbildungs-
mafinahmen ist, bietet CompTIA insbesondere im Rahmen der technischen
Grundausbildung hochwertige Zertifikate an, die Privatpersonen wie Unterneh-
men die Orientierung auf dem uniibersichtlichen Fortbildungsmarkt erleichtern
sollen.

Das erklirte Ziel von CompTIA ist die Etablierung von technischen und fachlichen,
aber auch ethischen und professionellen Qualititsstandards in der IT-Industrie.
Indem Unternehmen wie Dell, Hewlett-Packard, IBM oder Ricoh die Entwicklung
der Zertifikate von CompTIA finanziell und mit ihrem Know-how unterstiitzen,
gewinnen diese gleichzeitig Anhaltspunkte tiber die Fachkompetenz und ein siche-
res Anforderungsprofil fir die Auswahl von Mitarbeitern.

Weltweit haben mehr als zwei Millionen Menschen CompTIA-Zertifikate in PC-
Anwendung, Netzwerk- und Servertechnologie, I'T-Sicherheit und Cloud Compu-
ting erworben, davon {iber eine Million das A+-Zertifikat.

1.2 Die CompTIA A+ Zertifizierung

Das CompTIA A+-Zertifikat beruht auf einem Priifungsverfahren, das fortgeschrit-
tenen Anfingern mit Ausbildung und eigener Felderfahrung einen Nachweis
ihrer Kompetenz im Bereich PC-Support liefert.

Die Zertifizierung richtet sich an Personen, die in einem technischen Unterneh-
mensumfeld mit intensivem Kundenkontakt arbeiten oder zukiinftig arbeiten wol-
len. Entsprechende Berufsbezeichnungen sind unter anderem: Betriebstechniker,
[T-Administrator, Kundendiensttechniker oder PC-Techniker.

Das CompTIA A+-Programm stiitzt sich auf Anforderungen von Herstellern, Dis-
tributoren und Partnern in der Industrie sowie relevante Publikationen. Das A+-
Zertifikat bestdtigt der gepriiften Person, dass sie iiber das notwendige Wissen
und die Fertigkeiten verfiigt, um sich als Einsteiger mit zwolf Monaten Berufser-
fahrung im PC-Support zu qualifizieren. Die Zertifizierung deckt dabei ein weites
Feld von Hardware- und Software-Technologien ab, die ganz bewusst an keinen
bestimmten Hersteller gebunden sind.
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Kapitel 1
Sprechen Sie Computer?

CompTIA A+ ist zudem ISO-17024-akkreditiert und unterliegt daher regelmafi-
gen Audits und Uberarbeitungen der Priifungsziele.

Das Examen CompTIA A+ 220-1001 deckt die Grundlagen der Computertechnolo-
gie ab, die Installation und Konfiguration von IT-Systemen und dazugehdoriger
Hardware und die Grundlagen von Netzwerken.

Das Examen CompTIA A+ 220-1002 prift die notwendigen Fihigkeiten, um PC-
basierte Betriebssysteme zu installieren und konfigurieren, ebenso wie die Konfigu-
ration grundlegender Funktionen (z.B. Netzwerkverbindung und Mail) fiir mobile
Systeme, welche mit Android oder Apple iOS betrieben werden. Weitere Schwer-
punkte dieses Examens sind die IT-Sicherheit und Best Practices im Bereich opera-
tives Vorgehen.

Die Wissensgebiete fiir die beiden Examen sehen daher wie folgt aus:

Fiir das Examen 220-1001

1.0 Mobile Gerite 14 %
2.0 Netzwerke 20 %
3.0 Hardware 27 %
4.0  Virtualisierung und Cloud Computing 12 %
5.0 Fehlerbehebung bei Hardware und Netzwerken 27 %

Fiir das Examen 220-1002

1.0 Betriebssysteme 27 %
2.0 Sicherheit 24 %
3.0 Software-Fehlerbehebung 26 %
4.0  Operative Arbeitsabliufe 23%

Die Prozentzahlen, die jedem Wissensgebiet zugeordnet sind, zeigen Thnen die
Gewichtung des jeweiligen Themas fiir die Examen an und damit die Anzahl der
Fragen, die im Verhiltnis bei der Priifung in etwa zu erwarten sind.

Jedes dieser Wissensgebiete ist anschlieflend in einzelne Kapitel und Stichworte
unterteilt. Diese finden Sie zu Beginn der Kapitel dieses Buchs jeweils aufgefiihrt,
um die Beziehung von Inhalt und Lernzielen herstellen zu kénnen.

Entsprechend behandeln wir in diesem Buch ausfiihrlich die oben genannten
Themenbereiche und vermitteln Ihnen mit diesem Buch das fiir die Zertifizie-
rung notwendige Wissen. Im Zentrum steht dabei weniger die Auflistung aller
moglichen und unmoéglichen Abkiirzungen aus diesem Bereich, sondern die
Schaffung des Verstindnisses fiir die Thematik der PC-Systeme, Netzwerke und



